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PLIEGO DE CONDICIONES

1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, que deseen
participar en este proceso de PROVEEDOR UNICO, a los fines de presentar su mejor oferta para
la CONTRATACION E IMPLEMENTACION DE SOLUCION EIKON, PARA SU
INTEGRACION Y PARA HABILITACION DE FUNCIONALIDADES DE LA
PLATAFORMA WEB DE EIKON. FASE 2, proceso de referencia no: RI-PEPU-BS-2021-
003.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente/proponente
omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en el presente pliego de condiciones
presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el
riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

El presente pliego de condiciones, se hace de conformidad con la ley no. 340-06 de fecha dieciocho
(18) de agosto del dos mil seis (2006) sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones y su posterior modificacion contenida en la Ley No. 449-06 de fecha Seis (6) de
diciembre del dos mil seis (2006) y de la resolucion nam. 007, de fecha (16) de julio del afio dos
mil diecinueve (2019) que establece el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de
Obras y Servicios del Poder Judicial. Los oferentes/proponentes deberan estar inscritos en el
Registro de Proveedores del Estado.

Los interesados en participar, deberdn enviar un correo electronico a
licitacionesri@ji.gob.do, expresando su interés en participar en el presente proceso de
compra, e indicando los datos de contacto y representante que establece para recibir
informaciones referentes al proceso.

2. INFORMACION GENERAL DEL REGISTRO INMOBILIARIO.

El Consejo del Poder Judicial aprobo la creacion del Registro Inmobiliario como dependencia que
coordina los érganos administrativos de la Jurisdiccion Inmobiliaria y que responde a un nuevo
modelo de gestion desconcentrado, que busca alinear la vision y mision de la Administracion
General y de las Direcciones Nacionales de Registro de Titulos y Mensuras Catastrales para
brindar servicios mas agiles, eficientes y oportunos.
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El organismo instituyo esta nueva dependencia, mediante la Resolucion num. 008-2020, dentro
del marco pautado por el Plan Estratégico Vision Justicia 20/24, y como un componente clave para
proveer un servicio mas cercano, eficiente y transparente a los usuarios de los drganos
administrativos del Registro Inmobiliario.

La Direccion Nacional de Registro de Titulos, la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales y la
Administracion General del Registro Inmobiliario no contaban con un sistema de gestion y
coordinacion integral. Adicionalmente, sus gestiones administrativas, financieras y de recursos
humanos tenian una dependencia directa de los 6rganos operativos del Consejo Poder Judicial, lo
que limitaba su capacidad de respuesta ante las necesidades propias.

En lo adelante, el planeamiento, organizacion, administracion y gestion del Registro Inmobiliario
estardn bajo la direccién de su Consejo Directivo, que, ademas, sera el responsable de definir y
aprobar las politicas, estrategias y planes institucionales, asi como de su seguimiento y evaluacion.

El Consejo Directivo del Registro Inmobiliario esta encabezado por el presidente de la Suprema
Corte de Justicia y del Consejo del Poder Judicial e integrado por un miembro del Consejo del
Poder Judicial, designado por sus pares, el Director Nacional de Registro de Titulos, el Director
Nacional de Mensuras Catastrales y el Administrador General de Registro Inmobiliario, que
fungirad como secretario.

El Registro Inmobiliario (RI) tiene competencia exclusiva para conocer de todo lo relativo a
derechos inmobiliarios y su registro en la Republica Dominicana, desde que se solicita la
autorizacion para la mensura y durante toda la vida juridica del inmueble.

Este Registro se encuentra compuesta por:

a) Tribunales Superiores de Tierra (TST) y Tribunales de Jurisdiccién Original (TJO):

Los primeros son tribunales colegiados compuestos por no menos de cinco (5) jueces designados
por la Suprema Corte de Justicia, entre los cuales debe haber un presidente. Conocen en segunda
instancia de todas las apelaciones que se interpongan contra las decisiones emanadas de los
tribunales de jurisdiccion original bajo su jurisdiccion, asi como también en Gltima instancia de las
acciones que le son conferidas expresamente por la ley.

Los segundos son tribunales unipersonales que constituyen el primer grado del Registro
Inmobiliario. Todo Tribunal de Jurisdiccidn Original se encuentra dentro de la jurisdiccion de un
Tribunal Superior de Tierras. Gozan de plenitud de jurisdiccion dentro del distrito judicial al que
pertenecen.

b) Direccion Nacional del Registro de Titulos: Organo de caracter nacional dentro del Registro

Inmobiliario (RI) encargado de coordinar, dirigir y regular el desenvolvimiento de las oficinas de
Registro de Titulos, velar por el cumplimiento de la Ley dentro del ambito de su competencia y
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del Reglamento General de Registro de Titulos. Esta direccion se encuentra a cargo de un Director
Nacional, designado por el Consejo del Poder Judicial.
En relacion con su delimitacion territorial, las oficinas del Registro de Titulos se encuentran
vinculadas a uno o varios Tribunales de Jurisdiccién Original y a un Gnico Tribunal Superior de
Tierras. Estan a cargo de un Registrador de Titulos. En algunos casos, Registradores de Titulos
Adscritos, cuando el volumen de trabajo lo justifique.

¢) Direccion Nacional de Mensuras Catastrales: Organo de caracter nacional, dentro del Registro
Inmobiliario (R1), encargado de coordinar, dirigir y regular el desenvolvimiento de las Direcciones
Regionales de Mensuras Catastrales, velar por el cumplimiento de la Ley dentro del &mbito de su
competencia y por el cumplimiento del Reglamento General de Mensuras Catastrales. Ofrece el
soporte técnico al Registro Inmobiliario en lo referente a las operaciones técnicas de mensuras
catastrales. Se encuentra a cargo de un Director Nacional, nombrado por el Consejo del Poder
Judicial.

d) Administracién General del Registro Inmobiliario: Se encarga de la prestacion de los servicios
comunes y administrativos

Las Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales estan supeditadas jerarquicamente a la
Direccion Nacional de Mensuras Catastrales y su funcidn es velar por la correcta aplicacion de la
Ley y del Reglamento General de Mensuras Catastrales. Estas direcciones se encuentran a cargo
de un Director Regional.

3. PUESTA EN CONTEXTO Y PROBLEMATICA.

La propiedad territorial en la Republica Dominicana se basa en el “Sistema Torrens”, también
Ilamado sistema sustantivo, el cual pertenece a los sistemas con presuncion de exactitud, puesto
que el contenido del asiento registral se presume exacto, hasta no probar lo contrario. Este sistema
se basa en los principios de publicidad, legalidad, autenticidad y especialidad.

Debido al incremento significativo del desarrollo inmobiliario, econdmico y social del pais, el
gobierno de la Republica Dominicana y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron
un contrato de préstamo para el financiamiento parcial del Programa de Modernizacion de la
Jurisdiccion de Tierras (PMJT). Este fue ejecutado en el periodo 2001-2005 por la Suprema Corte
de Justicia, con el propdsito de alcanzar una Jurisdiccion de Tierras, eficiente y transparente en sus
funciones.

En el afio 2005 fue reformada la ley No. 1542 de 1947, siendo el resultado la ley marcada con el
No. 10805, sobre Registro Inmobiliario, (Modificada por la Ley No. 51-07). Esta Ley tiene por
objeto regular el saneamiento y el registro de todos los derechos reales inmobiliarios, asi como las
cargas y gravamenes susceptibles de registro en relacion con los inmuebles que conforman el
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territorio de la Republica Dominicana, y garantizar la legalidad de su mutacién o afectacion con
la intervencion del Estado a través de los drganos competentes del Registro Inmobiliario.

Posteriormente, se suscribié un nuevo préstamo con el BID para el financiamiento del Programa
de Consolidacion de la Jurisdiccion Inmobiliaria (PCJI), ejecutado nuevamente por la Suprema
Corte de Justicia, con el proposito de consolidar la modernizacion de la JI, en forma eficiente,
transparente y sostenible, contribuyendo a garantizar la seguridad juridica de la propiedad
inmobiliaria.

De cara al Plan Estratégico 2020 — 2024, se tiene previsto la automatizacion de todos los procesos
de la Administracion General del Registro Inmobiliario. La conformacion del Registro
Inmobiliario, aprobado en el afio 2020, genera la desconcentracion del Poder Judicial de las
operaciones administrativas. Esta desconcentracion requerira la implementacion de herramientas
tecnoldgicas de apoyo a los procesos administrativos.

El Poder Judicial adquiri6 la herramienta EIKON en el afio 2011, para la gestion de los procesos
propios del area de Recursos Humanos y la némina de empleados, donde se incluyen los procesos
del Registro Inmobiliario.

Este afio 2021, el Registro Inmobiliario implemento la herramienta EIKON, a fin de contar con
herramientas tecnoldgicas homologas y dar continuidad al objetivo de mantener las operaciones
administrativas con altos estandares de calidad.

Se procedié con la implementacion con las siguientes especificaciones para los modulos de
Nomina y Ciclo basico de Recursos Humanos:

e Administracion de puestos.

e Reclutamiento y Seleccion.

e Formacion educativa.

e Compensacion y Beneficios.

e Control Administrativo.

e Simulacion de cambios masivos.

e Control de Asistencia.

e NOmina.

e Descuento.

e Consultas y reportes.

e Configuraciones, controles, tablas de referencias, legales y Miscelaneos.

En la segunda fase, se requiere la configuracion e implementacién de la interfaz de Eikon con la
herramienta Softland como parte del proceso de la némina de empleados y la implementacion del
modulo de Eikon Web para que cada empleado pueda someter sus requerimientos diversos de
manera directa.
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4. ORGANO RESPONSABLE DE ADJUDICACION

Los procesos de contratacion de Proveedor Unico del Registro Inmobiliario son autorizadas y
decididas por el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario y el Comité de Compras y
Licitaciones del Registro Inmobiliario.

5. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por el presente pliego de condiciones y el Reglamento de Compras
del Poder Judicial aprobado mediante resolucién no. 007, de fecha 16 de julio de 2019, asi como
las siguientes normas:

e Ley no. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a la Informacién
Publica.

e Ley no. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.
Ley no. 247-12, de fecha 14 de agosto de 2012, Organica de la Administracion Pablica.
Ley no. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

6. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto para el presente proceso de Proveedor
Unico, provienen de los fondos del Registro Inmobiliario correspondientes al afio 2021.

7. IDIOMA

El idioma oficial del presente proceso es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y
documentos generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y el Comité de
Compras y Licitaciones deberan ser presentados en este idioma; de encontrarse en idioma distinto,
deberan contar con la traduccion al espariol realizada por un intérprete judicial debidamente
autorizado.

8. ALCANCE DE LA CONTRATACION

El suplidor debera Planificar, realizar pruebas, capacitar e implementar esta solucién dentro del
Proceso de “Contratar e Implementar la Solucion EIKON en el Registro Inmobiliario, Fase 2.
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9. ACTIVIDADES DE LA CONTRATACION

Para el logro del objetivo propuesto, EI Adjudicatario deberéa realizar las actividades que se indican
a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Realizar el analisis detallado de los requerimientos junto al personal de contraparte del RI
sobre los servicios que se ofreceran a través de la solucion. Entrega fisica y electronica al
inicio del Proyecto de la documentacion de planificacion y gestion del proyecto,
incluyendo la declaracion de trabajo, cronograma detallado, plan de comunicaciones, plan
de entrega de bienes y servicios. Ademas de la metodologia y procesos para la puesta en
marcha del Proyecto.

Actualizar la Interfaz Contable Eikon — Softland: (Carga de Tablas (Cuentas y Centros de
Costo); Relacion Cuenta / Transacciones; Modificacion Script Interfaz Eikon - Softland;
Pruebas, Capacitacion, Documentacion, Puesta en Produccion, Seguimiento Post-
Produccion, entre otros. Configurar, realizar pruebas y puesta en marcha de las funciones
de la solucion.

Habilitar los ambientes de pruebas, y realizar las pruebas y puesta en marcha de las
funciones de la solucion, con los médulos Eikon Web (Genera Agenda, Directorio, Buzon
de Sugerencias); Eikon Empleado-Expedientes (Administrativo, Capacitacion, Médico,
Pagos, Planes de Descuentos, Asistencia, Beneficios, Descripciones de Puestos,
Modificacion de datos basicos por el mismo empleado); Manejo de Procesos
(Requisiciones, Acciones de personal: Ingresos, Salidas, Cambios, Consulta de Ausencias
y Novedades de Asistencia, Requerimientos: Cartas, Carnets) y Requerimientos Puntuales
de RRHH (Permitir fraccionar vacaciones; que el supervisor sea quien apruebe las
vacaciones, le permita hacer modificaciones (suspenda y extienda vacaciones); Permitir
cargar/indexar cualquier tipo de documento. (Eje.: Licencias, titulos universitarios, etc.).

Carga de Nuevos Empleados, excluidos en Archivo de Carga Inicial.
Habilitar las licencias Enterprise de Eikon web para todos los colaboradores del RI, para
utilizar la aplicacién web, para consulta y niveles de aprobacion de requerimientos

(vacaciones, licencias, permisos, etc).

Capacitar a los usuarios internos del sistema y entregar documentacion técnica relativa al
mismao.

Realizar el mantenimiento y soporte a la herramienta por 12 meses a partir de la fecha de
la puesta en marcha.
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h) Servicios Adicionales de Acompariamiento fuera de Horas Laborables.

10. PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos parciales y documentos finales que debe entregar el Oferente EIKON, deben ser
entregados en los plazos previstos en el contrato a suscribir, a saber:
e Producto 1: Plan de trabajo para la puesta en marcha
e Producto 2: Configuracion, Instalacion y puesta en marcha de las soluciones adquiridas.
Producto 3: Capacitacion y documentacion técnica.

Cada producto deberé estar acompafiado de sus actas correspondientes. Las Actas son documentos
relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del Registro Inmobiliario. Las mismas
deben describir el detalle de lo que se estara aceptando y deben estar firmadas por los actores
involucrados en el proceso. Su validacion técnica sera realizada por los Lideres Técnicos y el
Coordinador del Proyecto. Los productos seran recibidos por el Coordinador de Proyecto
designado por el Registro Inmobiliario.

Nota: La documentacion deberd ser entregada a la Gerencia de Tecnologia de la Administracion
General del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los diferentes 6rganos para
su aceptacién conforme. Serd considerado como avance de entregables (no como producto de
entrega), todo informe de avance que se realice durante la ejecucion del Proyecto, ya sea que se
realice a solicitud del Registro Inmobiliario o por decision de la empresa contratada.

11. DESCRIPCION DE SERVICIOS

» Incluye Mddulos Eikon Web, Eikon Empleados-Expedientes, Manejo de Procesos y
Requerimientos Puntuales de RRHH.

= Debe incluye licencias de usuarios ilimitadas sin costo adicional.

= Debe incluir mantenimiento y soporte por 12 meses

= Debe incluir las siguientes funcionalidades:

o Eikon Web (Genera Agenda, Directorio, Buzon de Sugerencias, entre otros).

o Eikon Empleado-Expedientes (Administrativo, Capacitacion, Médico, Pagos,
Planes de Descuentos, Asistencia, Beneficios, Descripciones de Puestos,
Modificacion de datos basicos por el mismo empleado, otros).

o Manejo de Procesos (Requisiciones y Acciones de personal: Ingresos, Salidas,
Cambios, Consulta de Ausencias y Novedades de Asistencia; Requerimientos:
Cartas y Carnets).

o Requerimientos Puntuales de RRHH: (Permitir fraccionar vacaciones; que el
supervisor sea quien apruebe las vacaciones, le permita hacer modificaciones
(suspenda y extienda vacaciones); Permitir cargar/indexar cualquier tipo de
documento. (Eje.: Licencias, titulos universitarios, etc.).
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Pruebas,
Capacitacion,
Documentacion,

0O O 0O OO0 0O o O O O

Configuracion Interfaz Contable Eikon — Softland,
(Carga de Tablas (Cuentas y Centros de Costo),
Relacion Cuenta / Transacciones,

Modificacion Script Interfaz Eikon - Softland,

Puesta en Produccion,
Seguimiento Post-Produccion,
Carga de nuevos empleados, excluidos en Archivo de carga inicial,
Servicios Adicionales de Acompariamiento fuera de Horas Laborables.

12. PRODUCTOS A ENTREGAR

Producto

Producto 1

Contenido

Tiempo de entrega

Acta de Aceptacion por parte de la
Gerencia de Tecnologia del Plan
de trabajo para la puesta en
marcha.

Este producto debe incluir:
* Realizar el analisis detallado de los
requerimientos junto al personal de
contraparte del RI sobre los servicios
que se ofreceran a través de la solucién.
Entrega fisica y electronica al inicio del
Proyecto de la documentacion de
planificacién y gestion del proyecto,
incluyendo la declaracion de trabajo,
cronograma  detallado, plan de
comunicaciones, plan de entrega de
bienes y servicios. Ademds de la
metodologia y procesos para la puesta en
marcha del Proyecto.

*Actualizar la Interfaz Contable Eikon —
Softland: (Carga de Tablas (Cuentas y
Centros de Costo); Relacion Cuenta /
Transacciones; Modificacion  Script
Interfaz Eikon - Softland; Pruebas,
Capacitacion, Documentacion, Puesta
en Produccion, Seguimiento Post-
Produccion, entre otros. Configurar,
realizar pruebas y puesta en marcha de
las funciones de la solucion.

8 semanas
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*Carga de Nuevos Empleados,
excluidos en Archivo de Carga Inicial.

Producto 2

Acta de Aceptacion por parte de la
Gerencia de Tecnologia de la
Configuracion, Instalacién vy
puesta en marcha de la solucion

Habilitar las licencias Enterprise de
Eikon web para todos los colaboradores
del RI, para utilizar la aplicacion web,
para consulta y niveles de aprobacion de
requerimientos (vacaciones, licencias,
permisos, etc).

1 semana

Producto 3

Acta de Aceptacidn por parte de la
Gerencia de Tecnologia de la
Capacitacion y documentacién
técnica.

Capacitar a los usuarios internos del
sistema y entregar documentacién
técnica relativa al mismo.

1 semana

La duracion total de la implementacion del proyecto es de 10 semanas, periodo en que el
adjudicatario debera entregar todos los productos de la contratacion, donde posteriormente iniciara
con el suministro de los servicios contratados hasta la finalizacion del contrato que ha de
suscribirse y a través del cual proveera sus servicios permanentemente con una vigencia de 1 afio.

13.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto de este proyecto es de un millén trescientos siete mil trescientos veintidds pesos

dominicanos con /00 (RD$1,307,

14.

322.00), impuestos incluidos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacién, llamado a participar en el proceso

07 de mayo del 2021

2. Periodo de consultas (aclaraciones)

12 de mayo del 2021 hasta las 2:00 pm, por el
correo electronico: licitacionesri@ji.gob.do
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3. Plazo para emitir respuesta mediante circulares,
enmiendas y/o adendas
4. Recepcién de ofertas técnicas y econémicas y

Hasta el 14 de mayo del 2021

L L 18 de mayo de 2021
apertura de ofertas técnicas y econémicas
5. Ver_lflcauon, va}lld_amon y Eave}luauon de 19 de mayo de 2021
credenciales/ofertas técnicas y econémicas
. Inf limi luacié
6 n _orme pre wpm_ar de e,va_uaC|on de 24 de mayo de 2021
credenciales/ofertas técnicas y econémicas
7. Aprobac_lon del mforrr]e prellmmar dfe eyaluacwn 25 de mayo de 2021
de credenciales/ofertas técnicas y economicas
8. Notificacion de errores u omisiones de naturaleza
. 26 de mayo de 2021
subsanable (si aplica)
9. Ponderacion y evaluacion de subsanaciones 27 de mayo de 2021
10. Inform finiti luacién
0 orme definitivo de evaluacio de 31 de mayo de 2021

credenciales/ofertas técnicas y econémicas

11. Aprobacion del informe definitivo de
evaluacion de credenciales/ofertas técnicas y | O1 de junio de 2021
economicas
16. Adjudicacion. 8 de junio de 2021

5 dias a partir del acto administrativo de
adjudicacién.

18. Plazo para la constitucion de la Garantia de Fiel | Dentro de los siguientes 5 dias, contados a partir
Cumplimiento de Contrato de la notificacion de adjudicacion.

Dentro de los siguientes 20 dias, contados a partir
de la Notificacion de Adjudicacion.

17. Notificacién y publicacion de adjudicacion

19. Suscripcion del contrato

15. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al cronograma de actividades del proceso de
referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones

Entidad Contratante: Registro Inmobiliario

Direccion: Av. Independencia, esquina Enrique Jiménez Moya, Centro de los Héroes de Constanza,
Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo, D. N.

Teléfono Oficina: (809) 533-1555 Ext. Ext. 4028

E-mail: licitacionesri@ji.gob.do

Referencia: RI-PEPU-BS-2021-003

15.3. CIRCULARES Y ENMIENDAS

El Comité de Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario, al responder la(s) consulta(s),
transcribira la(s) misma(s) sin identificar al oferente que la(s) realizd. La(s) respuesta(s) sera(n)
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emitida(s) y dada(s) a conocer a todos los oferentes, mediante enmiendas o circulares, segun

corresponda, en el plazo indicado en el cronograma establecido para este proceso.

Las enmiendas y circulares serdn publicadas en el portal del Registro Inmobiliario
(www.ji.gob.do) y remitidas por correo electronico a los oferentes que hayan manifestado interés
en participar.

16. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los documentos contenidos, deberan ser presentados en formato fisico en original debidamente
marcados como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con una (1) fotocopia
simple de los mismos, debidamente marcados en su primera pagina como “COPIA”.

El sobre debera incluir dentro del mismo en soporte digital un CD/USB con su contenido. Los
documentos contenidos en ambos sobres (original y copia), deberan contener en todas sus paginas
la firma del Representante Legal, estar numeradas y llevar el sello social de la empresa o sociedad.

El sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion, segun corresponda

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Licitaciones

Registro Inmobiliario

Referencia: RI-PEPU-BS-2021-003

Direccién: Av. Independencia, esg. Av. Enrique Jiménez Moya, Centro de los Héroes de
Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo, D. N.

Teléfono Oficina: (809) 533-1555 Ext. Ext. 4028

La entidad contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados
segun lo dispuesto anteriormente. Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en
el acto de apertura. Las que fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su
analisis por parte de los peritos designados.
17.  DOCUMENTACION PARA PRESENTAR:
17.3. Documentacion de Credenciales:

1. Formulario de informacion sobre el oferente.

2. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE) con las
actividades comerciales conforme a la naturaleza de la contratacion.
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3. Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se
manifieste que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de
anticipos, ITBIS, y los aplicables al oferente).
Formulario de recepcion y firma de Cédigo de Etica del Poder Judicial.

o &

Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral
3 y articulo 14 de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 12 de
Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial.

17.4. Documentacion Técnica:
e Empresa:

o Experiencia del oferente: Demostrar por lo menos cinco (5) afios de experiencia
ofreciendo Bienes y Servicios similares a los bienes ofertados en el presente
proceso. Comprobado mediante copia certificada por el representante legal del
oferente de por lo menos dos (2) contratos u 6rdenes de compra.

o Carta fabricante: Presentar carta del fabricante que avale que el oferente esta
autorizado a vender los bienes y/o servicios, asi como la garantia para el tiempo
solicitado.

o Cronograma: Presentar el cronograma detallado en dias, que incluya hitos y
etapas, y que indique el tiempo total de adquisicién, instalacion, configuracion y
capacitacion, el cual debe ser igual o menor al tiempo establecido en la seccion
duracion del Proyecto.

e Capacitaciones:
Incluir y presentar en su propuesta un programa de capacitacion con el siguiente alcance:
o Capacitacion a nivel de usuarios en el uso de las diferentes funcionalidades y flujos
de operacion de la solucion, ademéas de los procesos que se realizardn con la
herramienta.
o Capacitacion tecnologica en soporte, administracion y mantenimiento del Software
de la solucion.

e Mantenimientos, Soporte y Garantias a Proveer:

o Mantenimiento: Incluir y presentar en su propuesta un plan de mantenimiento y
actualizacion de un (1) afio de duracién, contado a partir del cierre y aceptacion del
proyecto.

El plan de mantenimiento debe incluir por lo menos:
= Detalles de actividades a realizar en cada visita.
= Perfil del personal técnico que participara en el mantenimiento.
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o Soporte: Incluir y presentar en su propuesta un plan de soporte de fabrica de un (1)
afio de duracion segun cobertura a grado de impacto y contado a partir de la aceptacion
del proyecto. El plan de soporte debe incluir, sin limitarse a:
= Matriz de contacto y escalamiento, incluyendo: nombres, teléfonos y correos
electrdnicos del equipo técnico que brindara el soporte
= La cobertura comprende de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM
= Matriz de nivel de servicio conforme al Grado del Impacto, Tiempo de
Respuesta y Resolucion.

Tiempo Tiempo
Grado del impacto Cobertura Respuesta Resolucion
Minima Mé&ximo

Bajo: Falla de cualquiera de los componentes
inhabilitando funcionalidades especificas de la solucién, | 8x5x365 8 horas 12 horas
sin afectar el proceso primario.

Medio: Falla de cualquiera de los componentes de
software o Hardware, inhabilitando su funcionalidad | 8x5x365 8 horas 8 horas
parcial, por ende, afectando algin proceso importante.

Alto: Falla de cualquiera de los componentes de software
y hardware, interrumpiendo su operacion normal de forma | 8x5x365 8 horas 4 horas
total y deteniendo las Operaciones completas.

17.5. Documentos para presentar en la Oferta Econémica:

1. Formulario de Presentacion de Oferta Economica o su equivalente (NO
SUBSANABLE).

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta (NO SUBSANABLE): Garantia de Fianza de
Mantenimiento de la Oferta a favor del Registro Inmobiliario, la cual debera ser equivalente
al por ciento (1%) del monto total de la propuesta, impuestos incluidos y tener una vigencia
de 90 dias calendarios. Esta debera ser presentada mediante poéliza expedida por una
compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia de seguros a operar en la Republica
Dominicana.

La oferta econdmica debera presentarse en pesos oro dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos
y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segun corresponda.

Sera responsabilidad del oferente/proponente la adecuacion de los precios unitarios a las unidades

de medidas solicitadas, considerando a los efectos de adjudicacion el precio consignado en la oferta
econdémica como el unitario y valorandolo como tal, respecto de otras ofertas de los mismos
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productos. EI Comité de Compras y Contrataciones, no realizara ninguna conversion de precios

unitarios si éstos se consignaren en unidades diferentes a las solicitadas.

La no presentacion de la garantia de mantenimiento de la oferta o cuando ésta resulte
insuficiente en monto o vigencia conllevar la descalificacion automéatica de la oferta.

18. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacion
de su propuesta. EI Registro Inmobiliario, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos
de elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente convocatoria implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante legal y agentes
autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion
alguna, establecidos en el presente documento, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y
vinculante.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara
a su cargo Yy el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacién de la presente contratacion, debe mantener
durante todo el plazo de ejecucion, las condiciones y el precio que proponga en el momento de
presentacion de la oferta.

El oferente con la entrega de su propuesta declara que no se encuentra dentro de las prohibiciones
en los articulos 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley no. 340-06 y sus modificaciones y el articulo
12 de Reglamentos de Compras de Bienes y Contrataciones de Servicios y Obras del Poder
Judicial.

19. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS
El Comité de Compras y Licitaciones comparara y evaluara unicamente las ofertas de los oferentes

que hayan sido habilitados para tales fines, en ese sentido se verificara que las propuestas cumplan
con los requerimientos establecidos en el numeral 15:
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Documentacion/Muestras

Criterio

Referencia

Documentacion
Credencial

Cumple/No Cumple

Conforme a
documentacion requerida
en el presente pliego

Documentacion
Financiera

Situacién Financiera

El oferente deberd presentar los
Estados Financieros, sobre los cuales
se aplicara para su analisis los
siguientes indicadores:

a) Indice de solvencia = ACTIVO
TOTAL / PASIVO TOTAL

Limite establecido: Igual o Mayor a
1.0

Sobre el ultimo balance, se aplicaran
para su analisis los anteriores
indicadores: (los otros balances/
informaciones seran analizados para
evaluar tendencias).

Conforme a
documentacion requerida
en el presente pliego

Documentacion Técnica

Cumple/No Cumple

Conforme a
documentacion requerida
en el presente pliego

Documentacién
Econ6émica

Cumple/No cumple

Conforme a
documentacion requerida
en el presente pliego

La oferta econdmica debera ser presentada en pesos dominicanos, y debera incluir los impuestos

aplicables.

La garantia de seriedad de la oferta debe cumplir los requerimientos establecidos en pliego de
condiciones. Si se presentase una sola oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la
adjudicacidn, si cumple técnica y econémicamente con lo requerido.

El Comité de Compras y Licitaciones no estara obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a
ningun oferente que haya presentado sus ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con
el presente pliego de condiciones.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

Pagina 16]22




i

REGISTRO INMOBILIARIO

5 { PODER JUDICIAL - REPUBLICA DOMINICANA

Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total serad
corregido.

Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto
es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Parrafo: Si el oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta serd rechazada.

20.

DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Licitaciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

21.

22.

Por no haberse presentado ofertas.

Si ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.
Si completada la evaluacidén econdmica y técnica se descartan todas las propuestas.

Si por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado
previa evaluacion las propuestas presentadas por los demas oferentes seguin el orden de
lugares ocupados.

ADJUDICACION

El Comité de Compras y Licitaciones evaluard las ofertas dando cumplimiento a los
principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y deméas renglones que
regulen la actividad contractual.

La adjudicacion sera decidida a favor del oferente cuya propuesta: 1) haya sido calificada
como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas por reunir las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas en los presentes Términos de Referencia, y 2)
presente el menor precio.

VALIDEZ DEL CONTRATO

El contrato seréd valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean
cumplidos.
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23.  GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario debera constituir una péliza mediante una compafia aseguradora autorizada por
la Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la Adjudicacion, por el importe del cuatro por
ciento (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Registro Inmobiliario. Esta
garantia sera devuelta una vez que el adjudicatario cumpla con sus obligaciones a satisfaccion del
Registro Inmobiliario, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera equivalente al
uno por ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
contrato, se entendera que renuncia a la adjudicacién y se procedera a la ejecucién de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Si el oferente adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacion y el Comité de

Compras y Licitaciones procedera a la adjudicacién a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados y al procedimiento de re-adjudicacion posterior.

24, PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Los contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente pliego de condiciones;

no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados
a partir de la fecha de notificacion de la Adjudicacion.

25. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Contratista.

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del contrato.

En el evento de terminacion del contrato, el proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el
trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el contratista le notifique la terminacion.
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26. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor determinara su finalizacion y supondra
para el mismo la ejecucidn de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a
contratar al adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del proveedor constituya falta de calidad de los servicios
gjecutados o causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la entidad contratante podra
solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publica, en su calidad de 6rgano rector del
sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

27. FINALIZACION DEL CONTRATO

El contrato finalizard por vencimiento de su plazo, de su ultima proérroga, si es el caso, o por la
concurrencia de alguna de las siguientes causas de resolucion:

» Incumplimiento del proveedor.

> Incursion sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicion de
contratar con la administracion publica que establezcan las normas vigentes, en
especial el articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

28. SUBCONTRATOS
En ningln caso el proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del contrato a favor de un

tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacion previa y por escrito de
la entidad contratante.

29. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera de doce (12) meses a partir de la fecha de la suscripcion del mismo
y hasta su fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo
establecido en este pliego de condiciones y el contrato resultante.

30. INICIO DE EJECUCION

Una vez formalizada la contratacion correspondiente, mediante la notificacién de adjudicacion,

éste Gltimo iniciara la ejecucion del contrato bajo las condiciones especificadas en el presente
pliego de condiciones.
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Si el proveedor no ejecuta la entrega del servicio contratado en el plazo requerido, se entendera
que el mismo, renuncia a su adjudicacion y se procedera a declarar como adjudicatario al que
hubiese obtenido el segundo (2do.) Y asi sucesivamente, en el orden de adjudicacion y de
conformidad con el reporte de lugares ocupados. De presentarse esta situacion, la entidad
contratante procederd a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

31. REQUISITOS DE ENTREGA

Todos los servicios adjudicados deben ser ejecutados/prestados conforme a las especificaciones
técnicas solicitadas, siempre con previa coordinacion con el responsable de recibir el servicio con
fines de dar constancia de los servicios prestados.

Si los servicios son recibidos CONFORME vy de acuerdo con lo establecido en los presentes
Términos de Referencia, en el Contrato u Orden de Compra, se procede a la recepcion definitiva
y a la entrega de una Constancia de Recibido Conforme del servicio prestado.

32. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de esta contratacién, en su totalidad: escritos, informes, cronogramas, bases de
datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumentos utilizados y
aplicados, seran de total propiedad del Registro Inmobiliario, el cual tendré todos los derechos con
caracter exclusivo para utilizarlos de manera parcial o total, publicarlos y difundirlos.

33. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicada no podra en ningin momento proporcionar a terceros, directa o
indirectamente, por si o interpdsita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos
a los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad del Registro Inmobiliario y
en general de la documentacion, archivos, planes, programas, proyectos y otros que conozca, se
entere 0 tome conocimiento en virtud del desarrollo de la consultoria. Lo anterior se extiende a
todos los dependientes de la empresa, debiendo éste adoptar las medidas necesarias para que su
personal cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

La empresa no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la institucion,
relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por escrito del Registro
Inmobiliario.

La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte de la

empresa, quien podré ser susceptible de ser demandada por la institucion por los dafios directos
derivados del incumplimiento de dicha obligacion.
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34. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de la contratacion e implementacion de solucion Eikon, para su integracion y
para habilitacion de funcionalidades de la plataforma web de Eikon para el registro
inmobiliario. Fase 2., en su totalidad: escritos, informes, cronogramas, bases de datos,
formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumentos utilizados y aplicados,
y toda documentacion producto de la consultoria, seran de total propiedad del Registro
Inmobiliario, la cual tendra todos los derechos y con caracter exclusivo para utilizarlos de manera
parcial o total, publicarlos y difundirlos.

El producto final no podré ser utilizado, parcial ni totalmente, por el consultor para otros fines, ni
en otras instancias e instituciones ajenas al Registro Inmobiliario.

35. FORMA DE PAGO

El monto mé&ximo previsto para esta contratacion es de RD$1,307,322.00 el cual sera cancelado
en moneda nacional, contra entrega de los productos establecidos, mediante tres (3) pagos
remunerables, una vez que los productos hayan sido aprobados de acuerdo con la siguiente
distribucion:

ler Pago: con la firma del contrato correspondiente a un 20% del monto total contratado y contra
entrega de fianza de avance.

2do Pago: con la entrega del producto 1y 2, correspondiente a con la entrega de los productos 1,
2 y 3 por parte de la empresa adjudicada y Acta de Aceptacion por parte del Registro Inmobiliario
de estos productos; equivalente a un 100% del valor total de la contratacion.

Nota: La compafiia evitara cualquier actividad que pudiere generar conflicto de interés durante la
prestacion de los servicios profesionales a la institucion.

36. COORDINACION Y SUPERVISION

El oferente que resulte adjudicado debera coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision
de los coordinadores designados. La metodologia a utilizar debe incluir la organizacion de los
equipos de trabajo y responsabilidades tanto de la empresa oferente como del personal que
designe el Registro Inmobiliario.

La supervision de los trabajos sera realizada por el Coordinador del Proyecto designado por el

Registro Inmobiliario, el cual debe velar por dar seguimiento a todos los aspectos técnicos -
operativos del proyecto. Del mismo modo el adjudicatario debera designar un Project Manager
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para garantizar y dar seguimiento a la ejecucion de cada etapa del proyecto y sera el enlace del

adjudicatario con el coordinador del proyecto del Registro Inmobiliario.

37. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor es el unico responsable ante la entidad contratante de cumplir con el suministro del
servicio para el que les sean adjudicados, en las condiciones establecidas en los presente pliegos
de condiciones especificas. El proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la
entidad contratante y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso
contractual.

38. GENERALIDADES

Para los casos no previstos en estos términos de referencia, los mismos quedaran sujetos al
Reglamento Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, a las
decisiones del Comité de Compras y Licitaciones y el ordenamiento juridico aplicable a la
contratacion de que se trata.

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento o el contrato a intervenir,
sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades serdn sometidos al Tribunal
Superior Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley 13-07, de fecha cinco
(05) de febrero del 2007.

39. ANEXOS

Formulario de presentacion de oferta.

Formulario de informacién sobre el oferente.
Formulario de oferta econémica.

Modelo de declaracion jurada simple.

Codigo de Etica del Poder Judicial.

Formulario de recepcion y firma de Cédigo de Etica.

ok wnE
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