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I.INFORMACION DE LA SOLICITUD
Fecha Estimada de Necesidad:

Fecha de Solicitud:
8/9/2021 15/10/2021

No. de Requerimiento:
‘ TI-S-2021-090 ‘

Descripcién de la Solicitud:

Area Solicitante:

Gerencia de Tecnologia Solicitud de 25 licencias adicionales de la Solucion de Centro de Contacto basada en la Nube (Cloud)-Zoho Desk.

II.LDETALLE DE LA SOLICITUD
No. Item Descripcion del Insumo Requerido Cantidad Umda_d LR Sl ELDe L
Medida Insumo
25 licencias compatibles al sistema utilizado en el Rl de Zoho Desk, con el mismo nivel que las
1 licencias adquiridas originalmente el afio pasado (2020) y deben tener un plan de suscripcién 25 Unidad 1,170,000.00
anual.

$ 1,170,000.00

Costo Estimado de Compra

Lln?a. 2.3.1.2.05 Implementacion de la mesa de ayuda para los servicios digitales
Estratégica

Autorizado por

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Maria S. Ortiz Baez Virginia Alejo Romy Desangles Ing. Jhonattan Toribio
Secretaria Gerencia de . Gerente Administrativo Administrador General
P Gerente de Tecnologia
Tecnologia

PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Maria S. Ortiz Baez

Virginia Alejo

Romy Chantal Desangles

Jhonattan Toribio Frias
La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:

Ref:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/Y2C6-JLFP-JEP2-HVR2
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