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I.INFORMACION DE LA SOLICITUD

Fecha Estimada de Necesidad:
20/12/2021

No. de Requerimiento: Fecha de Solicitud:

TI-S-2021-059

19/11/2021

Area Solicitante: Descripcién de la Solicitud:

Sub Admlnlstramon de. . Solicitud de Suscripcién anual de Licencias y Licencias Adicionales de Freshservice para el sistema de Mesa de Ayuda
Tecnologias de la Informacion y . S
c . del Registro Inmobiliario.
omunicaciones
II.DETALLE DE LA SOLICITUD
No. Item Descripcion del Insumo Requerido Cantidad Umda_d LR Sl ELDe L
" Medida Insumo
Suscripcion anual de diez (10) licencias Freshservice, incluyendo la integracién con Azure
1 Devops. 10 Unidad 440,000.00
ipcié I del A M i 2 i inf aticos.
2 Suscripcion anual del Asset Management device para 2,000 equipos informaticos 1 Unidad 160,000.00
Suscripcién anual de licencias adicionales del sistema de Service Desk
3 useripeion anu leencias adict ' v 30 Unidad 1,400,000.00
Costo Estimado de Compra| $ 2,000,000.00

2.3.1.2.05 Implementacion de la mesa de ayuda para los servicios digitales

Linea
Estratégica

Autorizado por
Ing. Jhonattan Toribio
Administrador General

Aprobado por
Romy Desangles
Gerente Administrativo

Revisado por
Virginia Alejo
Sub Administradora de

Elaborado por
Maria S. Ortiz Baez

Secretaria Sub
Administracién TIC

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

10 PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA

Maria S. Ortiz Baez

Virginia Alejo

Ilsa Mdes. Brewer Espinal (En nombre de Romy Chantal Desangles)

Jhonattan Toribio Frias

La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/VNL1-JUTP-ODOV-ERAM
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