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gM¥ REGISTRO INMOBILIARIO

PODER JUDICIAL - REPUBLICA DOMINICANA

Términos de referencia para la adquisicion de licencias adicionales al Sistema de
Service Desk (Freshservice) para el sistema de Mesa de Ayuda del Registro
Inmobiliario e integracion de Azure-Devop a la solucion.

Compra menor

Proceso RI-CM-BS-2021-072

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Noviembre 2021



Invitacién a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de referencia, a los fines de
presentar su oferta para la “adquisicion de licencias adicionales al sistema de Service Desk
(Freshservice) para el sistema de Mesa de Ayuda del Registro Inmobiliario e integracion de
Azure-Devop a la solucién”, bajo la modalidad de Compra Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial aprobo la creacion del Registro Inmobiliario como dependencia que
coordina los 6rganos administrativos de la Jurisdiccion Inmobiliaria y que responde a un nuevo
modelo de gestion desconcentrado, que busca alinear la visién y mision de la Administracion
General y de las Direcciones Nacionales de Registro de Titulos y Mensuras Catastrales para
brindar servicios mas agiles, eficientes y oportunos.

El organismo instituyé esta nueva dependencia, mediante la Resolucion nim. 008-2020, dentro
del marco pautado por el Plan Estratégico Vision Justicia 20/24 y como un componente clave
para proveer un servicio mas cercano, eficiente y transparente a los usuarios de los 6rganos
administrativos del Registro Inmobiliario.

La Direccién Nacional de Registro de Titulos, la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales y
la Administracion General del Registro Inmobiliario no contaban con un sistema de gestion y
coordinacién integral. Adicionalmente, sus gestiones administrativas, financieras y de Recursos
Humanos tenian una dependencia directa de los 6rganos operativos del Consejo del Poder
Judicial, lo que limitaba su capacidad de respuesta ante las necesidades propias.

En lo adelante, el planeamiento, organizacién, administracion y gestion del Registro Inmobiliario
estaran bajo la Direccién de su Consejo Directivo, que, ademas, sera el responsable de definir y
aprobar las politicas, estrategias y planes institucionales, asi como de su seguimiento y
evaluacion.

El Consejo Directivo del Registro Inmobiliario esta encabezado por el presidente de la Suprema
Corte de Justicia y del Consejo del Poder Judicial e integrado por un miembro del Consejo del
Poder Judicial, designado por sus pares, el Director Nacional de Registro de Titulos, el Director
Nacional de Mensuras Catastrales y el Administrador General del Registro Inmobiliario, que
fungira como secretario.

2. Objeto de la contratacion

Adaquirir licencias adicionales al sistema de Service Desk (Freshservice) para el sistema de
Mesa de Ayuda del Registro Inmobiliario e integracion de Azure-Devop a la solucién.

3. Normas aplicables

El procedimiento serd regido por los presentes términos de referencia y el Reglamento de
Compras del Poder Judicial aprobado mediante Resolucion no. 007, de fecha 16 de julio de 2019,
asi como las siguientes normativas:



e Ley nim. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a la Informacion
Publica.
Ley num. 247-12, de fecha 14 de agosto de 2012, Orgénica de la Administracion Publica.
Ley nim. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

e Ley no. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre compras y

contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

e Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial.

4. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo de la adquisicion, provienen de los fondos del Registro
Inmobiliario correspondiente al afio 2021.

5. Actividades de la contratacion

Inscripcion anual de 10 licencias existentes de la herramienta Freshservice nivel pro.
Integrar la solucion de Freshservice con Azure Devops

Pago de suscripcion anual del dispositivo de gestion de activos informaticos (Asset
Management device).
Adquirir 30 licencias adicionales compatibles al sistema FreshService pro.
Plan de suscripcién por 1 afio.

6. Especificaciones técnicas y detalle de los bienes a adquirir

Item

Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas

10

Suscripcion anual de
Licencias FreshService
incluyendo la integracion con
Azure Devops

Licencias para agentes del
sistema Fresh Service utilizado
por el Registro Inmobiliario
Gestidn de problemas (registro de
problemas, asignacion,
documentacion,  escalamiento,
solucion, cierre).

Integracion con Azure Devops.
Gestion de Catéalogo de servicios.
Manejo de la creacion vy
administracion de Acuerdos de
Nivel de Servicios (SLA).
Visualizacion del portal de
autoservicio

Privilegio de aceptacion y cierre
del servicio.

Privilegio de modificar
Portafolios de Servicios TIC.




Item

Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas

Trazabilidad de estado del
servicio asignado.

Verificacion de los estados
general de servicios (Pendientes,
Asignados, Concluidos,
Transferidos, Reasignados,
Cancelados).

Privilegio de  Gestion e
inventarios de activos.

Privilegio de Gestion y definicidn
del ciclo de vida de los activos.
Historial de incidentes focalizado
por Activo.

Soporte y apoyo técnico de la
solucion.

Suscripcion anual
Freshservice Asset
Management Devices

Manejo de 2,000 equipos
mediante el sistema
Freshservice.

Capacidad de manejo de
proveedores.

Capacidad de configurar
depreciacion de equipos
Cargado de items por agente.
Cargado manual masivo de
activos informéticos

Reporte de activos.

Capacidad de asociar los activos
con los usuarios del dominio.
Capacidad de crear incidencias
asociando el activo informatico
al ticket.

Soporte y apoyo técnico de la
solucion.

30

Suscripcion anual de
Licencias adicionales
FreshService

Licencias adicionales para
agentes compatibles al sistema
Fresh Service utilizado por el
Registro Inmobiliario
Licencias tipo Pro

Gestion de problemas (registro
de problemas, asignacion,
documentacion, escalamiento,
solucion, cierre).




Item

Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas

Gestion de Catalogo de
Servicios.

Manejo de la creacion y
administracion de Acuerdos de
Nivel de Servicios (SLA).
Visualizacion del portal de
autoservicio

Privilegio de aceptacion y cierre
del servicio.

Privilegio de modificar
Portafolios de Servicios TIC.
Trazabilidad de estado del
servicio asignado.

Verificacion de los estados
general de servicios (Pendientes,
Asignados, Concluidos,
Transferidos, Reasignados,
Cancelados).

Privilegio de Gestion e
inventarios de activos.
Privilegio de Gestién y
definicion del ciclo de vida de
los activos.

Generacion de estadisticas e
informes de activos.

Historial de incidentes, servicios
y problemas por activo.

Soporte y apoyo técnico de la
solucion.

Documentacion a presentar para fines de evaluacion

Cotizacion: la misma debe ser presentada a nombre del Registro Inmobiliario
(RNC: 424-00093-1) y estar debidamente firmada vy sellada con la fecha en la cual

se entrega la oferta.

. Ficha técnica: debe incluir la descripcion detallada de los bienes y servicios cotizados.

IMPORTANTE: La ficha técnica debe

independiente de la cotizacion.

incluirse como un documento

a) Carta compromiso de garantia de soporte por defectos directamente con el
fabricante en caso de incidencias.
b) Carta de distribuidor autorizado provista por el fabricante.

Reaqistro de Proveedores del Estado (RPE), el mismo debera de estar actualizado.




d. Certificacion original emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
fiscales. Dicha certificacién no debe exceder los 30 dias de vigencia al momento de
ser remitida.

a. Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Sequridad Social (si aplica),
donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
de la Seguridad Social. Dicha certificacion no debe exceder los 30 dias de vigencia al
momento de ser remitida.

b. Formulario de recepcion y firma de Codigo de Etica del Poder Judicial (formulario y
codigo de ética anexos). Si ya lo ha firmado antes para otro proceso de compras, favor
obviar este documento.

8. Criterios de evaluacion

Los bienes y servicios requeridos seran evaluados bajo el método de CUMPLE/NO
CUMPLE segun las especificaciones técnicas de los mismos y los documentos solicitados
en el numeral anterior.

9. Procedimiento de seleccién

e El proceso de compra menor seré llevado a cabo por el total de la adjudicacion.

e La adjudicacion se hara en base a calidad/precio, donde se elegira al proveedor cuya
oferta tenga el menor precio siempre y cuando cumpla con las especificaciones
técnicas solicitadas.

10. Condiciones de entrega

Los bienes y servicios deben ser entregados en su totalidad en un plazo no mayor a tres
(3) semanas una vez emitida la orden de compra.

Se debera entregar en almacén la factura y una hoja impresa indicando la cantidad de
licencias a ser adquiridas.

Todos los bienes/servicios adjudicados deben ser entregados conforme a las
especificaciones técnicas solicitadas, siempre con previa coordinacion con el responsable
de recibir los bienes/servicios con fines de dar constancia de los bienes/servicios
contratados.



11. Condiciones de pago

La entidad contratante realizara un Unico pago, luego de recibida la factura y recepcion
conforme de los bienes y servicios objeto de la compra.

El oferente debera ofrecer un minimo de 30 dias de crédito a partir de la recepcion
conforme de la factura y de los bienes y servicios adjudicados.

12. Presentacioén de ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas al correo electrénico dabreud@ri.gob.do hasta el dia
martes 7 de diciembre del 2021.

13. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los datos de contacto
son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones.
Correo electronico: dabreud@ri.gob.do.
Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext. 4045.
Persona de contacto: Daybelis Abreu.
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Daybelis T. Abreu Duran

Eliana P. Garcia Betances

La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/4LUA-XE8L-CN5U-PQUI




		2021-12-01T20:31:04+0000
	id-ad46b004e9925710ed97b03f0cb1f137##KVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TN8N-A163-8390-6643-42


		2021-12-01T21:48:13+0000
	id-272127aa015dc47baa578c5dcd040fed##YVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TH44-X163-8395-2936-45




