REGISTRO INMOBILIARIO RI-2021-113

i o ) Aprobacion: Acta nim. 003 de fecha 7 de
“,“‘0‘ & PODER JUDICIAL REPUBLICA DOMINICANA septiembre de 2021, y Proceso nim. RI-PEPU-
BS-2021-004

CONTRATO DE SERVICIO
(Contratacion de sistema de gestion de turnos en el Registro Inmobiliario, S
Domingo Este).

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), 6rgano desconcentrado del Consejo del Poder
Judicial, creado mediante Resolucién nim. 008-2020 de fecha siete (7) de agosto de dos
mil veinte (2020), titular del Registro Nacional del Contribuyente (R.N.C.) nim. 4-24-
00093-1, con sede principal en la avenida Independencia, esquina avenida Enrique
Jiménez Moya, sector La Feriade esta Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
debidamente representado por su Administrador General, Jhonattan Toribio Frias,
dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 023-
0105225-0, domiciliado y residente en esta Ciudad, debidamente autorizado conforme a
las facultades concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucién num. 008-
2020, del Consejo del Poder Judicial, que en lo adelante se denominard el RI o LA
PRIMERA PARTE;

Y la empresa, SIDESYS, S.R.L., sociedad comercial constituida de acuerdo con las leyes
de la Republica Dominicana, Registro Nacional de Contribuyentes nim.1-31-04083-7,
con domicilio social en la calle Agustin Lara No. 41-A, Ensanche Serrallés, Santo
Domingo, Distrito Nacional, debidamente representada por la sefiora Katherine
Alexandra Ledesma Caro, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y
electoral No. 223-0106458-4, domiciliada y residente en esta ciudad, quien en lo que
sigue del presente acto se denominara LA SEGUNDA PARTE o por su propio nombre;

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se
identificaran como LAS PARTES;

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Republica Dominicana dispone en su articulo 156 que el
Consejo del Poder Judicial es el drgano permanente de disciplina, administracion
organizacional, financiera y presupuestaria del Poder Judicial.

2. El articulo 3 de la Ley Num. 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, de
fecha veinte (20) de enero del dos mil once (2011), dispone que el Consejo del Poder
Judicial “[e/n el ejercicio de sus facultades constitucionales dirige y administra todos
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o 3. Mediante la Resolucion nim. 008-2020, de fecha siete (7) de julio de dos mil

3 * veinte (2020), fue aprobada la creacion y reglamento del Registro Inmobiliario, como
dependencia del Consejo del Poder Judicial, y el responsable del manejo sistémico de
los o¢rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro
Inmobiliario, nim. 108-05 y sus reglamentos.

4. En fecha veintiséis (26) de abril de dos mil veintiuno (2021),la Gerencia
de Tecnologia, mediante requerimiento num. TI-S-2021-031, solicité a la Gerencia
Administrativa del Registro Inmobiliario la contratacion de los servicios para la
ampliacion, implementacion e integracion del Sistema Automatizado de Turnos (e-
Flow®), en la oficina de Megacentro.

5. Mediante Acta de Adjudicacion num. 003 de fecha siete (7) de septiembre de dos
mil veintiuno (2021), el Comité de Compras y Licitaciones decidi6 el procedimiento
de proveedor unico nuam. RI-PEPU-BS-2021-004, para la ampliacion,
implementacion e integracion del Sistema Automatizado de Turnos (e-Flow®), en la
oficina de Megacentro, de la forma siguiente:

Total general oferta
Proveedor RNC econdmica con Renglon Condiciones
impuestos incluidos

La duracion total de la implementacion del proyecto es
de 5 dias, a partir de la suscripcion del contrato y emision
de orden de compra, periodo en que el adjudicatario
deberd entregar todos los productos de la contratacion,
SIDESYS, S.R.L. 131-04083-7 RD8777,847.00 Unico donde posteriormente iniciard con el suministro de los
servicios contratados hasta la finalizacion del contrato

que ha de suscribirse y a través del cual proveerd sus
servicios de soporte permanentemente con una vigencia
de [ aio.

En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato,
de manera libre y voluntaria;
LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO:

)‘L Y

: PRIMERO:

%
3: ‘A PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, adquiere de LA SEGUNDA
0@*‘” PARTE, conforme al contrato propiamente dicho, el pliego de condiciones, la oferta
" técnica y la oferta econdémica, que forman parte integral del presente contrato, lo
b siguiente:
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e
Centralizacién de los servicios. ' ,/
Arquitectura de alta
disponibilidad.
| Tener la capacidad de integrarse
con otros portales.
Gestion de autoservicio.
Emision de tickets de 80 mm de
ancho.
| Activar licencias y configurar los puestos - Distribuir carga de trabajo.
| del software eFlow (hasta 8 puestos). = Autenticacion Active Directory.
Licencia médulo llamado por voz. - Banners en nodo.
Licencia modulo identificacion de clientes. - Derivar puestos de turnos.
Provision e - Capacitar al personal que utilizard las - Flechas indicadoras en nodo. 5 dias a partir
instalacion de licencias. - Identificacion explicita del cliente. dela
equipos, Entregar documentacion téenica sobre la - Llamado manual de asistencia. suscripeion del
| capacitacion al garantia del soporte por un (1) afio. - Modelos de visualizacion. contrato y
| personal y - Provisién e instalacion de tv de 55 - Pautas publicitarias. emision de la
r y entrega de pulgadas, soporte de pared incluido. - Perfiles dindmicos de usuarios. orden de
garantias Provision e instalacion de una (1) terminal a Recordar login. compra.
de autoservicio (totem). - Retorno de turnos.
| Estado en linea de los turnos
| ingresados diario.
Busqueda de turnos y llamado por
VOZ.
| Generar reportes en linea e
’ histéricos que le permitirdn
conocer la cantidad de turnos y las
capacidades en la sucursal.
| Contar con soporte y
| mantenimiento por | afio por parte
| del proveedor.

SEGUNDO:

La duracion total de la implementacion del proyecto sera de cinco (5) dias a partir de la
suscripcion del contrato y la emision de la orden de compra, periodo en que el
adjudicatario debera entregar el producto objeto de la presente contratacion.

PARRAFO I: Luego de la entrega de los productos, LA SEGUNDA PARTE
suministrara los servicios contratados hasta la finalizacion del presente contrato.

PARRAFO II: Seré vélida la entrega anticipada del producto, siempre que la misma sea
solicitada por LA PRIMERA PARTE.

.-===~  TERCERO:

0.1iC 1y

0 b,

{
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PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$777,847.00), impuestos incluidos, los que
seran pagados contraentrega de los productos y la emision del acta de aceptacion por parte

de LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de
cualquier suma de dinero que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo
del presente contrato, teniendo LA PRIMERA PARTE la responsabilidad de retener el
impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA PARTE, de conformidad con las leyes
de la Republica Dominicana.

PARRAFO II: Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se
producen cambios en las leyes nacionales, relativas o relacionadas con la moneda
nacional, que impliquen aumentos en el costo o en los gastos a incurrir por LA
SEGUNDA PARTE para el suministro de los servicios, los pagos a LA SEGUNDA
PARTE en virtud a este contrato, aumentaran en la proporcién correspondientes a las
modificaciones que haya sufrido la legislacion con relacién a la devaluacion de la moneda
nacional, siempre y cuando dichos cambios hayan sido imprevisibles, anormales y
extraordinarios que LA SEGUNDA PARTE debera evidenciar y que muestren
razonablemente un menoscabo relevante respecto al interés econémico original que
motivo a LA SEGUNDA PARTE a la celebracion del negocio juridico.

CUARTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como
enlace al Coordinador de Proyectos designado por el Registro Inmobiliario, dependencia
de LA PRIMERA PARTE, quien tendr4 a su cargo el control, supervision y se mantendra
en comunicacion permanente con LA SEGUNDA PARTE.

QUINTO:

El presente contrato tendra vigencia de doce (12) meses a partir de la suscripcion de este
o hasta su fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida rescindirlo, de
conformidad con lo establecido en los pliegos de condiciones y el presente contrato.

PARRAFO I: Durante la vigencia del presente contrato, LA SEGUNDAPARTE debera
brindar soporte permanente al producto adjudicado.
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que LA SEGUNDA PARTE no estara obligada a procesar ningtin pedido de asistendja
que realizare LA PRIMERA PARTE una vez cumplida la vigencia establecida. Cualquiet
otra peticion o solicitud adicional, entraria dentro de una nueva contratacion. %,

SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE se compromete a realizar las siguientes actividades esenciales
para la ejecucion de la contratacion, a saber:

a) Instalar y configurar la unidad de autoservicio o gestion de turnos.

b) Capacitar el personal que utilizara el equipo en la oficina.

c) Entregar documentacion técnica sobre la garantia del soporte por 1 afio.

d) Instalar un (1) terminal de autoservicio de pie para gestion de filas (totem).
e) Provisién e instalaciéon de una (1) TV 55” con soporte de pared.

f) Proveer licenciamiento de Windows.

g) Proveer soporte por un (1) afio al hardware.

PARRAFO: La no realizacion de estas actividades de parte de LA SEGUNDA PARTE
traera como consecuencia el incumplimiento del contrato.

SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel
cumplimiento por la suma de TREINTA Y UN MIL CIENTO CATORCE PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$31,114.00), a través de la fianza num.
6257210005665, emitida por Mapfre BHD Seguros, correspondiente al cuatro por ciento
(4%) del monto total del contrato. Esta garantia sera devuelta una vez que LA SEGUNDA
PARTE cumpla con sus obligaciones a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa
validacion de la Gerencia de Tecnologia del Registro Inmobiliario, dependencia de LA
PRIMERA PARTE, y que no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerara incumplimiento del
contrato, siendo enunciativas y no limitativas:

a) La mora del proveedor en la entrega de los servicios.

b) La falta de calidad de los servicios suministrados, respecto a lo requerido en el
Pliego de Condiciones y la oferta presentada.

¢) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

d) El incumplimiento de cualquier cldusula establecida en el presente contrato podra
ser motivo de la resci i ¥ Bste 5t ninguna responsabilidad para LA PRIMERA
PARTE. \
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para LA SEGUNDA PARTE la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato.

PARRAFO II: En los casos en que el incumplimiento constituya falta de calidad de los
bienes entregados o causare un dafio o perjuicio a la instituciéon o a terceros, LA
PRIMERA PARTE podra determinar la inhabilitacién temporal o definitiva de LA
SEGUNDA PARTE, dependiendo de la gravedad de la falta, asi como realizar cualquier
reclamo ante los tribunales correspondientes.

PARRAFO III: En caso de que los servicios contratados por LA PRIMERA PARTE no

cumplan con las especificaciones descritas en el pliego de condiciones, como son,

caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales y de calidad, ademas de las especificaciones

técnicas de los servicios adquiridos detallados en la oferta presentada, la cual forma parte
| integral, LA PRIMERA PARTE podra retener los pagos hasta tanto sean cumplidos
; dichos requisitos y en el caso que lo considere, LA PRIMERA PARTE podra rescindir el
| contrato.

NOVENO:

LA SEGUNDA PARTE reconoce que durante la ejecucion del contrato le seran reveladas
| informaciones confidenciales que incluyen sin ningun tipo de limitantes, informacién
| sobre aspectos técnicos y de seguridad de sistemas e informacion de terceros confiadas a
| LA PRIMERA PARTE, en su calidad de ente de derecho publico, por lo que declara que
‘ se hace responsable durante la vigencia del presente contrato y con posterioridad a la
terminacion, a no revelar a terceros ninguna Informacion Confidencial recibida por LA
PRIMERA PARTE asi como a salvaguardar toda informacion confidencial recibida por
ella usando un grado razonable de cuidado, y no menos que el grado de cuidado usado
por ella para salvaguardar su propia informacion.

: PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE declara que se hace responsable de que, durante
| la vigencia del presente contrato y con posterioridad a la terminacion, el personal a su
| cargo que tenga acceso a la informacion confidencial no divulgara la informacién que ha
| sido suministrada y a la cual ha tenido acceso durante la ejecucion de este contrato, por
lo que, se compromete y se hace responsable de que dicho personal guarde rigurosamente
la informacion confidencial suministrada.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE no podran hacer publicaciones referentes a este
cuerdo o sobre cualquier informacién considerada confidencial bajo este acuerdo, usar
1 nombre 0 imagen, a menos que para tales fines obtenga su consentimiento previo y por
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aplicaran a ninguna informacion confidencial, ni su publicacion generara ningin tipo

PARRAFO III: Las obligaciones de confidencialidad y las restricciones sobre uso no ﬁ e
e . . X
responsabilidad, a la informacion, datos u otros que: ‘%:%

a. Sea de dominio publico anterior a la fecha de este contrato o que
subsiguientemente se convirtiere en dominio publico sin falta debidamente acreditada
de LA SEGUNDA PARTE;

b. Haya sido recibida licitamente por LA SEGUNDA PARTE por un tercero libre
de obligaciones de confianza para con dicha tercera persona;

c. Se encontrase ya en posesion licita de la parte anterior al recibo de la misma,
directa o indirectamente, por la otra parte;

d. Se requiera que se revele en un proceso judicial o administrativo, o se requiera de
otro modo que sea revelada por ley, en cualquier caso, luego de recibir el aviso de la
parte que revela de la posibilidad de dicha revelacion, de manera que la parte que
revela podra, por su cuenta, intentar detener dicha revelacién u obtener una orden de
proteccion con relacion a dicha revelacion;

e. Sea revelada por LA SEGUNDA PARTE de conformidad con la aprobacion por
escrito previa de la parte que revela.

PARRAFO IV: LA SEGUNDA PARTE declara y reconoce que el incumplimiento por
parte de su personal o de cualquier otra persona bajo su subordinacién, con cualquiera de
las obligaciones asumidas en la presente cldusula ya sea en forma dolosa o bajo
negligencia grave debidamente determinada mediante sentencia judicial firme e
inapelable, estara obligada a indemnizar a la otra, sin perjuicio de las acciones penales
que puedan interponerse en su contra.

DECIMO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier
incumplimiento del contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o
frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para los efectos del presente
contrato, Causa Mayor significa cualquier evento o situacion que escape al control de una
parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son,
a manera enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, epidemias, guerras, actos de
terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra, accidentes, catéstrofes,
inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e
inusuales del tiempo. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse,

& d ¥ . . s, . . .
c @ﬁ s to caﬁga 0 por negligencia o accion intencional de una parte. 2. Cualquier
es pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la
4 Pagina 7 de 10




7 I’I @ PODER JUDICIAL - REPUBLICA DOMINICANA Aprobacion: Acta nim. 003 de fecha 7 de

REGISTRO INMOBILIARIO RI-2021-113

septiembre de 2021, y Proceso nim. RI-PEPU-
BS-2021-004

ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones. 3.
Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida
cumplir cualquiera de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento,
siempre y cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte
afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado,
siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este
Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no
cumple con el cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por
un tiempo igual al periodo en el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido
unicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE dejara de presentar tal reclamacion
o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerara como que ha
renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad
de la otra Parte en cumplir con sus obligaciones; b) La parte afectada por un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar, en un plazo no mayor de veinticuatro (24)
horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa.
De igual manera deberd notificar por escrito a la otra parte la restauraciéon de las
condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito; c¢) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para reducir las
consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

DECIMO PRIMERO:

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de LA SEGUNDA PARTE,
LA PRIMERA PARTE debe comunicar a LA SEGUNDA PARTE que tiene un plazo de
cinco (5) dias habiles para cumplir con el requerimiento realizado; de lo contrario LA
PRIMERA PARTE le deducir4 el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del
contrato por cada dia de retraso. Dicha penalizacion se aplicard por retencion en el
siguiente pago que corresponda. Si llegado el plazo de los cinco (5) dias y LA SEGUNDA
PARTE aun no cumple con el requerimiento, LA PRIMERA PARTE ejecutara la fianza
de fiel cumplimiento del contrato y se reserva el derecho a ejercer la resolucién unilateral
del contrato.

DECIMO SEGUNDO:

- En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato sin causa
v ‘imputable a la otra parte, debera de notificarlo por escrito para hacer efectiva la rescision

en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion y debera cumplir en el proceso
con todas sus obligaciones y responsabilidades pactadas.
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PARRAFO: LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato por motivos dg
incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo establecido{éh
el presente contrato. Si LA PRIMERA PARTE decidiera rescindir el contrato por ca

el pliego de condiciones y en el presente contrato, en proporcion con los dafios
debidamente probados.

DECIMO TERCERO:

El presente contrato podra llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la
concurrencia de las siguientes causas de resolucion:

a)  Porincumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en
el presente acto;

b)  Incursiéon sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de
prohibicidn de contratar que establezcan las normas vigentes;

¢)  Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d) La manifestacion de cualquiera de las partes de rescindirlo.

DECIMO CUARTO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, las partes constituyen domicilio en las
direcciones arriba transcritas.

DECIMO QUINTO:

Toda controversia que surja de este contrato y que las partes no puedan solucionar de
forma amigable, debera someterse al proceso judicial conforme a la jurisdiccion que
corresponda al tribunal competente en la Republica Dominicana.

DECIMO SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un oOrgano
administrativo, titular de autonomia presupuestaria, organizado de conformidad con la
Constitucion de la Republica Dominicana con capacidad para actuar a los términos y
consecuencias del presente contrato.

DECIMO SEPTIMO:

Queda entendido entre las  partes que se someteran a lo estipulado en el presente contrato,

AT] SITED /5B ,mxten a las normas y principios generales del derecho
\WMOg, 7o\
{ .
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Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de
las partes, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de le Republica
Dominicz}x’\awa los tres (3) dl’;xs del mes de octubre del afio dos mil veintiuno (202

representado por

r NATTAN TORIBIO FRIAS KHATERINE ALEXANDRA LEDESMA
CARO
""" LA PRIMERA PARTE LA SEGUNDA PARTE

I
Yo, i-»C : Q,(M,Mwiﬂ OL/ (%} W@ Abogado, Notario Publico, de los del

Numero del Distrito Nacional, con matricula del Colegio de Notarios No. &% (27238 y

matricula del Colegio de Abogados No.292)2/]4¥ @O , CERTIFICO Y DOY FE:
| Que las firmas que figuran en el presente documento fueron puestas libre y
| voluntariamente por JHONATTAN TORIBIO FRiAS y KHATERINE ALEXANDRA
} LEDESMA CARO, de generales y calidades que constan, quienes me han declarado que
|
|

son las mismas firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas. En la ciudad
de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana a los tres (3)
dias del mes de octubre del afio dos mil veintiuno (2021).

e st A

| NOTARIO PUBLICO
\
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