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CONTRATO DE SERVICIO
(Contratacion empresa proveedora de personal técnico especializado en técnicas y ejecucion de pruebas de
software resultados del desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos del Registro Inmobiliario)

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), 6rgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial, creado
mediante Resolucion nim. 008-2020 de fecha siete (7) de julio de dos mil veinte (2020), titular del Registro
Nacional del Contribuyente (R.N.C.) nim. 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia,
esquina avenida Enrique Jiménez Moya, sector La Feria de esta Ciudad, debidamente representado por su
Administrador General, Jhonattan Toribio Frias, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad y electoral nim. 023-0105225-0, domiciliado y residente en esta Ciudad, debidamente autorizado
conforme a las facultades concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucién nam. 008-2020,
del Consejo del Poder Judicial, que en lo adelante se denominara el “RI” o “LA PRIMERA PARTE";

Y, por otra parte, GRUPO BABEL DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.R.L., sociedad legalmente
constituida por las leyes de la Republica Dominicana, Registro Nacional del Contribuyente (RNC) nim. 1-
30-67723-9, con domicilio en la avenida John F. Kennedy, nim. 7, edificio Pyhex Work, 4to. piso, Jardines
del Norte, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, debidamente representada por la sefiora Arelis Margarita Martinez Sanchez, dominicana, mayor
de edad, titular de la cédula de identidad y electoral num. 001-1332690-4, domiciliada y residente en esta
ciudad, quien en lo que sigue del presente acto se denominard “LA SEGUNDA PARTE” o por su propio
nombre;

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en cldusulas comunes se identificaran como
LAS PARTES:

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Repiblica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder
Judicial es el organo permanente de disciplina, administraciéon organizacional, financiera y
presupuestaria del Poder Judicial.

2. Elarticulo 3 de la Ley Num. 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, de fecha vemte (20) de
enero de dos mil once (2011), dlspone que el Consejo del Poder Judicial [L]n el eje
Jacultades constitucionales dirige y administra todos los aspectos de cardcter,
financiero y de gestion administrativa del Poder Judicial .

3. Mediante la Resoluciéon nim. 008-2020, de fecha siete (7) de julio de dos
aprobada la creacion y reglamento del Registro Inmobiliario, como depend
Poder Judicial, responsable del manejo sistémico de los 6rganos de nat
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, nim. 108-05 y sus reglament

4. En fecha veinte (20) de julio de dos mil veintiuno (2021), la Gerencia de Te
requerimiento nim. TI-S-2021-069, solicitd la “contratacion de empresa proveec
técnico especializado en técnicas y ejecucion de pruebas de software, resultados del B?xurmlloj?
mantenimiento de sistemas informdticos del Registro Inmobiliario”.

n

r;ﬁ T vei tiuno (2021), la Gerencia de Contabilidad y Finanzas
fh«,c%rﬂ]‘ﬁb‘ag{' Tde existencia de fondos s/n, para la contratacion de

En fecha veintitrés (23) de_]U]IO
del Registro Inmobiliario emi
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empresa proveedora de personal técnico especializado en técnicas y ejecucion de pruebas de
software, resultados del desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos del Registro
Inmobiliario, con cargo al POA 2021: Proyecto 1.1.2.2.05 “Relanzamiento de la oficina virtual del
RI" que pertenece al programa 1.1.2.2 “Readecuacion de la plataforma de servicios digitales”.

6. Mediante Acta de Adjudicacion de fecha veintiséis (26) de noviembre de dos mil veintiuno (2021),
los 6rganos administrativos competentes, es decir, la Gerencia Administrativa y el Departamento de
Compras y Contrataciones decidieron lo siguiente: “Adjudicar el procedimiento de compra menor
no. RI-CM-BS-2021-060, llevado a cabo para la contratacion de empresa proveedora de personal
técnico especializado en técnicas y ejecucion de pruebas de software, resultados del desarrollo y
mantenimiento de sistemas informdticos del Registro Inmobiliario (RI), de la siguiente manera:

Empresa RNC Item adjudicado Total adjudicado
Contratacion de servicios de empresal
proveedora  de  personal  técnic
. lespecializado en técnicas y ejecucion de
Grupo Babel de 1 Rep. 130677239 pruebas de software, resultados del RD$2,000,000.00
Dom. SRL e :

desarrollo y mantenimiento de sistemas
informdticos del Registro Inmobiliaric
(RI)

En el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integrante del presente contrato, de manera libre y
voluntaria.

LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO:

PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme al
contrato propiamente dicho, los términos de referencia, la oferta técnica y la oferta economica presentada en
fecha dieciocho (18) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), que forman parte mtegral del presente
contrato, para que preste los servicios de personal técnico especializado en técnicas y ejecucion de pruebas
‘de software, para incrementar la capacidad operativa de la Gerencia de Tecnologia, de cara a acelerar la
transformacion en la provisién de los servicios digitales del Registro Inmobiliario (RI), a través de las
actividades siguientes:

1. Verificaciéon de los elementos claves de nuevas versiones de la Oficina
Inmobiliario, incluyendo:

a) Autenticacion del usuario en la Oficina Virtual. (
b) Registro y login en la nueva Oficina Virtual. \
¢) Firma Digital para validacion de productos.

d) Pasarela de Pago para gestion de cobro de servicios virtuales.
-Recursos de Fon'nacmn /Comumcamon / Notlcms

"Conw{; ‘Estados de Productos / Expedientes wrtua]es
a-dé Productos / Expedlentes virtuales.
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1) Consulta Estados / Recepcion Productos.

m) Pago Electronico.

n) Gestion de Citas.

0) Gestion de Incidencias, Quejas y Reclamaciones.
p) Herramientas GIS / Cartografia.

q) Catélogo Servicios.

r) Control Cartografico.

s) Personas / Auxiliares de la Justicia.

t) Protocolo Digital de Decisiones.

u) Entre otros.

2. Verificacién de las interfaces de la Oficina Virtual con los sistemas internos del Registro
Inmobiliario.

3. Verificacién de la actualizacion de los sistemas transaccionales internos del Registro Inmobiliario.
a) Ajustes funcionales a los sistemas internos orientados a mejoras en la eficiencia,
rendimiento, entre otros.

4. Verificacion de ajustes funcionales. Correccion de defectos. Otros ajustes.
a) Ajustes funcionales a la Oficina Virtual existente.
b) Ajustes a aplicaciones internas, de cara a |a habilitacion de la nueva OFV.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE se compromete a cumplir con lo anterior través de lo siguiente:

. Disponer de personal experto especializado en pruebas de software bajo los estandares
institucionales con la capacidad de planificar, disefiar, documentar, construir, ejecutar, reportar y
mantener:

a) Pruebas de cumplimiento de requerimientos funcionales.
b) Pruebas de caja negra.

¢) Pruebas de regresion.

d) Pruebas de instalacion.

e) Entre otras.

2. Disponer de personal experto, para las transformaciones requeridas en la Ofi
virtualizacion de las operaciones.

3. Disponer de personal experto, para las transformaciones requeridas en los sis
de BackOffice.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete a realizar las actividade
continuacion:

1. Proveer dos (2) especialistas en Control de Calidad del Software para el RI dentro de dos semanas
de emitida la orden de servicio para los desarrollos descritos en el alcance, de acuerdo con la
planificacion a ser definida por el RI.

2. Sustituir al personal que el Registro Inmobiliario solicite que sea reemplazado, previo acuerdo de

las partes R GRS
: €
a0 *NMO;C/‘
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3. Construir, documentar, ejecutar y reportar resultados de las pruebas solicitadas por el Registro
Inmobiliario entre las cuales se mencionan a continuacion:

Pruebas de cumplimiento de requerimientos funcionales.

Pruebas de caja negra.

Pruebas de regresion.

Pruebas de instalacion.

Entre otras.

oo o

4. Elaborar informes mensuales sobre los trabajos realizados y aceptados, la cantidad de horas
trabajadas y el personal provisto y sustituido. Para esta actividad, el Rl proveera los items trabajados
(Work Items) por este personal.

SEGUNDO:

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de DOS MILLONES DE PESOS
DOMINICANQOS CON 00/100 (RD$2,000,000.00), impuestos incluidos, los que seran pagados parcialmente
de manera mensual en el tiempo de duracién del presente contrato.

PARRAFO I: LA PRIMERA PARTE se compromete a realizar un pago mensual de QUINIENTOS MIL
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$500,000.00) contra informe mensual presentado por LA
SEGUNDA PARTE, sobre los trabajos realizados y aceptados conteniendo:

1. Work Items (Items de trabajos) asignados y trabajados por cada especialista con el esfuerzo en horas
dedicadas.

2. Detalles sobre el personal provisto.

3. Detalles sobre el personal sustituido.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar la factura, el registro de
proveedores del estado en estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos de la tesoreria de la

seguridad social al dia correspondiente.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier
que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniendg
PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEG
conformidad con las leyes de la Reptblica Dominicana.

PARRAFO IV: Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se pro
las leyes nacionales, relativos o relacionados con la moneda nacional, que impliquen au
en los gastos a incurrir por LA SEGUNDA PARTE para el suministro de los bienas
SEGUNDA PARTE, en virtud de este contrato, aumentaran en la proporcion corrg
modificaciones que haya sufrido la legislacion con relacion a la devaluacion de la moneda nagi
y cuando dichos cambios hayan sido imprevisibles, anormales y extraordinarios que LA SEG
debera evidenciar y que muestren razonablemente un menoscabo relevante respecto al interés econdiico
original que motivo a LA SEGUNDA PARTE a la celebracién del negocio juridico.

TERCERO:

A PAR’ se compromete a ejecutar la contratacion en un periodo de quince (15) semanas,
r de El reunion de inicio de los trabajos, posterior a la fecha de suscripcion del presente

Pagina 4 de 8



-~

REGISTRO INMOBILIARIO R1-2022-001
o ) PODER JUDICIAL - REPUBLICA DOMINICANA Aprobacién: Acta de Adjudicacion de

fecha 26 de noviembre de 2021, y Proceso
num. R1-CM-BS-2021-060.

contrato y emision de la orden de compras. Esta duracion puede extenderse por cuatro (4) semanas
adicionales por causa de salida o cambios de recursos durante la ejecucién del contrato.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE se compromete a entregar mensualmente durante el periodo de
contratacion, como producto, un informe conteniendo el detalle del personal provisto, horas e items
trabajados (Work Items) por el personal provisto, asi como el personal sustituido:

Producto Contenido Tiempo de entrega

l.Informe sobre las horas trabajadas y el | Mensual, durante 15
rendimiento de los recursos asignados. Para esta | semanas desde la fecha de
actividad, el RI proveera los items trabajados (Work | la sesion de inicio del

Informe mensual sobre los
trabajos realizados y aceptados,
la cantidad de horas trabajadas

2 Items) por este personal. proyecto; posterior a la
y el personal provisto vy 2 T
£ 2.Detalles sobre el personal provisto. fecha de suscripcion del
sustituido. =
3.Detalles sobre el personal sustituido. contrato.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan definir, de mutuo acuerdo, los productos que seran trabajados y la
cantidad de horas para cada producto, antes de iniciar el desarrollo de cada uno.

PARRAFO III: Todos los productos desarrollados por esta contratacién seran propiedad de LA PRIMERA
PARTE, quien tiene el derecho de publicarlos y disponer de ellos, asi como cualquier otro que sea necesario
de acuerdo con el contenido de la consultoria.

CUARTO:

El presente contrato tendra vigencia de un (1) afio a partir de la fecha de la suscripcién del mismo hasta su
fiel cumplimiento, de conformidad con lo establecido en los términos de referencia y el presente contrato.

PARRAFO: En ningiin caso LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligaciones del contrato
a favor de un tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos.

QUINTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a |

mantendran en comunicacion permanente con LA SEGUNDA PARTE.
SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cum rmlento tﬁconimtor
identificada con el nimero FIAN-17900, de fecha Iro de diciembre de 2021, de Segurps Sura, S\'ﬁ “por Ja'
suma de ochenta mil pesos dominicanos con 00/100 (RD$80,000.00), la cual sera vali h@sm el d|a 2 de -

SGA( a

diciembre de 2022. .

PARRAFO I: Esta garantia sera devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus\obhggemnes
a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Gerencia de Tecnologia, dependencia de
LA PRIMERA PARTE y de que no quede pendiente la aplicacién de multa o penalidad alguna.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que en debera mantener esta garantia durante
toda la vigencia del contrato, por lo que extension del tlempo de ejecucion del servicio la misma

deberd ser renovada por la proporcm o(ﬁtespondlen @ los servicios pendientes de ejecucion a la fecha.
o ;
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SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE no podra en ningiin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por
si 0 interpdsita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a
los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad de LA PRIMERA PARTE, y en general
de la documentacion, materiales y otros que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del desarrollo
de la presente contratacion. Lo anterior se extiende a todos los dependientes de LA SEGUNDA PARTE,
debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal cumpla las normas de confidencialidad
establecidas.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE no podré revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la
institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el consentimiento previo y por
escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dicha obligacién ad vitam a sus causahabientes o
cesionarias 0 cOmo sea que sus intereses aparezcan, o personal naturales o juridicas quienes guarden relacion,
directa o indirectamente con la entidad declarante.

PARRAFO II: La violacién del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte de
LA PRIMERA PARTE, quien podré ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA PARTE por los
dafios directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion, sin perjuicio de las sanciones

administrativas a lugar.
OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerard incumplimiento del contrato, siendo
enunciativas y no limitativas:

a) Lamorade LA SEGUNDA PARTE en la entrega del servicio.

b) El incumplimiento de las especificaciones técnicas y de las caracteristicas seguridad del servicio
contratado, respecto a lo requerido en el Pliego de Condiciones y lo ofertado.

¢) El incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA PRIMERA PARTE.

d) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

e) El incumplimiento de cualquier cldusula establecida en el presente contrato podrg~
rescision de este, sin ninguna responsabilidad para LA PRIMERA PARTE.

PARTE la EJELU(.IOFI de la garantia de fiel cumphm:en[o del contrato, asi como la
corresponda.

NOVENO:

contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fu€ Mayor
o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Causa Mayor significa cualquier evento o situacion
que escape al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta,
como son, a- era_enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares,
rimientos gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas,
blores de tierra, accidentes, catdstrofes, inundaciones y otras perturbaciones
'biones severas e inusuales del tiempo Caso Fortuito significa acontecimiento que
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causado por negligencia o accion intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo
haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento
de sus obligaciones. 3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este
Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera
de sus obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en
este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con el
cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el
cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido Ginicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE
dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerara
como que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus
obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd notificar, en un
plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su
naturaleza y causa. De igual manera deberd notificar por escrito a la otra parte la restauracion de las
condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito; ¢) Las partes
adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito.

\ DECIMO:

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de LA SEGUNDA PARTE, LA PRIMERA
PARTE debe comunicar a LA SEGUNDA PARTE que tiene un plazo de cinco (5) dias hébiles para cumplir
con el requerimiento realizado; de lo contrario LA PRIMERA PARTE aplicara un descuento de un dos por
ciento (2%) del monto total adjudicado, por cada dia hébil de retraso en la entrega de la primera partida de
formatos de seguridad, de acuerdo a lo establecido en el cronograma de entrega presentado por LA
SEGUNDA PARTE como parte de su oferta técnica.

PARRAFO: LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato por motivos de incumpli
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo de entrega establecido en el presente ¢
PRIMERA PARTE decidiera rescindir el contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PAR
ser objeto de las sanciones descritas en el pliego de condiciones y en el presente contrato
reparaciones pecuniarias en proporcion con los dafios debidamente probados. &

N\ 'a) O/
. YmMinae
DECIMO PRIMERO: \{'f—'__l:;/

El presente contrato podra llegar a su término con la entreg,a de lo pactado, o por la concurrencia de las
siguientes causas de resolucion: Lo
e R JU Do
0 I N J\/r 4

p QA PA’B(TE de fal\obllgacmnes asumidas en el presente acto;

a) Porincumplimiento de LA SEG
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b) Incursion sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de contratar que

establezcan las normas vigentes;
¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucidon de este;
d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

DECIMO SEGUNDO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones
arriba transcritas.

DECIMO TERCERO:

Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar de forma amigable,
deberd someterse al proceso judicial conforme a la jurisdicciéon que corresponda al Tribunal Superior
Administrativo de la Republica Dominicana.

DECIMO CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un érgano administrativo, titular de
autonomia presupuestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la Reptblica Dominicana con
capacidad para actuar a los términos y consecuencias del presente contrato.

DECIMO QUINTO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para lo no
previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes, en la
c1udad de Santo Domingo de Guzman Dlstnto Nacional, capital de le Repiblica Dominicapa, a los seis (6)

GRUTPO H

representadeftyror IT Services

ARELIS M. MARTINEZ SANCHEZ

LA PRIMERA2 LA SEGUNDA PARTE

Y0>70/(,6(/ A bogado Notario Publico, de los del Niimero del Distrito

Nacmgsl con matrlya del Colegib de Notarios No. , CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas
que figuran en el preSente documento fueron puestas libre y voluntar' ente por JHONATTAN TORIBIO
FRIAS y ARELIS M. MARTINEZ SANCHEZ, de gener ¢ constan, quienes me han
declarado que son las mismas firmas que acostumbrana u -,’ s vidas. En la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la_Rg 'CQ®81n1n|c‘éﬁacast eis (6) dias del mes
de enero del afio dos mil veintidds (2022). LR
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