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I.INFORMACION DE LA SOLICITUD

No. de Requerimiento: Fecha de Solicitud: Fecha Estimada de Necesidad:
‘ TI-S-2022-021 ‘ 21/2/2022 ‘ 30/3/2022 ‘
Area Solicitante: Descripcién de la Solicitud:

Sub Administracion TIC Contratacion de Soporte y Mantenimiento para 7 licencias de la herramienta de Citas Web del Registro Inmobiliario.

I.LDETALLE DE LA SOLICITUD

Unidad de |Costo Estimado de

No. Item Descripcién del Insumo Requerido Cantidad .
- o E : Medida Insumo

* Adquisicion e Integracion del soporte y licenciamiento Sistema de Citas Web.
* Configuracion y Parametrizacion de las versiones puestas en produccion.

* Asistencia Telefonica y via e-mail.

* Acceso viaweb areportes y seguimiento de incidencias.

1 * Acceso a knowledge Base Citas Web (base de conocimiento). 7 Unidad 50,000.02
* Soporte de lunes a viernes de 7:30a.m. a 6:00p.m.

* Integracién de 7 licencias a las 24 licencias existentes en citas web, requiriendo que la fecha
de renovacion sea la misma que las 24 licencias ya adquiridas (16/01/2023).

Costo Estimado de Compra| $ 50,000.02
L'n?a_ 1.4.3 Adquisicién de nuevas licencias del RI
Estratégica
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Maria S. Ortiz Baez Virginia Alejo Romy Desangles
Secretaria Sub Administracion Sub Administradora de Tecnologias de la Gerente Administrativo

TIC Informacién y Comunicaciones

FATHE Maria S. Ortiz Baez 2
?E%i:; Virginia Alejo &
ot Romy Chantal Desangles &
=
7]

0,
R yuvd

b Elaborado por: Departamento de Calidad



		2022-02-24T14:26:29+0000
	id-dea7e073f59957e01a4b152f87eb597a##RVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TG8S-Y164-5712-7899-06


		2022-02-24T20:20:07+0100
	id-95b881301abfaae2f53b708d48faa137##X5G4-ROAH-OF1O-TTRF-K164-5730-4078-12


		2022-02-24T20:11:25+0000
	id-1595a7785b29ba30a5d22f1179eac8a9##TVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TZN0-Y164-5733-4854-59




