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Invitacion a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de referencia, a los
fines de presentar su oferta para la “Adquisicién e implementacion de herramienta
para el diagnostico y monitoreo de las bases de datos del Registro Inmobiliario”,
bajo la modalidad de Compra Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion nim. 008-2020 de fecha 7 de julio de
2020 cred Registro Inmobiliario, como una dependencia responsable del manejo
sistémico de los érganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro
Inmobiliario, nim. 108-05 y sus reglamentos. El Registro Inmobiliario estad conformado
por el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccion Nacional de Registro de
Titulos, la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales, y la Administracion General del
Registro Inmobiliario.

Como parte del proceso de la implementacion del Registro Inmobiliario, ha sido creada
una nueva unidad para gestionar las compras del Registro Inmobiliario. Los procesos de
contratacion publica del Registro Inmobiliario son regidos por la Ley num. 340-06 y su
modificacion y el Reglamento del Compras y Contrataciones del Poder Judicial aprobado
mediante Resolucién No. 007-2019 del 16 de julio de 2019 del Consejo del Poder
Judicial, y cuya aplicacion para el Registro Inmobiliario fue homologada por el Consejo
de Poder Judicial mediante Resolucion no. 015-2020 del 3 de noviembre de 2020.

2. Objeto de la contratacion

El presente proceso tiene por objeto disponer de una solucion para el diagndstico y
monitoreo de las bases de datos del Registro Inmobiliario.

3. Normas aplicables

El procedimiento sera regido por los presentes términos de referencia y el Reglamento
de Compras del Poder Judicial aprobado mediante Resolucion no. 007, de fecha 16 de
julio de 2019, asi como las siguientes normativas:

e Leyno. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre compras
y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

e Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder
Judicial.



4. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo de la contratacion, provienen de los fondos del
Registro Inmobiliario correspondiente al afio 2022.

5. Antecedentes

La propiedad territorial en la Republica Dominicana se basa en el “Sistema Torrens”,
también llamado sistema sustantivo, el cual pertenece a los sistemas con presuncion de
exactitud, puesto que el contenido del asiento registral se presume exacto, hasta no probar
lo contrario. Este sistema se basa en los principios de publicidad, legalidad, autenticidad
y especialidad.

Debido al incremento significativo del desarrollo inmobiliario, econémico y social del
pais, el gobierno de la Republica Dominicana y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), suscribieron un contrato de préstamo para el financiamiento parcial del Programa
de Modernizacién de la Jurisdiccion de Tierras (PMJT). Este fue ejecutado en el periodo
2001-2005 por la Suprema Corte de Justicia, con el propdsito de alcanzar una Jurisdiccion
de Tierras, eficiente y transparente en sus funciones.

En el afio 2005 fue reformada la ley No. 1542 de 1947, siendo el resultado la Ley marcada
con el No. 108-05, sobre Registro Inmobiliario, (Modificada por la Ley No. 51-07).
Esta Ley tiene por objeto regular el saneamiento y el registro de todos los derechos reales
inmobiliarios, asi como las cargas y gravamenes susceptibles de registro en relacion con
los inmuebles que conforman el territorio de la Republica Dominicana y garantizar la
legalidad de su mutacion o afectacidon con la intervencion del Estado a través de los
organos competentes del Registro Inmobiliario.

Posteriormente, se suscribié un nuevo préstamo con el BID para el financiamiento del
Programa de Consolidacion de la Jurisdiccion Inmobiliaria (PCJI), ejecutado nuevamente
por la Suprema Corte de Justicia, con el propésito de consolidar la modernizacion de la
JI, en forma eficiente, transparente y sostenible, contribuyendo a garantizar la seguridad
juridica de la propiedad inmobiliaria.

En Julio del afio 2020 se aprobd el Registro Inmobiliario como dependencia del Consejo
del Poder Judicial, con el proposito principal de coordinar los procesos de
los 6rganos administrativos de la Jurisdiccion Inmobiliaria. Dicha dependencia es el
responsable del manejo sistémico de los drganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, num. 108-05 y sus reglamentos.

Diariamente el Registro Inmobiliario recibe un aproximado de 1,200 a 1,600 expedientes
en Registros de Titulos y 250 a 300 en Mensuras. Los sistemas tecnoldgicos que soportan
estas operaciones se encuentran alojados en el Data Center que se encuentra ubicado en
la Sede Central, toda la informacion de estos expedientes se almacena en las bases de
datos del registro Inmobiliario.

La relevancia de la mision institucional del Registro Inmobiliario, ante su obligacién de
custodiar los documentos y datos que avalan la propiedad inmobiliaria, hacen que
cualquier falla que impida servir a las personas fisicas o juridicas que requieren sus



servicios, el retraso en los tiempos de respuesta, la acumulacion de expedientes o pérdidas
de datos generen un gran impacto reputacional a la institucion.

En el Anélisis del Impacto al Negocio (BIA) del RI elaborado este afio por la empresa
consultora Multicomputos, SRL, se determind que los procesos criticos del negocio
dependen de los siguientes sistemas: SIRCEA, SIGAR, SURE, SICYP y OFV.

Para la gestion de las bases de datos de estos sistemas criticos se utiliza Microsoft SQL
Server, este software gestor de base de datos fue implementado desde el inicio de la
automatizacion de las operaciones del Registro Inmobiliario, con el transcurso del tiempo
se han realizado mantenimientos y actualizacion de version de estas bases de datos. Sin
embargo, no contamos con una herramienta que permita el monitoreo oportuno de estas
Bases de Datos.

El Registro Inmobiliario tiene en la actualidad 45 servidores de Base de Datos de
Produccidn, los cuales a su vez albergan 70 Bases de Datos, de estos Servidores de Bases
de Datos podemos catalogar como criticos 5 de los 45 conforme al BIA 2021, pero los 40
servidores restantes requieren de mantenimiento y de un monitoreo menor de las Bases
de Datos alojadas en ellos, debido a su impacto en el negocio.

El area de Bases de Datos recibe constantemente requerimientos de diferentes
departamentos del RI, como son: Operaciones, Desarrollo, Sistemas y la Administracién
General del Registro Inmobiliario, adicional a esto debe velar constantemente porque las
Bases de Datos se encuentren al dia por lo que, sumado a los requerimientos, estan los
planes de mejora continua que el equipo de Bases de Datos debe llevar a cabo.

Debido a lo antes expuesto, se hace muy cuesta arriba para el equipo de Bases de Datos
monitorear constantemente los Servidores Criticos, por lo que contar con una herramienta
que pueda facilitar el monitoreo 24/7 de las principales Bases de Datos, se hace
imperativo.

Tanto en el informe de la Auditoria como en el informe de Ciberseguridad realizados
recientemente hacen énfasis en el riesgo que tenemos al no contar con una herramienta
de diagndstico y monitoreo de las bases de datos y nos recomiendan la implementacion
de una herramienta eficaz para la supervision del rendimiento, las alertas, diagnosticos e
informes de las bases de datos, que notifique proactivamente a los administradores sobre
el estado, problemas de rendimiento y disponibilidad de las mismas.

Con el objetivo de reducir al minimo el tiempo de inactividad tecnolégica y garantizar la
optima operatividad de los sistemas criticos del Registro Inmobiliario es necesario
disponer de una herramienta de Diagndstico y Monitoreo de las Bases de Datos que
genere notificaciones en caso de problemas de rendimiento y proporcione informacion
integral sobre la causa raiz de los problemas y ayude a solucionarlos rapidamente.

Adicionalmente, con la implementacion de esta herramienta estaremos fortaleciendo los
procesos de gestion de las bases de datos y a su vez reduciendo el riesgo de posibles
incidentes, mejorando los tiempos de respuesta relacionados a problemas de rendimiento,
fallas o errores en las bases de datos.



6. Alcance de la contratacion

El proveedor deberd proveer el licenciamiento, realizar la implementacion,
configuraciones, pruebas de funcionalidad y capacitaciones de la herramienta adquirida
de acuerdo con las especificaciones técnicas previstas en este Término de Referencia.

7. Descripcion de los bienes a adquirir

Descripcién Cantidad Especificaciones técnicas

o Monitoreo del rendimiento para entornos fisicos,
virtuales y en la nube en tiempo real.

e Monitoreo de las consultas y planes de ejecucion de
estas para identificar las causas de los bloqueos.

e Alertas predictivas parametrizables.

e Sugerencias y recomendaciones para optimizar el
rendimiento de las bases de datos.

e Dashboard de problemas y alertas.

e Monitoreo y alertas sobre cllsteres, espejos Yy
replicacion para salvaguardar instancias durante la
conmutacion por error.

e Gestionar grupos de disponibilidad.

Monitoreo y anélisis de la tempdb.

e Posibilidad de crear contadores propios sobre la
herramienta de monitoreo.

e Gestion de los Jobs.

o Debe permitir identificar bloqueos y puntos muertos
de sesiones historicas y en tiempo real, asi como
poder ver la cadena de blogqueos completa para una
facil identificacién y resolucion.

e Debe permitir examinar datos histéricos, minimo
hasta 3 meses de data historica.

e Reportes del lado del cliente que permiten conocer la
salud, actividad y tendencias de capacidad de la
instancia SQL Server a monitorear con puntos de
vista de gestién y desempefio.

e Vista general del entorno y que permita profundizar
para encontrar la causa de los problemas.

o Debe permitir aplicar seguridad granular en la
aplicacion, configurando el acceso al aplicativo a
través de permisos de seguridad detallados para
diferentes grupos de personas.

e Generacion de informes  predefinidos vy
personalizados.

o Interfaz de usuario intuitiva para el monitoreo y
diagndstico.

e Capacidad para habilitar acceso a través de
dispositivos moviles a las principales vistas de
diagndstico.

e Permita la configuracion de acciones de respuesta a
las alertas automatizadas para notificaciones del
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sistema, correo electronico, scripts SQL, scripts de
PowerShell y mas.

Licenciamiento minimo, para 8 instancias por un
tiempo minimo de un afio.

Implementacion de la solucion (instalacién,
configuraciones y pruebas).

Asistencia en la instalacion de “parches” y nuevas
Versiones.

Soporte minimo por un afio.

Capacitaciones y entrenamientos, para 10 personas.
Que el aplicativo no sea invasivo, no afecte el
performance de las Bases de Datos monitoreadas.
Soporte Técnico Disponible 24x7, ya sea via email,
remoto o presencial de ser necesario.

8. Actividades de la contratacion

Para el logro del objetivo propuesto, la empresa debera realizar las actividades que se

indican a continuacion:

a) Elaborar plan de trabajo y cronograma de implementacion.

b) Proveer el licenciamiento de la herramienta adquirida.

c) Realizar la implementacion de la herramienta adquirida, asi como todas las
configuraciones necesarias para su funcionamiento.

d) Realizar pruebas de funcionalidad de la herramienta.

e) Proveer la documentacion técnica y de garantias que sean requeridas para la

implementacion.

f) Proveer capacitacion y entrenamiento al personal de la institucion en la herramienta

adquirida.

Dentro de las actividades a llevar a cabo, el proveedor adjudicatario tiene el

compromiso de:

e Suministrar todos los bienes y servicios conexos incluidos en el alcance, de
acuerdo con el plan de entrega y cumplimiento. Salvo disposicion contraria
establecida en el Contrato, el suministro debera incluir todos aquellos items que
no hubiesen sido expresamente indicados en el Contrato, pero que pueda inferirse
razonablemente del mismo que son necesarios para satisfacer la implementacion.
Por lo tanto, dichos articulos seran suministrados por el proveedor como si
hubiesen sido expresamente mencionados en el Contrato.

e Proveer ingenieros especializados para el servicio, implementacion, pruebas y

soporte de la herramienta adquirida.




9. Detalles de los productos a entregar

Los productos parciales y documentos finales que debe entregar el oferente que resulte
adjudicatario de la contratacion, deben ser entregados en los plazos previstos en el

contrato a suscribir.

Cada producto debera estar acompariado de sus actas correspondientes. Las actas son
documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del Registro
Inmobiliario. Las mismas deben describir el detalle de lo que se estara aceptando y deben
estar firmadas por los actores involucrados en el proceso. Su validacion técnica sera
realizada por los Lideres Tecnicos y el Coordinador del Proyecto. Los productos seran

recibidos por el Coordinador de Proyecto designado por el Registro Inmobiliario.

A continuacion, se describen los productos a entregar en esta contratacion:

Producto

Actividades

Producto 1:

Duracion

Plan de trabajo y entrega de
licencias

* Elaborar plan de trabajo y cronograma de
implementacion.

*Proveer el licenciamiento de la herramienta
adquirida.

2 semanas a partir
de la firma del
contrato.

Producto 2:

Implementacion de la
herramienta adquirida.

*Realizar la implementacion de la
herramienta adquirida, asi como todas las
configuraciones necesarias para su
funcionamiento.

* Realizar pruebas de funcionalidad de la

herramienta.

4 semanas a partir
de la entrega del
producto 1.

Producto 3:

Documentacion final de la
herramienta implementada.

*Proveer la documentacion técnica y de
garantias que sean requeridas para la
implementacion.

*Proveer capacitacion y entrenamiento al
personal de la institucion en la herramienta
adquirida.

* Informe de cierre de proyecto.

2 semanas a partir
de la entrega del
producto 2.

10. Documentacion a presentar para fines de evaluacion

10.1 Documentacion credencial

a. Reqgistro de Proveedores del Estado (RPE), el mismo debera de estar actualizado.




b.

Certificacion original emitida por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones fiscales. Dicha certificacion no debe exceder los 30 dias de vigencia al
momento de ser remitida.

Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Sequridad Social (si aplica),
donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
de la Seguridad Social. Dicha certificacion no debe exceder los 30 dias de vigencia al
momento de ser remitida.

h. Formulario de recepcion y firma de Cédigo de Etica del Poder Judicial (formulario
y codigo de ética anexos). Si ha firmado este documento en otros procesos, puede obviar
este requerimiento.

10.2 Documentacion técnica

d. Oferta técnica

Debe incluir:

v" Formulario de experiencia como contratista (SNCC.D.049), como documentacion
relativa a la experiencia de la empresa acompafiada con los respectivos anexos
correspondientes a 6rdenes de compras, certificacidn, contratos o cartas de recepcion
satisfactoria que soporten dicha experiencia en los ultimos 3 afios de al menos 2
clientes del oferente.

v' Experiencia del personal propuesto: Al menos 1 certificacion del Gerente del
Proyecto en Direccion de Proyectos avalada por Project Management Institute (PMI),
International Project Management Association (IPMA), Maestria en Direccion de
Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos

v’ Carta de disponibilidad y aceptacion de designacion del Gerente del Proyecto.

v Carta de garantia, de autorizacién por el fabricante o el distribuidor regional.

v" Cronograma, detallado en dias, que indique el tiempo total para la implementacion.

v Carta de disponibilidad y aceptacion de designacion del gerente del proyecto.

10.3 Documentacion econémica

e.

Caotizacion: La misma debe ser presentada a nombre del Registro Inmobiliario
(RNC: 424-00093-1) y estar debidamente firmada vy sellada con la fecha en la cual
se entrega la oferta.




11. Criterios de evaluacion

Los bienes requeridos seran evaluados bajo el método de CUMPLE / NO CUMPLE segln
las especificaciones técnicas de los mismos y los documentos solicitados en el numeral
anterior.

12. Procedimiento de seleccion

La adjudicacion sera realizada por la totalidad de la oferta, en base a calidad/precio,
donde se elegiré al proveedor cuya oferta tenga el menor precio siempre y cuando cumpla
con las especificaciones técnicas solicitadas.

13. Condiciones de entrega

e Lugar de entrega: Los especialistas deberan realizar sus actividades en la sede
central del Registro Inmobiliario, Av. Independencia, esquina Avenida Enrique
Jiménez Moya en la ciudad de Santo Domingo de Guzman. El Registro Inmobiliario
habilitara espacio fisico y equipamiento en sus oficinas para reuniones de trabajo y
presentaciones de validacion. La empresa adjudicataria debera habilitar espacio fisico
y equipamiento para las operaciones que puedan realizarse de manera remota.

e Tiempo de entrega: Los productos deberan ser entregados en un tiempo maximo de
8 semanas después de remitida la orden al proveedor.

e Forma de entrega: Cada producto deberd estar acompafiado de sus actas
correspondientes.

14. Condiciones de pago

Porcentaje de
Pago

No. Pago Actividades Programacion

Semana 6, luego de haber entregado
las actas relativas al P1 y P2 y acta
de aceptacion por parte del Registro
Inmobiliario.

Semana 8, luego de haber entregado
las actas relativas al P3 y acta de
aceptacion por parte del Registro
Inmobiliario.

1 Entrega de P1y P2 50%

2 Entrega del P3 50%

El proveedor adjudicado debera ofrecer un minimo de 30 dias de crédito a partir de la
recepcion conforme de cada factura.



15. Presentacioén de ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas al correo electronico lewcastillo@ri.gob.do hasta el
dia Lunes 21 de marzo de 2022.

16. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los datos de contacto
son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones.
Correo electronico: lewcastillo@ri.gob.do.
Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext. 4031.
- Persona de contacto: Lewyn Castillo.
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