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I.INFORMACION DE LA SOLICITUD

No. de Requerimiento: Fecha de Solicitud: Fecha Estimada de Necesidad:
‘ TI-S-2022-038 ‘ 23/2/2022 ‘ 24/05/2022 ‘
Area Solicitante: Descripcién de la Solicitud:

ADQUIRIR 5 LICENCIAS Y CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE APLICACION SOFTLAND PARA LA

Sub Administracién TIC
ub Administracion GERENCIA FINANCIERA Y GERENCIA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO INMOBILIARIO.

II.LDETALLE DE LA SOLICITUD

No. Item Descripcién del Insumo Requerido Cantidad Umda_d | Coeio EEiEED 6
Medida Insumo
Mantenimiento y soporte Licencias SOFTLAND Y GERENCIA FINANCIERA por 24 meses
(junio/2022 a mayo/2024).
* Cobertura - Basica (8:00am - 5:00pm).
* Tiempo de respuesta: de 2 a 24 horas, segun nivel de gravedad e impacto al negocio.
* El proveedor debera remitir matriz de escalamiento acorde al servicio requerido.
1 Servicios Nivel Contrato Premium: 1 Unidad 1,500,000.00
* Mantenimiento y soporte.
« Softland Guide: Guia de 6n en la busqueda de apr
procedimientos u operacién funcional relativa a las apllcacmnes Softland
* Descargar y Actualizar los nuevos release y versiones de los sistemas ERP.
« Consultor licencias y versiones de los médulos adquiridos.
« Actualizar los datos de Contacto de los colaboradores, los que debera mantener
actualizados a través del “Contacto Pnncupal”
« Areas Funcionales: Donde podra d funcional especifica acerca de los
madulos requeridos.
5 Licencias SOFTLAND Suite llimitado empresarial:
« Instalacion y configuracion de Licencias. .
2 * Modalidad de licencia perpetua. 5 Unidad 600,000.00
« Configuracion e integracion de las nuevas li ias a las ya

Costo Estimado de Compra| $ 2,100,000.00

Linea 1.4.6 Actualizacion de las licencias del RI
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