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CIRCULARNO. 1

RESPUESTAS A INQUIETUDES DEL PROCESO DE COMPRA MENOR NO.
RI-CM-BS-2022-046, CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EL REGISTRO
INMOBILIARIO.

1. Cual es la cantidad de puestos y perfiles a considerar para esta propuesta.

Respuesta 1: Actualmente contamos con un total de 193 puestos en el Registro
Inmobiliario.

2. Definir y presentar el sistema de evaluacion por desempefio, se refieren a un
software que debe ser desarrollado exclusivamente para ustedes o como
herramienta que la firma consultora utilizara para el proceso de aplicacién
de evaluacion de desempefio.

Respuesta 2: Con este punto nos referimos a la creaciéon de un software, el cual
debe de ser desarrollado por la Gerencia de Tecnologia del Registro Inmobiliario
con el apoyo y asesoria de la consultoria.

3. La experiencia minima de 3 afios en empresas del sector publico y privado,
al menos con 1,000 empleados, ¢es obligatorio? Sugerimos modificar este
requerimiento, ya que no todas las empresas poseen esta cantidad de
colaboradores, no siendo menos significativa la experiencia del oferente, si
mas bien por la cantidad clientes impactados a nivel de cantidad de empresas
0 instituciones gubernamentales o privadas.

Respuesta 3: Este requerimiento debe de ser obligatorio, debido a que
actualmente tenemos un total de 1052 empleados por lo que el total para nosotros
no es modificable.

4. ¢Es la primera experiencia en evaluacion de desempefio?

Respuesta 4: No.

5. ¢Estan llevando el proceso manual actualmente o es sistematizado?

Respuesta 5: Actualmente no contamos con ningun proceso.

6. Estan claramente definidos los grupos ocupacionales.?
Respuesta 6: Si.
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10.

11.

12.

13.
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La evaluacion de desempefio es un proceso no vinculante necesariamente a
la revision de los manuales, necesitamos entender la razon de ser incluidos
dentro de los requerimientos y productos a entregar.

Respuesta 7: La razon es porque la evaluacion del desempefio impacta todos los
manuales de Gestion Humana.

¢Pudieran remitirnos el organigrama actual?

Respuesta 8: Si. Adjunto.

¢Acompafiamiento al equipo de tecnologia en el desarrollo de la plataforma
digital del sistema de evaluacion del desempefio, a que se refieren?

Respuesta 9: Con este punto nos referimos a la creacion de un software, el cual
debe de ser desarrollado por la Gerencia de Tecnologia del Registro Inmobiliario
con el apoyo y asesoria de la consultoria.

¢Actualmente bajo cuales normativas se rigen la politica de beneficios para
los colaboradores?

Respuesta 10: Somos una institucién descentralizada, por ende, nuestras
normativas son propias del sistema.

En el siguiente punto: Impacto presupuestario de la aplicacion de la
compensacion variable. ¢Han aplicado compensacion sobre la base de
resultados de evaluacion por desempefio?

Respuesta 11: Como aln no tenemos un Sistema de Evaluacion de Desempefio,
no se ha aplicado.

Desde marzo del afio 2021 fue aprobado por primera vez, un piloto del proyecto
de implementacion del modelo de incentivos basado en el desempefio, en el cual
gradualmente estan siendo incluidas aquellas areas misionales del Registro
inmobiliario, siendo impactado para el mes de marzo del afio 2022 un total de 226
colaboradores, representando asi el 21.38% del personal beneficiado de este
esquema de incentivos.

¢ Debe presentarse garantia de seriedad de oferta?

Respuesta 12: No se requiere.

Deseamos confirmar que la experiencia como contratista Form. D049,
corresponde a la sumatoria de experiencias de todo el equipo de consultores
gue estaremos asignando al proyecto.
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Respuesta 13: Si, estaremos recibiendo el formulario con las experiencias
completadas por el total del equipo propuesto.

14. En el punto 2: Literalmente sera solo revision, y se les notificara las
oportunidades o mejoras en un informe. Si desean que se realicen los cambios
a estos manuales, la misma obedecera a otra contratacion de servicios, no
seréd contemplada en nuestra propuesta.
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2. Realizar un diagnostico
situacional en el modelo
de gestion del capital
humano que identifique
las oportunidades de
mejora (politicas,
procedimientos y escala
salarial, en los casos que
aplique).

2. Diagndstico situacional de:
-Revision del manual de cargos.
-Revision del manual de organizacion y
funciones.

-Revision del manual de compensacion,
beneficios y estructura salarial.
-Revision del manual de los subsistemas de
Gestion Humana.

-Revision de metodologia de evaluacion de
desempefio.

5 semanas a partir de la
entrega del producto 1.

3. Definir y presentar un
sistema de gestion de la
evaluacion del
desempefio por objetivos
y competencias alineado
al plan estratégico
institucional.

3. Politica y procedimiento de evaluacion del
desempeiio.

4. Diccionario de Competencias.
5.Acompafnamiento al equipo de tecnologia en
el desarrollo de la plataforma digital del

sistema de evaluacion del desempefio.

6.Impacto presupuestario de la aplicacion de la
compensacion variable.

8 semanas a partir de la
entrega del producto 2.

4. Disenar e implementar
las acciones formativas
que resulten necesarias

para que los puestos
gerenciales y de
supervision desarrollen
las habilidades

demandadas para manejar

7. Programa de capacitacion para:

- Gestion Humana.
- Puestos gerenciales y de supervision.

-Certificacion de la formacion impartida (actas
de aceptacion).

5 semanas a partir de la
entrega de los productos
3,45y 6.

Respuesta 14: La idea es que se notifiquen las oportunidades o mejoras en un

informe.

15. Favor de aclarar las dudas sobre el TDR: Podemos trabajar el punto 3y 4
relativo desarrollo del sistema de gestion de evaluacion del desempefio y
disefiar los programas de capacitacion que resulten necesarios?
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2. Realizar un diagnostico
situacional en el modelo
de gestion del capital
humano que identifique
las oportunidades de
mejora (politicas,
procedimientos y escala
salarial. en los casos que
aplique).

2. Diagnostico situacional de:
-Revision del manual de cargos.
-Revision del manual de organizacion y
funciones.

-Revision del manual de compensacion,
beneficios y estructura salarial.
-Revision del manual de los subsistemas de
Gestion Humana.

-Revision de metodologia de evaluacion de
desempefio.

5 semanas a partir de la
entrega del producto 1.

3. Definir y presentar un
sistema de gestion de la
evaluacion del
desempeiio por objetivos
y competencias alineado
al plan estratégico
institucional.

3. Politica y procedimiento de evaluacion del
desempefio.

4. Diccionario de Competencias.
5.Acompafiamiento al equipo de tecnologia en
¢l desarrollo de la plataforma digital del

sistema de evaluacion del desempefio.

6.Impacto presupuestario de la aplicacion de la
compensacion variable.

8 semanas a partir de la
entrega del producto 2.

4. Disefar e implementar
las acciones formativas
que resulten necesarias

para que los puestos
gerenciales y de
supervision desarrollen
las habilidades
demandadas para manejar

7. Programa de capacitacion para:

- Gestion Humana.
- Puestos gerenciales y de supervision.

-Certificacion de la formacion impartida (actas
de aceptacion).

5 semanas a partir de la
entrega de los productos
3,4, 5y6.

Respuesta 15: De acuerdo.

RI-CM-BS-2022-046

16. Nuestro Consultor nos pregunta cuantas posiciones (puestos) tiene la
Institucién y cantidad de empleados. Esto es vital para hacer nuestra
Propuesta Técnica.

Respuesta 16: Actualmente contamos con un total de 193 puestos en el Registro

Inmobiliario.

17.

Estructura de Institucion.

Respuesta 17: Adjunto Estructura Organizacional del RI.

18.

19.

20.

21.

Respuesta 18: Es individual.
¢Poseen plan estratégico?

Respuesta 19: Si, ver adjunto.

Cantidad de empleados y puestos.

Respuesta 20: Contamos con 1052 empleados y 193 puestos.

¢La Evaluacion por Objetivos es por departamentos o es individual?

Que referencias debemos considerar para el analisis de equidad y
competitividad: ¢La escala actual o La clasificacion del MAP?
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22.

23.

24,

25.
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Respuesta 21: La escala actual.

El TDR especifica que se trata de un sistema de evaluacion de desempefio, sin
embargo, los elementos solicitados son tres subsistemas de gestion humana
diferentes, que involucran un desarrollo, implementacion y consultoria
diferentes pero integrales a la vez. La recomendacion: Determinar el alcance
y realizar diferentes TDR para cada alcance.

Respuesta 22: Gracias por la observacion.
¢ Cual es el area de enfoque en este momento? ¢ Qué quieren impactar?

Respuesta 23: En marzo del afio 2021 fue aprobado por primera vez, un piloto
del proyecto de implementacion del modelo de incentivos basado en el
desempefio, en el cual gradualmente estan sido incluidas aquellas areas misionales
del Registro Inmobiliario, siendo impactado para el mes de marzo del afio 2022
un total de 226 colaboradores, representando asi el 21.38% del personal
beneficiado de este esquema de incentivos.

Tecnologia. ¢Hasta qué nivel la consultora acompariaréa a tecnologia en la
conceptualizacion del sistema de evaluacion de desempefio?

Respuesta 24: Hasta que tecnologia no necesite mas informacion en el
desarrollo de este sistema.

Tecnologia. ¢ Tienen un software de evaluacion de desempefio instalado o el
departamento de tecnologia lo crearda desde cero? ¢(Con qué plataforma
cuentan? Ej: SAP, People Soft, Dynamics, Factorial, etc.

Respuesta 25: Contamos con desarrolladores de software los cuales son los que

se encargaran de la creacion de este sistema con el apoyo y asesoria de la
consultoria.

Dado el dia 27 de mayo del 2022.

Departamento de Compras y Contrataciones
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