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Terminos de referencia para la contratacion de servicio de gestion de
redes sociales y disefio grafico del Registro Inmobiliario.

Compra menor

Proceso RI-CM-BS-2022-064

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Junio 2022



Invitacion a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de referencia, a los
fines de presentar su oferta para la “Contratacion de servicio de gestion de redes
sociales y disefio grafico del Registro Inmobiliario”, bajo la modalidad de Compra
Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion num. 008-2020 de fecha 7 de julio de
2020 cred Registro Inmobiliario, como una dependencia responsable del manejo
sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro
Inmobiliario, nim. 108-05 y sus reglamentos. EI Registro Inmobiliario esta conformado
por el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccion Nacional de Registro de
Titulos, la Direccién Nacional de Mensuras Catastrales, y la Administracién General del
Registro Inmobiliario.

Como parte del proceso de la implementacion del Registro Inmobiliario, ha sido creada
una nueva unidad para gestionar las compras del Registro Inmobiliario. Los procesos de
contratacion publica del Registro Inmobiliario son regidos por la Ley nim. 340-06 y su
modificacion y el Reglamento del Compras y Contrataciones del Poder Judicial aprobado
mediante Resolucion No. 007-2019 del 16 de julio de 2019 del Consejo del Poder Judicial,
y cuya aplicacion para el Registro Inmobiliario fue homologada por el Consejo de Poder
Judicial mediante Resolucion no. 015-2020 del 3 de noviembre de 2020.

2. Objeto de la contratacion

El presente proceso tiene por objeto la contratacion de servicios de gestion de redes
sociales y disefio grafico que permita aumentar la visibilidad, reforzar la marca y
reputacion del Registro Inmobiliario por medio de una comunicacion directa entre la
institucién y los usuarios.

3. Normas aplicables

El procedimiento seré regido por los presentes términos de referencia y el Reglamento de
Compras del Poder Judicial aprobado mediante Resolucién no. 007, de fecha 16 de julio
de 2019, asi como las siguientes normativas:

e Ley NUm. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre
compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

e Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder
Judicial.

e Codigo de Etica del Poder Judicial.



4. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo de la contratacion, provienen del presupuesto del
Registro Inmobiliario correspondiente al afio 2022.

5. Antecedentes

Actualmente el Registro Inmobiliario no cuenta con un gestor de redes sociales ni de
disefio grafico. Ante esto, se hace necesaria la contratacion de esos servicios que permita
acercar la comunicacion entre la institucion y toda la ciudadania, independientemente de
que sea usuaria o no de los servicios.

La comunicacién institucional debe superar un modelo de comunicacién unidireccional y
lineal, para dar lugar a procesos de auténticas relaciones publicas basadas en la
participacion y mayor protagonismo de los ciudadanos. Para lograrlo, es preciso crear
contenidos diferenciadores y de calidad.

6. Alcance de la contratacion

En ocasion de la ejecucion de la indicada contratacion, el oferente que resulte adjudicado
debera llevar a cabo las siguientes actividades:

* Manejo de las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn'y YouTube.

« Asistencia a usuarios en redes sociales antes mencionadas.

» Desarrollo de estrategia digital para las redes sociales antes mencionadas.

» Calendario de contenido mensual para las redes sociales antes mencionadas.

» Todo el disefio grafico que se requiera, incluyendo artes para redes sociales y
animacion 2D, artes para el portal web, artes para mailing, disefio material POP e
infografias.

» 6 producciones de fotografias para redes sociales.

* Videos tipo reels para redes sociales.

» 4 cobertura de actividades desde las cuentas gestionadas.

* Reporte mensual de analiticas de las redes sociales antes mencionadas.

7. Perfil del oferente

» Empresa o profesional que se dedique a brindar servicios de gestion de redes
sociales, desarrollo de estrategia digital en redes sociales y disefio grafico con
experiencia minima de 3 afios en las indicadas areas.

» Poseer un portafolio de clientes, analiticas de crecimiento de cuentas gestionadas,
asi como disefios y camparfias implementadas.

* Poseer minimo dos profesionales graduados en éareas de mercadotecnia,
publicidad o carreras afines.



* Equipo de trabajo dedicado al objeto de esta contratacion, conformado por
minimo 5 personas, con al menos 3 de ellas se encuentren certificadas en gestion
de redes sociales, asistencia a ciudadanos, servicio al cliente, desarrollo de
estrategia digital, manejo de publicidad, creacion de calendario de contenido y
disefio gréafico.

» Certificado en estrategias para redes sociales, andlisis de redes sociales,
produccion audiovisual y disefio gréfico.

» Experiencia minima de 3 afios en creacion de estrategias para redes sociales.

» Experiencia minima de 3 afios en gestion de redes sociales.

» Experiencia minima de 3 afios en disefio grafico para redes sociales.

8. Actividades a realizar y duracion

8.1 Actividades de la contratacion

La presente contratacion tendrd una duracion de 6 meses, contados a partir de la primera
entrega del material.

Los productos o resultados a entregar por parte del proveedor adjudicado son los
siguientes:

Producto Tareas/Actividades Tiempo de

entrega (dias
habiles)

Elaboracion del plan de ejecucion vy
cronograma de actividades detallado: Este
plan de ejecucién debe contener de manera

obligatoria los siguientes aspectos: .,
g g P A los 3 dias a

partir de la reunion

P1: Plan de ejecucion y
estrategia digital para el

RI 1) Diagnadstico de la situacion actual de de inici
: redes sociales del Registro Inmobiliario; € Inicio.
2) La estrategia digital para las redes
sociales del Registro Inmobiliario.
Elaboracion de todo el disefio gréafico que se
requiera, incluyendo las siguientes:
P2: Disefio gréafico para 1 dia posterior a
redes sociales del RI. -Artes para redes sociales y animacion 2D. cada solicitud.
-Artes para el portal web. (continuo)

-Artes para mailing,

-Disefio material POP e infografias
P3: Gestion de redes | Manejar y dirigir las redes sociales del| 3 dias a partir de la
sociales del Registro | Registro Inmobiliario y brindar asistencia a los| reunién de inicio.
Inmobiliario. usuarios, tal como respuestas y seguimiento a| (continuo)
solicitudes.




Informe final
de

P4:
resultado
contratacion.

de
la

Elaboracion de informe que plasme el
resultado de la contratacién, a saber:

-Breve descripcion de la contratacion.

digital.

indicado.

-Medidas implementadas como estrategia

-Resultados esperados y obtenidos en el marco

10 dias posterior a
la finalizacion del
servicio.

8.2 Actividades continuas de la contratacién

En adicidn a las actividades y productos mencionados, se incluye mensualmente hasta la
culminacion del proyecto los siguientes entregables:

Producto

Calendario de contenido

Tareas/Actividades

Documento que plasme el contenido y
acciones a publicarse o implementarse
gue incluya 4 publicaciones a la semana.

‘ Tiempo de entrega

Mensual, los dias 25 de
cada mes durante la
ejecucion de la
contratacion.

Reporte de analiticas

Documento que plasme el resultado del
crecimiento de las cuentas.

Mensual, los dias 5 de
cada mes durante la
ejecucion de la
contratacion.

9.

Informaciones importantes

Las piezas y el contenido disefiado podran tener un maximo de 3 cambios en el disefio 0
contenido y seran solicitados minimo 3 dias de anticipacion.

10. Responsabilidades del proveedor

La compafiia contratada tendra el compromiso de enviar la estrategia y calendario de

contenido mensual, el dia 25 de cada mes, una semana antes de iniciar el proximo mes
para revision y aprobacion, y semanalmente confirmar las acciones a ser realizadas
para contemplar cualquier imprevisto.

Los profesionales indicados en la propuesta técnica del proveedor deberan ser los

mismos que ejecuten los servicios objetos de la contratacion.




11. Documentacion a presentar para fines de evaluacion
11.1 Documentacion credencial

a. Formulario de presentacion de oferta (F034).

b. Formulario de informacion sobre el oferente (F042).

c. Registro de Proveedores del Estado (RPE), el mismo debera de estar actualizado.

d. Certificacion original emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
fiscales. Dicha certificacién no debe exceder los 30 dias de vigencia al momento de
ser remitida.

e. Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (si aplica),
donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
de la Seguridad Social. Dicha certificacion no debe exceder los 30 dias de vigencia al
momento de ser remitida.

11.2 Documentacion técnica

f. Oferta técnica

Debe incluir:

Presentacion de la empresa: que contenga portafolio de clientes, analiticas
de crecimiento de cuentas gestionadas, asi como disefios y campafias
implementadas.

Titulos universitarios en areas de mercadotecnia, publicidad o carreras
afines. (minimo 2 titulos).

Curriculo del personal propuesto (D045). Equipo de trabajo conformado por
minimo de 5 personas, de las cuales al menos 3 de ellas se encuentren
certificadas en gestion de redes sociales, asistencia a ciudadanos, servicio al
cliente, desarrollo de estrategia digital, manejo de publicidad, creacién de
calendario de contenido y disefio gréafico.

Formulario experiencia del contratista (D049).

Certificaciones en estrategias para redes sociales, analisis de redes sociales,
produccién audiovisual y disefio grafico.

Certificaciones, cartas o contratos de trabajo con indicacion de la labor
realizada y aceptacién del contratante.



11.3 Documentacion econdmica

g. Cotizacion: La misma debe ser presentada a nombre del Registro Inmobiliario (RNC:
424-00093-1) y estar debidamente firmada y sellada con la fecha en la cual se entrega

la oferta.

12. Criterios de evaluacion

Las propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente en
todas las etapas del proceso para demostrar el cumplimiento de los aspectos requeridos,
los cuales seran verificados bajo la modalidad combinada, es decir, la evaluacion de
credenciales sera evaluada bajo la modalidad Cumple/No Cumple y, por otro lado, la
evaluacion técnica serd realizada bajo la modalidad puntuacion, siendo el minimo
aceptable 80 puntos, segun el siguiente esquema:

S - Documentos a Criterio de
Evaluacion técnica Requerimiento .
presentar evaluacion
Equipo de trabajo conformado por
minimo 5 personas, de las cuales al|-Presentacion de |4
menos 3 de ellas se encuentren| empresa
Perfil de |aempresacertificadas en gestiébn de redes
sociales, asistencia a ciudadanos,|-Curriculo del personal 20 puntos
servicio al Cliente, desarrollo de propuestoyanexos
estrategia digital, manejo de
publicidad, creacion de calendario
de contenido y disefio gréfico.
Formacion Grado universitario en mercadeo,| Titulo de grado
académica publicidad, marketing digital o universitario 10 puntos
carreras afines (minimo 2 titulos).
Certificacion en estrategias para
. redes sociales, andlisis de redes
Formacion . ., L T
. sociales, produccion audiovisual y Certificaciones 20 puntos
profesional

disefilo  grafico  (minimo 3

certificaciones).




Experiencia general

Experiencia minina de 3 afios en
contrataciones similares en el
sector publico o privado.

Certificaciones,
cartas o
contratos de
trabajo con la
indicacion de la
labor realizada.

20 puntos

Evaluacion técnica

Requerimiento

Documentos a
presentar

Criterio de
evaluacion

Experiencia
especializada

Experiencia minima de 3 afios en
creacion de estrategias para redes
sociales.

Certificaciones,
cartas o
contratos de
trabajo con
indicacion de la
labor realizaday
aceptacion del
contratante.

10 puntos

Experiencia minima de 3 afios en
gestion de redes sociales.

Certificaciones,
cartas o
contratos de
trabajo con
indicacion de la
labor realizada
y aceptacion del
contratante.

10 puntos

Experiencia minima de 3 afios en
disefio grafico para redes sociales.

Certificaciones,
cartas o
Contratos de
trabajo con
indicacion de la
labor realizada
y aceptacion del
contratante.

10 puntos

13. Procedimiento de seleccion

La adjudicacion sera realizada por la totalidad de la oferta, en base a calidad/precio,
donde se elegira al proveedor cuya oferta tenga el menor precio siempre y cuando cumpla
con las especificaciones tecnicas solicitadas.




14. Propiedad intelectual y confidencialidad

Los productos de la contratacion en su totalidad: Disefios, escritos, informes, reportes,
cronogramas, bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos
e instrumentos utilizados y aplicados, y toda documentacién producto del servicio a
contratar, seran de total propiedad del Registro Inmobiliario, la cual tendrd todos los
derechos y con carécter exclusivo para utilizarlos de manera parcial o total, publicarlos y
difundirlos.

El producto final no podré ser utilizado, parcial ni totalmente, por el consultor para otros
fines, ni en otras instancias e instituciones ajenas al Registro Inmobiliario.

15. Condiciones de entrega

» Duracion: La presente contratacion tendrad una duracion de 6 meses, contados a partir
de la primera entrega del material.

* Lugar de operacion: Los servicios de la presente contratacion tendran lugar en la
ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana u otra localidad que se designe
expresamente 0 que sea necesario para la ejecucion de la contratacion. El Registro
Inmobiliario proveerd los espacios fisicos para las reuniones de trabajo y
presentaciones de validacion sobre los entregables.

El proveedor evitara cualquier actividad que pudiera generar conflicto de interés durante
la prestacion de los servicios a la institucion.

16. Condiciones de pago

La entidad contratante realizara pagos mensuales por el periodo de la contratacién contra
presentacion de factura y actas de aceptacién de los mismos por parte del area supervisora.

El oferente/proveedor debera ofrecer un minimo de 30 dias de crédito a partir de la
recepcion conforme de la factura.

17. Presentacién de ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas al correo electrénico lewcastillo@ri.gob.do hasta el
dia martes 28 de junio del 2022.




18. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los datos de contacto
son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones.
Correo electronico: lewcastillo@ri.gob.do.
Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext. 4031.
Persona de contacto: Lewyn Castillo.
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