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Invitacion a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de
referencia, a los fines de presentar su oferta para la "Renovacion de
mantenimiento y soporte aplicacion de Recursos Humanos EIKON
WEB para el Registro Inmobiliario”, bajo la modalidad de Compra

Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion num. 008-2020 de
fecha 7 de julio de 2020 cred Registro Inmobiliario, como una
dependencia responsable del manejo sistemico de los organos de
Nnaturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario,
num. 108-05 vy sus reglamentos. El Registro Inmobiliario esta conformado
por el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccion Nacional
de Registro de Titulos, la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales, y la

Administracion General del Registro Inmobiliario.

Como parte del proceso de la implementacion del Registro Inmobiliario,
ha sido creada una nueva unidad para gestionar las compras del Registro
Inmobiliario. Los procesos de contratacion publica del Registro
Inmobiliario son regidos por la Ley num. 340-06 y su modificacion vy el
Reglamento del Compras y Contrataciones del Poder Judicial aprobado
mediante Resolucion No. 007-2019 del 16 de julio de 2019 del Consejo
del Poder Judicial, y cuya aplicacion para el Registro Inmobiliario fue
homologada por el Consejo de Poder Judicial mediante Resolucion no.

015-2020 del 3 de noviembre de 2020.



2. Objeto de la contratacion

El objeto de la siguiente renovacion es garantizar el soporte vy
mantenimiento de la herramienta de Cestion Humana EIKON WEB,

utilizada para los procesos de Gestion Humana del Registro Inmobiliario.

3. Antecedentes:

El Poder Judicial adquirio la herramienta EIKON en el ano 2011, para la
gestion de los procesos propios del area de Recursos Humanos y la
nomina de empleados, donde se incluyen los procesos del Registro

InMobiliario.

En Julio del ano 2020 se aprobd el Registro Inmobiliario como
dependencia del Consejo del Poder Judicial, con el propdsito principal de
coordinar los procesos de los organos administrativos de la Jurisdiccion
Inmobiliaria. Dicha dependencia, es la responsable del manejo sistéemico
de los o6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de

Registro Inmobiliario, num. 108-05 y sus Reglamentos.

De cara al Plan Estratégico 2020 - 2024, se tiene previsto la
automatizacion de todos los procesos de la Administracion General del
Registro Inmobiliario. La conformacion del Registro Inmobiliario,
aprobado en julio del ano 2020, genera la desconcentracion del Poder
Judicial de las operaciones administrativas. Esta desconcentracion
requerira la implementacion de herramientas tecnologicas de apoyo a los

procesos administrativos.

Luego de esta aprobacion, el Registro Inmobiliario se ha abocado a un
proceso de modernizacion en todos sus procesos lo que incluye la

contratacion de nuevo personal.



En el ano 2021, mediante el proceso No. RI-PEPU-BS-2021-003, el
Registro Inmobiliario implementd la herramienta EIKON WEB, con el
objetivo de habilitar las funcionalidades que permitieran a cada
empleado someter sus reqguerimientos diversos de manera directa

(permisos, vacaciones, licencias, etc).

Se requiere el soporte a dicha herramienta para su expiracion en fecha
marzo 2024, a fin de tener los servicios de la plataforma Eikon (Eikon Web

y Eikon ndmina) alineados en un solo contrato de soporte.

Requerimientos:

A fin de dar continuidad al objetivo de mantener las operaciones
administrativas y debido a las actividades antes mencionadas, se hace
necesario la renovacion del mantenimiento y soporte de la herramienta
de Gestion Humana EIKON WEB, con el proposito de garantizar el
funcionamiento de los procesos gestion humana del Registro

InMobiliario.

Requerimos la actualizacion del servicio de soporte y mantenimiento por
espacio de 18 meses, es decir, desde septiembre de 2022 a marzo del

2024

4. Normas aplicables

El procedimiento sera regido por los presentes términos de referencia, asi

como las siguientes normativas:

e ey Num. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 vy sus
modificaciones, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios,

obras y concesiones.



e Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras vy
Servicios del Poder Judicial, aprobado mediante Resolucion no. 007, de
fecha 16 de julio de 2019.

e Codigo de Etica del Poder Judicial.

5. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo de la contratacion, provienen del

presupuesto del Registro Inmobiliario correspondiente al ano 2022.

6. Descripcion de los bienes a adquirir

, Unidad
[tem

Descripcion Cantidad de Especificaciones técnicas
medida

NOo.

Mantenimiento: El plan de mantenimiento
debe incluir por lo menos:
e Detalles de actividades a realizar en

cada visita técnica de requerirse.

o Perfil del personal técnico que
participara en el mantenimiento en el
caso que apligue.

Soporte: Incluir y presentar en su propuesta
un plan de soporte de la solucion de 18

Mantenimiento B
meses de duracion.

y Soporte _
] ) 1 Unidad
sistema EIKON

El plan de soporte debe incluir:
WEB

e Matriz de contacto y escalamiento,
incluyendo: nombres, teléfonos vy
correos electronicos del equipo técnico
que brindara el soporte.

e Cobertura, gue comprenda de lunes a
viernes de 800 AM a 5.00 PM




Unidad

Descripcion Cantidad Especificaciones técnicas

e Matriz de nivel, de servicio conforme al
Crado del Impacto, Tiempo de
Respuesta y Resolucion.

Grado del impacto cobertura:

Bajo. Falla de cualquiera de los
componentes inhabilitando
funcionalidades especificas de la solucion,
sin afectar el proceso primario.

D: 8x5x365 T: 8 horas a 12 horas

Medio: Falla de cualquiera de |los
componentes de software o Hardware,
inhabilitando su funcionalidad parcial, por
ende, afectando algun proceso importante.
D: 8x5x365 T: 8 horas a 12 horas

Alto: Falla de cualquiera de los
componentes de software y hardware,
interrumpiendo su operacion normal de
forma total y deteniendo las Operaciones
completas.

D: 8x5x365 T: 8 horas a 12 horas.

7. Documentacion a presentar para fines de evaluacion

7.1 Documentacion credencial

a. Regqistro de Proveedores del Estado (RPE). el mismo debera de estar

actualizado.

b. Certificacion original emitida por la Direccion General de

Impuestos Internos (DGII). donde se manifieste que el oferente se

encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales. Dicha



certificacion no debe exceder los 30 dias de vigencia al momento de
ser remitida.

Certificacion original emitida por |la Tesoreria de la Seqguridad Social

(si aplica), donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en
el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social. Dicha certificacion

no debe exceder los 30 dias de vigencia al momento de ser remitida.

7.2 Documentacion técnica

d.

v

Oferta técnica

Ficha técnica: conforme a las especificaciones técnicas suministradas
en el numeral 6 sobre las especificaciones técnicas.

Al menos una certificacion de recepcion conforme en servicios
similares a la presente contratacion, en los Ultimos 5 anos.
Certificacion de distribuidor autorizado.

Carta compromiso de entrega de los servicios ofertados, en un plazo

Nno mayor a 2 semanas luego de emitida la orden de compra.

7.3 Documentacion econdmica

€.

Cotizacion: La misma debe ser presentada a nombre del Registro
Inmobiliario (RNC: 424-00093-1) y estar debidamente firmada y
sellada con la fecha en la cual se entrega la oferta.

Mantenimiento de la oferta: El proveedor debera agregar a su oferta
economica u otro documento equivalente, el compromiso de

mantener el precio de la oferta por minimo 30 dias.

Criterios de evaluacion

Los bienes requeridos serdn evaluados bajo el método de CUMPLE / NO

CUMPLE segun las especificaciones técnicas de los mismos vy los

documentos solicitados en el numeral anterior.



9. Procedimiento de seleccion

e |a adjudicacion sera realizada por el total de la contratacion.
e La adjudicacion se hara a favor del oferente que presente la propuesta
que cumpla con los requerimientos solicitados y presente el menor

precio.

10.Condiciones de entrega

e lugar de entrega: Los bienes deben ser entregados en la sede
principal del Registro Inmobiliario ubicado en la Avenida Enrique

Jimenez Moya, esquina Avenida Independencia, Santo Domingo.

e Tiempo de entrega: Los bienes/servicios ofertados, deben ser
entregados en un plazo Nno Mmayor a 2 semanas despuées de remitida

la orden al proveedor.

e Forma de entrega: los servicios ofertados, deben ser entregados en

una entrega unica.

11. Condiciones de pago

La entidad contratante realizara un Unico pago contra presentacion de
factura una vez sean recibidos los bienes y servicios objeto de la

contratacion.

El proveedor adjudicado debera ofrecer un minimo de 30 dias de crédito

a partir de la recepcion conforme de cada factura.

12 .Presentacion de ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas al correo electronico dabreu@ri.gob.do

nasta el dia viernes 30 de septiembre de 2022.



13. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los
datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones.

Correo electronico: dabreud@rigob.do.

Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext. 4045,

Persona de contacto: Daybelis Abreu.

;& PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
1 Daybelis T. Abreu Duran

Yohalma Y. Mejia Henriquez
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