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1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas
juridicas, economicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por
el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las
personas naturales o juridicas, que deseen participar en este proceso de
LICITACION PUBLICA NACIONAL. a los fines de presentar su oferta para la
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS.
GARANTIAS Y SERVICIOS NECESARIOS, PARA LA SOLUCION DE BACKUP Y
REPLICACION DE DATOS DEL REGISTRO INMOBILIARIO, proceso de referencia
no: RI-LPN-BS-2022-009.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el
oferente/proponente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida
en el presente pliego de condiciones o presenta una informacion que No se ajuste
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el

resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

Asimismo, con la gjecucion de la presente contratacion, se busca disponer de
una solucion integral de respaldo y replicacion de datos que garantice la
disponibilidad y continuidad de las operaciones institucionales, de igual forma
proteger servidores fisicos y virtuales, ubicados en nuestro Data Center, nube
hibrida del Registro Inmobiliario u otros sitios de procesamiento vy
almacenamiento, contando con una proteccion basada en el valor de los datos y

los niveles de servicio que se alinean con los objetivos de la institucion, para
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fortalecer nuestra estrategia de respaldos y recuperacion y a su vez, garantizar la

proteccion de datos.

El presente pliego de condiciones se hace de conformidad con la Ley num. 340-
06 de fecha 18 de agosto de 2006 sobre compras y contrataciones de bienes,
servicios, obras y concesiones y su posterior modificacion contenida en la Ley
num. 449-06 de fecha 6 de diciembre de 2006 y de la Resolucion num. 007, de
fecha 16 de julio de 2019 que establece el reglamento de compras de bienes y
contrataciones de obras y servicios del Poder Judicial. Los oferentes/proponentes

deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores del Estado.

Los interesados en participar deberan enviar un correo electronico a

licitacionesri@rigob.do, expresando su interés en participar en el presente

proceso de contratacion, e indicando los datos de contacto y representante

que establece para recibir informaciones referentes al proceso.

2. ORGANO RESPONSABLE DE ADJUDICACION

Las licitaciones del Registro Inmobiliario son autorizadas y decididas por el
Consejo Directivo y el Comité de Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario,

respectivamente.

3. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por el presente pliego de condiciones y el
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del

Poder Judicial aprobado mediante Resolucion num. 007, de fecha 16 de julio de

2019, asi como las siguientes normas:
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1 Ley num. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a la
Informacion Publica.

1 Ley num. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones,
sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

1 Ley num. 247-12 de fecha 14 de agosto de 2012, Organica de la
Administracion Publica.

1 Leynum. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las
personas en sus relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo.

§ Coédigo de Etica del Poder Judicial.

4. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la presente contratacion provienen del

presupuesto del Registro Inmobiliario de los anos 2022 y 2023,

5. IDIOMA

El idioma oficial de la presente licitacion es el espanol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que
intercambien el oferente y el Comité de Compras vy Licitaciones deberan ser
presentados en este idioma. De encontrarse en idioma distinto, el Registro
Inmobiliario se reserva el derecho de solicitar en cualquier etapa del proceso la
traduccion al espanol realizada por un intérprete judicial debidamente
autorizado. Si se encontrase dentro de las ofertas algun documento en idiomas
distinto, el Registro Inmobiliario, podra solicitar al oferente la traduccion tanto en
el transcurso del procedimiento de seleccion, como durante la vigencia del

contrato que de este se derive.
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6. ANTECEDENTES

En el ano 2016, mediante el procedimiento de licitacion publica nacional num.
LPN-CPJ-06-2015, el Registro Inmobiliario adquirid un sistema de respaldo
compuesto por un equipo HPE StoreOnce 4700 con 100 TB de capacidad para
respaldo de informacion a discos rapidos y una libreria para copia a cintas (LTO6)
HPE StoreEver MSL6480 a traves de |la aplicacion Micro Focus Data Protector, con
la finalidad de proteger, resguardar y asegurar la informacion de la institucion vy
reducir de esta manera los riegos asociados a la péerdida de informacion debido

a alguna falla informatica, ya sea en el hardware, software o eventos naturales.

En julio del ano 2020 se aprobo el Registro Inmobiliario como dependencia del
Consejo del Poder Judicial, con el proposito principal de coordinar los procesos
de los organos administrativos de la Jurisdiccion Inmobiliaria. Dicha dependencia
es la responsable del manejo sistéemico de los organos de naturaleza
administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, num. 108-05 vy sus

reglamentos.

La actual plataforma de respaldo se encuentra actualmente bajo garantia en
servicios y soporte hasta agosto 2022. Pasada esta fecha |la plataforma continuara
operando, sin embargo, estara EolL y EoS (fin de vida util y fin de servicio de

soporte).

El plan vy los procesos de respaldos del Registro Inmobiliario se encuentran
alineados a las politicas de tecnologia del Poder Judicial y del Registro
Inmobiliario. Para hacer una ejecucion efectiva de este plan se hace necesario
contar con una plataforma con servicio y soporte 24x7x365, a fin de garantizar

nuestra estrategia de respaldos y recuperacion y a su vez la proteccion de datos.
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A tales fines, se requiere realizar la contratacion para provisionamiento e
implementacion de una solucion para el respaldo y replicacion de datos, que
provisione la contratacion correspondiente a la adquisicion, instalacion y puesta
en marcha de los equipos, garantias y servicios necesarios, para la solucion de

backup y replicacion de datos del Registro Inmobiliario”.
7. ALCANCE DE LA CONTRATACION

La empresa adjudicada debera proveer, instalar, configurar y parametrizar la
solucion adquirida, asi como proveer el hardware (servidor) donde se realizara la
instalacion. Ademas, capacitar a 10 usuarios administradores de la solucion,
brindar soporte activo y asistencia técnica 24x7x365, es decir, las 24 horas del dia
durante los 365 dias del ano, a las herramientas que se adquieran dentro del
contrato para la "Adquisicion, Instalacion y Puesta en Marcha de los Equipos,
Carantias y Servicios necesarios, para la Solucion de Backup y Replicacion de

Datos del Registro Inmobiliario”.

El adjudicatario debera elaborar y ejecutar el plan de trabajo, acorde a las
soluciones a instalar y dejar en funcionamiento. Este plan de trabajo debera

ejecutarse en un plazo no mayor a 4 meses.

8. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

. Descripcion de :
[tem Unidad de

los bienes/ Cantidad ) Especificaciones técnicas
no. ,, medida
servicios
1 Proveer e 400 Licencias 1. La solucién deberd ser compatible con nuestra
implementar una solucion de respaldo actual compuesta por los
solucion  para el equipos: HPE StoreOne 4700 y HPE Storekver
respaldo y MSL6480 conforme a las recomendaciones de los
replicacion de fabricantes.
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Descripcion de

i : Unidad de P .
los bienes/ Cantidad . Especificaciones técnicas
. medida
servicios
datos del Registro 2. Lasolucion debe proporcionar una copia de seguridad
Inmobiliario eficiente "incremental para siempre" e incluir opciones

de copias de seguridad completas y ad-hoc para
cualquiera que sea la carga objetivo (VM On-premises
(en las instalaciones), VM Cloud Nube Publica, NAS,
Servidor Fisico).

3. La solucion debe poder realizar procesos de respaldo
hacia ambientes de nube de Microsoft azure y sobre
laaS en la nube azure. Nota: Los ambientes de nube
para los respaldos de la informacion seran provistos
por el Registro Inmobiliario.

4. La solucion debe detectar automaticamente el
espacio libre del datastore productivo y evitar la
creacion de snapshot para respaldo de VMware
huérfanos, consolidarlos y eliminarlos de forma
consistente, si el espacio estd por debajo del umbral
definido.

5. Lasolucion deberd permitir tomar respaldos a partir de
los snapshots generados por el almacenamiento de
produccion de forma integrada, es decir, no debera
ejecutar tareas personalizadas o tareas adicionales por
fuera de la consola de administracion de respaldos.

6. La solucion no debe requerir agentes implementados
en maquinas virtuales y realizar respaldos separados
de los datos para facilitar el respaldo de aplicacionesy
la ejecucion de tareas de recuperacion granular de
aplicaciones.

7. En los procesos de respaldo se debe permitir truncar
los registros de transacciones o archivos de
aplicaciones como Microsoft SQLServer, Microsoft
Exchange y Oracle Database sin el uso de agentes en
las maquinas virtuales en ningdn momento del
proceso.

8. Los respaldos sin agente de maqguinas virtuales deben
proporcionar respaldo de logs o archivos de
transacciones de Microsoft SQLServer junto con copias

de seguridad basadas en snapshots.
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. Descripcion de :
[tem ) ) Unidad de
los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

Especificaciones técnicas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La solucion debera permitir la publicacion instantanea
de bases de datos SQL Server y Oracle para procesos
de consulta de informacion histérica de la
organizacion a partir de los respaldos de VM.

La solucion debe proporcionar una portabilidad
completa en cualquier archivo de respaldo ejecutado
por la solucion y no debe depender de ninguna
infraestructura de respaldo en un punto en el tiempo,
por ejemplo, el catalogo central, para la recuperacion.
La solucion debe poder utilizar la copia de seguridad
o réplica de la maquina virtual para iniciar la maquina
virtual en un entorno de red aislado para fines de
prueba o certificacion de respaldos, sin necesidad de
realizar una recuperacion completa de la VM o
procesos de reaprovisionamiento de almacenamiento.
La solucion debe proporcionar la tecnologia de
recuperacion Changed Block Tracking para maquinas
virtuales Vmware, es decir, tener la capacidad de
recuperar solo los blogques modificados desde el
ultimo respaldo y no la VM completa.

La solucion debe facilitar la recuperacion de respaldos
de maquinas virtuales VMWare vSphere o basada en
agentes directamente en Microsoft Azure.

La solucion debe permitir la recuperacion de archivos
de sistema operativo directamente sobre una
maquina virtual incluso cuando no haya conexién de
red entre el servidor de respaldo y la maquina virtual.

La solucion debe permitir la integracion de varios
repositorios de respaldos incluso de fabricantes
diferentes.

La solucion debe proveer la capacidad de
implementar repositorio principal de respaldo de
disco con caracteristicas de inmutabilidad, definiendo
el niumero de difas los cuales los archivos de respaldo
no pueden ser modificados.

La solucion debe admitir de forma nativa el traslado

de archivos de respaldo a almacenamiento de objetos
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. Descripcion de :
[tem Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

Especificaciones técnicas

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

frio como Azure Blob Archive, archivos de respaldo a
Azure Blob Cloud Storage, Google Cloudy otras
plataformas de almacenamiento en la nube con una
Unica politica integrada compatibles con protocolo
S3.

La solucion debe encriptar los archivos de respaldo
usando el encriptado AES de 256 bits. El cifrado no
debe depender de la plataforma de almacenamiento
de respaldo.

La solucion debe escanear automaticamente los datos
de producciéon en busca de virus durante la
verificacion de respaldo.

La solucion debe presentar la tecnologia de
replicacion directa de maquina virtuales sobre
VMWare vSphere sin depender de tareas de respaldo
para lograr la replicacion, igualmente debe
implementar procesos de failover y failback.

La solucion debe alertar sobre trabajos
de respaldo fallidos y trabajos que exceden la ventana
de respaldo e implementar una estrategia de "Forever
Incremental" para respaldo de datos no estructurados
NAS.

Las copias secundarias de respaldo deberan ser
independientes de la copia principal y podran
seleccionar diferentes puntos de retencidn con
soporte a estrategias GFS.

La solucion debe proporcionar un informe de
evaluacion de Infraestructura VMware para asegurar
que el entorno esté preparado para las operaciones de
respaldo basadas en snapshot y detectar maquinas
virtuales que requieren implementacion de respaldo
basada en agente.

La solucion debera permitir generar politicas de
respaldo automaticas de VM en Azure permitiendo
retenciones de dias, meses, afios como también, la
capacidad de ejecutarse con periocidad de horas, dias

o0 un dia especifico al mes utilizando los snapshots
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. Descripcion de :
[tem Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

Especificaciones técnicas

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

nativos de azure y de copias independientes en Azure
Blob  Storage con  politicas de  retencion
independientes.

Las politicas de respaldo para VM en Azure cloud
deberan permitir agregar las siguientes agrupaciones
de recursos: Subscritions, Resource Groups, Tags.

La solucion deberd permitir la recuperacion de un
disco virtual desde snapshot o desde el respaldo para
vm en Azure cloud , esta deberd generar un informe
de costo por cada politica de respaldo segun las
configuraciones implementadas en cada una de ellas,
el analisis deberd incluir el detalle de costo por
snapshot, backup, traffic y transaction.

La solucion debe permitir el respaldo archivos a partir
de los siguientes recursos:
- CIFS - NFS - VSS Snapshot - SMB - Snapshot de
dispositivos de almacenamiento On-tap, On-premises
(en las instalaciones) o Cloud.

La solucion debe incluir la capacidad de integrar filtros
para seleccionar tipos de archivos especificos vy
permitir la inclusion de scripts personalizados en las
tareas de respaldo en NAS.

La solucion debe permitir configurar en una uUnica
politica la retencion de corta duracion en dias o meses
y movimiento de datos para retencion de larga
duracion en meses y anos para respaldo de datos no
estructurados NAS.

Para el repositorio de larga duracion, la soluciéon podra
incluir almacenamiento de objetos locales o de nube
publica como Azure Blob Storage, IBM Cloud,
proveedores compatibles protocolo S3 para respaldo
tipo NAS permitiendo la encriptacion de este.

Para el punto anterior la politica de larga retencion la
solucion podrd definir filtros de qué tipo de datos

respaldados desea mover a este nivel.
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Descripcion de

item Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

Especificaciones técnicas

La solucion debe permitir la seleccion de coémo se
debe gestionar el respaldo de los atributos de ACL, a
nivel de carpeta o archivo y carpeta.

La solucion debe permitir la ejecucion de tareas de
revision de salud de la cadena de respaldo de NAS
para verificar la consistencia e integridad de forma
programada o por demanda.

La solucion debera proveer la capacidad de devolver
en un instante del tiempo toda una carpeta o recurso
compartido completo sobre el recurso compartido
original o uno totalmente diferente de locacion incluso
de almacenamiento a partir de los respaldos de NAS.
La solucion debera permitir la recuperacion granular
desde el repositorio de larga retencion para los
respaldos de NAS.

La solucion debera seleccionar el nivel de
comprension deseado por cada politica de respaldo,
asi como de proporcionar planificacion de capacidad
y pronosticar la utilizacion del espacio de
almacenamiento de respaldo.

La solucion debe proporcionar informes de cambios
de configuracion de la plataforma virtual de VMWare
vSphere y de respaldos con fines de auditoria.

La solucion debe permitir la recuperacion de
Maquinas virtuales, archivos granulares de sistema
operativo y de aplicacion desde los snapshots
generados por el almacenamiento de produccion, La
solucion  debe  proporcionar  tecnologia  de
recuperacion de respaldo de maquinas virtuales de
forma instantanea desde el repositorio de respaldos ya
sea que se encuentren On-premises (en las
instalaciones) o sobre un almacenamiento de objetos
en una nube publica.

La solucion debe admitir el respaldo vy la recuperacion
granular instantanea e las aplicaciones de Microsoft
Active Directory, Exchange, SQLServer, SharePoint, sin
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Descripcion de

item Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

40.

47,

42,

43,

44,

45,

40.

Especificaciones técnicas

la necesidad de desplegar agentes dentro de las
maqguinas virtuales.

La solucidn debera permitir la recuperacion
instantdnea de bases de datos SQL Server en el
ambiente de produccion de la organizacion a partir de
los respaldos de VM.

La solucion debe poder escanear los datos de la
maquina virtual a recuperar con un software antivirus
antes de iniciar la restauracion de la maquina al
entorno de producciéon de forma integrada vy
automatica. La solucion debe abortar la operacion de
recuperacion si se detecta malware.

La solucion deberd poder programar tareas de
encendido automético de las maquinas virtuales a
partir de los respaldos y ejecutar tareas de verificacion
de sistema operativo y la disponibilidad de
aplicaciones. Esta prueba no debe tenerimpacto en la
red de produccion. La solucion debe proporcionar un
informe de verificacion de recuperacion.

La solucion debera permitir la recuperacion granular
de archivos de las VM en azure con sistemas operativos
Windows o Linux de forma nativa bajo una interfaz
grafica sin la utilizacion de scripts, ejecutables o tareas
adicionales.

La solucion deberd permitir la recuperacion de VM de
azure sobre la infraestructura de VMWare ESX vy a
traves del canal de fibra SAN.

La solucion debe proporcionar tecnologia de
recuperacion de respaldo de Microsoft Azure VM de
forma instantanea sobre la infraestructura VMWare
vSphere desde el repositorio de respaldos ya sea que
se encuentren On-premises (en las instalaciones) o
sobre un almacenamiento de Objetos.

La solucion debe permitir los siguientes procesos de
recuperacion granular a partir de los respaldos de
NAS: - Recuperaciéon de archivos granulares y carpetas
de CIFS y NFS - Recuperacion de archivos granulares y
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Descripcion de

item Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

47,

48.

49,

50.

51.

52.

53.

Especificaciones técnicas

carpetas de servidores gestionados de sistemas
operativos Windows y Linux.

La solucion debera permitir la recuperacion completa
de un recurso compartido de los puntos disponibles
de respaldo de NAS y proporcionar un informe
automatizado sobre todas las operaciones de
recuperacion para fines de auditoria.

La soluciéon deberd incluir la capacidad de
recuperacion instantanea de un respaldo de NAS en
forma de recurso compartido para ser accedido por la
organizacion, este proceso no debe estar limitado por
el tamano del respaldo o los datos a acceder.

La solucion debe presentar tecnologia de aceleracion
WAN incorporada para la replicacion de datos con la
capacidad de optimizar la utilizacion del ancho de
banda.

La solucion debe proveer la capacidad de realizar
réplicas de maquinas virtuales sin necesidad de
generar snapshots y sin dependencia de hardware en
origeny destino. La réplica de maquinas virtuales debe
ser basada en politica de RPO (maxima pérdida de
datos permitida en caso de desastre) en intervalos de
ejecucion en segundos.

La solucion debe proporcionar un informe de
autoevaluacion. El informe debe detectar si la solucion
se implementa de acuerdo con las mejores practicas.
Deberd ofrecer reportes, , y tableros de control sobre la
capacidad, , y uso de los recursos asignados, reportes
sobre cumplimientos de respaldos, informes historicos
de respaldos, alertas sobre si el repositorio de los
respaldos se acerca a la capacidad y capacidad de
generar reportes personalizados.

La solucion debe admitir la copia de seguridad de VM
directamente desde SAN para ambientes
convergentes sin licenciamiento adicional.
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Descripcion de

item Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

o1.

62.

63.

Especificaciones técnicas

La solucion debe detectar automaticamente las
maquinas virtuales con el uso compartido de bus SCSI
y excluirlas de la copia de seguridad.

La solucion debe monitorear automaticamente la
latencia del datastore productivo durante la copia de
seguridad y reducir la velocidad de la copia de
seguridad si la latencia del datastore supera un umbral
definido.

La solucion debe permitir la exclusion de discos de
maquinas virtuales, archivos y carpetas y archivos de
intercambio (swap) en copias de seguridad basadas en
snapshots.

La solucion deberd permitir la creacion de backups full
sintéticos para maquinas virtuales del ambiente virtual
de VMWare vSphere sin importar el sistema operativo
de la maquina maquina objetivo.

La soluciéon debe proporcionar una interfaz de usuario
de autoservicio basada en la web con la capacidad de
buscar un archivo especifico en todas las copias de
seguridad.

La solucion debe ofrecer la flexibilidad para ajustar el
tamano del bloque de duplicacién de datos y el nivel
de compresion de datos.

La solucion debe admitir de forma nativa la copia de
seguridad duplicadas y comprimidas en medios de
cinta sin la necesidad de requerir software adicional.
La solucién debe proporcionar soporte para el
almacenamiento de objetos On-premises (en las
instalaciones).

La solucién debe ofrecer un movimiento incremental
de datos hacia y desde el almacenamiento basado en
objetos.

La solucion debe tener la opcién de copiar o mover
datos al almacenamiento de objetos al finalizar la
copia de seguridad, incluso, ambas opciones se
pueden habilitar en una misma politica.
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Descripcion de

item Unidad de

los bienes/ Cantidad )
no. _, medida
servicios

64.

65.

606.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Especificaciones técnicas

La solucion debe proporcionar control de acceso
basado en roles integrada a la infraestructura VMWare
vSphere a través de una interfaz de usuario web para
la mayoria de las operaciones de recuperaciéon vy
respaldo.

Deberd permitir la delegaciéon de tareas de
recuperacion, a nivel de elementos de aplicacion,
hacia otros usuarios, de forma tal a poder descargar la
cantidad de maniobras a ejecutar por el administrador
de la plataforma.

La solucion debe leer y verificar automaticamente la
consistencia de los datos de produccion en el archivo
de copia de seguridad una vez completada la copia
de seguridad. En caso de que se detecte corrupcion
de datos, la solucion debe reconstruir
automaticamente el bloque danado con datos de
produccion.

La solucion debe incluir todos los conectores para la
comunicacion con nuestra infraestructura de
hiperconvergencia Nutanix.

La solucion debe proporcionar alertas proactivas para
eliminar  problemas. Estos problemas deben
detectarse automaticamente, abarcar la configuracion
y el rendimiento con actualizacion dindmicamente la
deteccion.

La solucion debera proveer una API REST para tareas
de automatizaciéon para las plataformas On-premises
(en las instalaciones) y de Cloud como Azure.

La solucion debe aprovechar los snapshots de VSS
cuando sea posible para almacenamiento NAS.

La solucion debe ofrecer la capacidad de generar
alarmas y acciones de remedicidon en monitoreoc de
procesos y servicios de VM de ambientes Windows On-
premises (en las instalaciones).

Licenciamiento para 400 servidores. Capacidad para

gestionar respaldo de al menos 500 Terabytes.

Paginal5de57



https://jigovdo.sharepoint.com/sites/GerenciadeTI/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9E5C9AA1-6C26-4CA2-BBBA-1CD1CE8C5E8C%7D&file=Informe%20Incidencia%20OFV%20Mensuras.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1

’ REPUB‘Llcf DOMINICANA
REGISTRO
"‘ INMOBILIARIO

. Descripcion de .
[tem Unidad de

los bienes/ Cantidad . Especificaciones técnicas
no. _, medida
servicios

73. Garantia en bienes, servicios y soporte por 3 anos, a
partir de la implementaciéon y puesta en marcha de la
solucion a adquirir. Presentar Matriz de escalamiento
de servicio y acuerdo de nivel de servicio (SLA).

2 Ecosistema de | Conforme | Equipos 1. Procesador: al menos 2 procesadores de 28
Servidor al diseno nucleos de 2.6 GHz o superior.
informatico que 2. Memoria: al menos 128 GB.Discos: al menos 10 TB
proponga usables (limpios) de almacenamiento.
el 3. Fuentes de poder: redundantes intercambiables
oferente en caliente.

4. Conexiones de red:

5 1 tarjeta de 2 puertos que cuente con las
siguientes especificaciones 10/25CbE SFP28, OCP
NIC 307 tarjeta de red para administracion (incluir
los gbits y path cords necesarios para las
conexiones)

6. Garantia en bienes, servicios y soporte por 3 anos,
a partir de la implementacion y puesta en marcha
del equipo adquirir,

3 Capacitaciones 10 Capacitacion 1. Capacitaciones para diez (10) colaboradores, con
es sus certificaciones sobre la solucion

implementada.

9. DETALLE DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos por entregar en esta contratacion son los siguientes:

Producto Actividades Duracion ‘
Producto 1:
Plan de trabajo vy recepcion del | a) Elaborar Plan de trabajo vy |6 semanas a partir
equipo (servidor) cronograma de implementacion. de la firma de
b) Proveer hardware (servidor) | contrato y emision
requerido para la instalacion de la| de orden de
solucion. compra.
Producto 2:
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Producto Actividades Duracion
Instalacion de la  solucion, | ¢) Proveer, instalary poneren marchala | 6 semanas a partir
configuraciones y prueba de | sclucion adquirida. de la recepcion
funcionalidades d) Proveer todo el licenciamiento | conforme del
requerido para la solucion adquirida. producto 1
e) Realizar las configuraciones
necesarias para el backup y replicacion.
f) Realizar las pruebas de funcionalidad
de la solucion.
g) Proveer ingenieros especializados
para el servicio, Implementacion,
pruebas y soporte de la infraestructura
contratada.
Producto 3:
Documentacion  final vy las| h) Proveer la documentacion técnica, | 4 semanas a partir

capacitaciones necesarias para las
soluciones implementadas.

licencias y de garantias que sean
requeridas para la implementacion, asi
los de la

como diagramas

infraestructura implementada y

funcionalidades de estas.

b Proveer capacitacion Y%
entrenamiento al personal de la
institucion en la plataforma de

administracion y gestion del ambiente
contratado.

de la recepcion
conforme del
producto 2

La duracion total de la implementacion del proyecto debe ser de 16 semanas,

periodo en que el adjudicatario debera entregar todos los productos de la

contratacion en funcionamiento, a partir de donde iniciara el suministro de

garantia en bienes, servicios y soporte de los servicios contratados hasta la

finalizacion del contrato, por un plazo de 3 anos.

Paginal7 de57




N

) g

REPUBLICA DOMINICANA
REGISTRO
INMOBILIARIO

Notas importantes:

1. Los productos y documentacion final que delbe entregar el oferente que
resulte adjudicatario de la contratacion, deben ser entregados en los plazos

previstos de acuerdo a lo previsto en el presente pliego de condiciones.

2. Cada producto debera estar acompanado de sus actas correspondientes. Las
Actas son documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por
parte del Registro Inmobiliario. Las mismas deben describir el detalle de lo que
se estara aceptando y deben estar firmadas por los actores involucrados en el
proceso. Su validacion técnica y recepcion de productos sera realizada por el
siguiente personal: Administrador de Servidores y Comunicaciones TIC, Enc. de
Infraestructura y Comunicaciones TIC (Lideres Tecnicos), el Gerente de Proyectos

TIC y Cerente de Operaciones TIC (Coordinadores del Proyecto).

3. La documentacion debera ser entregada a la Sub-Administracion TIC del
Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los diferentes érganos del
Registro Inmobiliario. Sera considerado como avance de entregables (no como
producto de entrega), todo informe de avance que se realice durante la ejecucion
del proyecto ya sea que se realice a solicitud del Registro Inmobiliario o por

decision de la empresa contratada.

4. El adjudicatario debera proveer todos los bienes y servicios conexos incluidos
en el alcance, de acuerdo con el plan de entrega y cumplimiento. Salvo
disposicion contraria establecida en el contrato, el suministro debera incluir todos
aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en el contrato,
pero que pueda inferirse razonablemente del mismo que son necesarios para
satisfacer la implementacion. Por o tanto, dichos articulos seran suministrados
por el proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados en el

contrato.
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5. El adjudicatario debe incluir todos los servicios profesionales requeridos para la

puesta en marcha de la solucion ofertada en todos sus componentes.

6. El adjudicatario evitara cualquier actividad que pudiere generar conflicto de

interes durante la prestacion de los servicios profesionales a la institucion.

7. Debe disponer de una plataforma integral de seguridad, politicas vy

controles basados en ISO 27000 gue garanticen la inteqgridad vy

confidencialidad de los activos de informacion del RI.

10.ACTIVIDADES DE LA CONTRATACION

Para el logro del objetivo propuesto, el adjudicatario debera realizar las

actividades que se indican a continuacion:

a) Elaborar el plan de trabajo y el cronograma de implementacion.

b) Proveer hardware (servidory unidades de almacenamiento) requerido para
la instalacion de la solucion.

c) Proveer, instalary poner en marcha la solucion adquirida.

d) Proveer todo el licenciamiento requerido para la solucion adquirida.

e) Realizar las configuraciones necesarias para el backup vy replicacion.

f) Realizar en las pruebas de funcionalidad de la solucion.

g) Proveer ingenieros especializados para el servicio, implementacion,
pruebas y soporte de la infraestructura contratada.

h) Proveer la documentacion técnica, las licencias y las garantias que sean
requeridas para la implementacion, asi como los diagramas de la
infraestructura implementada y funcionalidades de estas.

I) Proveer capacitacion y entrenamiento al personal de la institucion en la
plataforma de administracion y gestion del ambiente contratado.

j)  Proveer todos los bienes y los servicios conexos incluidos en el alcance, de
acuerdo con el plan de entrega y cumplimiento. Salvo disposicion contraria
establecida en el contrato, el suministro debera incluir todos aquellos items
gue no hubiesen sido expresamente indicados en el contrato, pero que
pueda inferirse razonablemente del mismo que son necesarios para
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satisfacer la implementacion. Por lo tanto, dichos articulos seran
suministrados por el proveedor como si hubiesen sido expresamente
mencionados en el contrato.

11.PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto total de este proyecto es de veinte millones de pesos dominicanos

con 00/100 (RDS$20.000,000.00), impuestos incluidos.

12. CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacion en la pagina e
29 y 30 de septiembre de 2022

invitaciones a participar.

2. Periodo para realizar consultas por| Hasta el 25 de octubre de 2022, al

parte de los interesados. correo electronico: licitacionesri@ri.gob.do

3. Plazo para emitir respuesta por parte

del comite de comprasy _
. . _ Hasta el 3 de noviembre de 2022
contrataciones, mediante circulares o

enmiendas.

Martes 8 de noviembre de 2022:

*Recepcion de ofertas: hasta las 2:30pm

4. Recepcion de oferta técnica “Sobre
*Apertura de sobres: 3:00pm

A’ y oferta econdmica "Sobre B" y

apertura de ofertas técnicas “Sobres
Entregar en el Departamento de Compras

A"y entrega de muestras. _ o _ )
en la Gerencia Administrativa, ubicado en

el Ter nivel del Registro Inmobiliario

5. Verificacion, validacion y evaluacion de
9 de noviembre de 2022

credenciales/ofertas técnicas
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ACTIVIDADES
6. Informe preliminar de evaluacion de

credenciales/ofertas técnicas.

PERIODO DE EJECUCION

16 de noviembre de 2022.

7. Aprobacion del informe preliminar de
evaluacion de credenciales/ofertas

técnicas.

17 de noviembre de 2022

8. Notificacion de errores u omisiones de

naturaleza subsanables.

18 de noviembre de 2022

9. Ponderacion y evaluacion de

subsanaciones.

23 de noviembre de 2022

10.Informe definitivo de evaluacion de

credenciales/ofertas técnicas.

28 de noviembre de 2022

11.Aprobacion del informe definitivo de
evaluacion de credenciales/ofertas

técnicas.

29 de noviembre de 2022

12.Notificacion de habilitados para la

apertura del “Sobre B".

30 de noviembre de 2022

13.Apertura de ofertas econdmicas
‘Sobres B".

6 de diciembre de 2022 a las 3:00 p.m. en
el salon de la Gerencia Administrativa,

ubicado en el Ter nivel del Registro

Inmobiliario

14 Evaluacion de ofertas econdmicas.

9 de diciembre de 2022

15.Aprobacion del informe definitivo de

evaluacion de oferta econdmicas.

13 de diciembre de 2022

16. Adjudicacion.

20 de diciembre de 2022

17.Notificacion y publicacion de

adjudicacion.

5 dias a partir del acto administrativo de

adjudicacion.
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18.Plazo para la constitucion de la

ACTIVIDADES

garantia bancaria de fiel

cumplimiento de contrato.

PERIODO DE EJECUCION

Dentro de los siguientes 5 dias, contados a

partir de la notificacion de adjudicacion.

19.Suscripcion del contrato.

No mayor a 20 dias contados a partir de la

notificacion de adjudicacion.

13.CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al cronograma de actividades del

proceso de referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones

Entidad Contratante: Registro Inmobiliario

Direccion: Av. Independencia, esq. Av. Enrique Jimenez Moya, Centro de los Heroes

de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo, D. N.

Teléfono Oficina: (809) 533-1555 Ext. 4045
E-mail: licitacionesri@ri.gob.do.
Referencia: RI-LPN-BS-2022-009

14.CIRCULARES Y ENMIENDAS

El Comite de Compras vy Licitaciones del Registro Inmobiliario, al responder la(s)
consulta(s), transcribira la(s) mismal(s) sin identificar al oferente que la(s) realizo.
La(s) respuestals) sera(n) emitidals) y dadals) a conocer a todos los oferentes,

mediante enmiendas o circulares, segun corresponda, en el plazo indicado en el

cronograma establecido para este proceso.
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Las enmiendas y circulares seran publicadas en el portal web del Registro
Inmobiliario (www.rigob.do) y remitidas por correo electronico a los oferentes que

hayan sido invitados o que hayan manifestado interes en participar.

15.FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los documentos contenidos, tanto en el sobre A como en el sobre B, deberan ser
presentados en formato fisico con un (1) ejemplar debidamente marcado como
“‘ORIGINAL" en la primera pagina del ejemplar y un soporte digital en CD/USB
con su contenido. Los documentos contenidos en los sobres, deberan contener
en todas sus paginas la firma del Representante Legal, estar numeradas vy llevar

el sello social de la empresa o sociedad.

Nota: NO deben incluir en el soporte digital (CD/USB) ni en la documentaciéon
fisica del SOBRE A, informacion del SOBRE B.

Cada sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion, segun

corresponda

SOBRE (dependiendo de qué propuesta se trate A o B)

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del representante legal

Comite de Compras y Licitaciones

Registro Inmobiliario

Referencia: RI-LPN-BS-2022-009

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de
los Heroes, de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Sto. Dgo., R.D.

Telefono:  (809) 533-1555 Ext. 4045
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La entidad contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente
cerrados e identificados segun lo dispuesto anteriormente. Ninguna oferta
presentada en termino podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que
fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por

parte de los peritos designados.

16. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

16.1 DOCUMENTACION DE CREDENCIALES, FINANCIERA Y OFERTA
TECNICA A PRESENTAR EN OFERTA TECNICA (SOBRE A):

16.1.1Documentacion de credenciales:

p—

. Formulario de presentacion de oferta (Anexo).
Formulario de informacion sobre el oferente (Anexo).

Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado.

A N

Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DClI), en la cual
se manifieste que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales.
5. Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la
empresa.

6. Registro Mercantil vigente.

7 Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo
8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley num. 340-06 vy sus modificaciones y el
articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras

y Servicio del Poder Judicial.
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En caso de ser adjudicatario, el proveedor deberda suministrar: Estatutos

societarios vigentes, ndmina de accionistas v Ultima acta de asamblea realizada

gue designe expresamente el actual gerente o consejo de administracion gue

tiene la potestad para firmar contratos a nombre de la empresa participante,

segun apligue, debidamente reqistrada en la Camara de Comercio vy Produccion

correspondiente.

16.1.2Documentacion financiera:

1. Los estados financieros auditados de los ultimos 2 periodos fiscales,
certificados por una firma de auditores o un CPA (contador publico autorizado),
conforme se indica el cierre en los estatutos y plazo para la presentacion ante la

asamblea, que cumpla con el siguiente indicador:

a) Indice de solvencia = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL

Limite establecido: Igual o Mayor a 1.0

Nota: los estados financieros deben estar firmados y sellados por la firma

auditora en todas las paginas del documento.
16.1.3Documentacion técnica:

La propuesta que presente cada oferente debera contener o siguiente:

a) Oferta técnica conforme a las especificaciones técnicas suministradas en
el punto 8 del presente pliego de condiciones.

b) Formulario de experiencia como contratista y anexos que demuestren
experiencia en los ultimos cinco (5) anos ofreciendo bienes o servicios
similares a los requeridos comprobado mediante por lo menos dos (2)
certificaciones de recepcion conforme de entidades contratantes.
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Certificacion de distribuidor autorizado tanto de la solucion de respaldo
ofertada, como del servidor ofertado, garantizando que los equipos No son
usados, remanufacturados o estan en la ultima etapa de su de vida util.
Certificaciones en la solucion de respaldo ofertada, de parte de los
INngenieros gue proveeran el servicio de implementacion.

Cronograma detallado en dias, que indique el tiempo total para la
implementacion y aprovisionamiento de la infraestructura.,

Carta compromiso de entrega de los bienes/servicios ofertados, en un plazo
no mayor a 112 dias, luego de la emision de |la orden de compra.

Carta de disponibilidad y aceptacion de designacion del Gerente del
Proyecto. El proveedor debera presenta un personal para fungir como
Direccion del Proyecto: Presentar evidencia de que: a) El Gerente de
Proyecto cuenta con por lo menos una (1) Certificacion en Direccion de
Proyectos avalada por: Project Management Institute (PMI), International
Project Management Association (IPMA) o Maestria en Direccion de
Proyectos.

Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, |0s

consorcios deberan presentar:

1.

Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su

objeto, las obligaciones de las partes, su duracion, la capacidad de egjercicio

de cada miembro del consorcio, asi como sus generales vy legalizado ante la

Procuraduria General de |la Republica.

Poder especial de designacion del representante o gerente uUnico del

Consorcio autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

3. Constancia de inscripcion provisional en el Registro de Proveedor del Estado.
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4. Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad

social de cada integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de

intereses, y demas requerimientos que se exigen en caso de presentacion de

oferta individual.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un

consorcio. En caso de que se participe individualmente y como parte de

consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por auto descalificacion, sin mas

tramite.

En caso de ser adjudicatario, el consorcio debera suministrar el Registro de

Proveedores del Estado (RPE) definitivo, el Registro Nacional del Contribuyente

(RNC) a nombre del consorcio y la Certificacion emitida por la Direccion General

de Impuestos Internos (DGlI), donde se manifieste que el consorcio se encuentra

al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

16.2 DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA OFERTA ECONOMICA (SOBRE B):

a)

b)

Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica o su equivalente.

(Anexo) (No subsanable).

Nota importante: Las ofertas deberan estar totalizadas por cada

participante.,

Garantia de la Seriedad de l|la Oferta. Correspondiente al UNO POR
CIENTO (19%) del monto total de la oferta econdomica, la cual debe ser
emitida mediante una Pdliza de Seguros o Garantia Bancaria. Esta debera
ser expedida por una compania aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana. Los

oferentes/proponentes deberan mantener las ofertas por el término de
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ciento veinte (120) dias calendarios contados a partir de la fecha del

acto de apertura.

17. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente con la presentacion de la oferta declara que cumple con el Codigo
de Etica del Poder Judicial y que: 1) no posee conflictos de interés vy 2) no se
encuentra dentro del que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el
articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones y el
articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y

Servicios del Poder Judicial.

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion
y presentacion de su propuesta. El Registro Inmobiliario, no reconocera ninguna
exigencia por concepto de gastos de elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente licitacion publica nacional
implica pleno conocimiento, aceptacion y sometimiento, por sus miembros,
directivos, ejecutivos, representante legal y agentes autorizados, de los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna,
establecidos en el presente documento, el cual tiene caracter juridicamente

obligatorio y vinculante.

Cada oferente tendra que suplir toda informacion requerida. En caso de
requerirseles, supliran certificaciones, documentos especiales, muestras o

demostraciones como parte de su oferta.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente

documento o presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en
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todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo vy el resultado podra ser

el rechazo de su propuesta.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser

dados por la unidad de medida establecida.

Los oferentes son responsables de los errores presentados en las propuestas; el
precio unitario cotizado prevalecera para consideraciones en la adjudicacion final.
Todas las cantidades y cifras totales estaran impresas en numeros y letras, en caso

de diferencia prevalecera la indicada en letra.

Después de recibidas las propuestas por parte del Comité de Compras vy

Licitaciones, las mismas no podran ser modificadas.

Una vez retirada la oferta por el oferente, éste no podra depositar una oferta

sustituta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente licitacion
publica nacional, debe mantener durante todo el plazo de ejecucion, el precio
que proponga en el momento de presentacion de la oferta. El oferente sera
responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades
municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Republica
Dominicana, relacionados con el suministro e instalacion y materiales, asi como

de los servicios conexos ofertados.

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las
ofertas y las recomendaciones para la adjudicacion del contrato no podran ser

reveladas a los oferentes ni a otra persona que no participe oficialmente en dicho
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proceso hasta que se haya anunciado el nombre del adjudicatario, a excepcion
de que se trate del informe de evaluacion del propio oferente. Todo intento de
un oferente para influir en el procesamiento de las ofertas o decision de la
adjudicacion por parte del contratante podra dar lugar al rechazo de la oferta de

ese oferente.
18.CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

Las propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y
fehaciente en todas las etapas del proceso, para demostrar el cumplimiento de
todos los aspectos requeridos, los cuales seran verificados bajo la modalidad

“Cumple/ No Cumple”, como sigue a continuacion:

Elegibilidad: Que el Proponente esté legalmente autorizado para realizar sus
actividades comerciales en el pais.
Capacidad Técnica: Que los bienes y servicios cumplan con todas las

caracteristicas especificadas a continuacion:

a) Documentacion de Credenciales

Documentacion Criterio Referencia
Conforme
Documentacion de documentacion
_ Cumple/No Cumple _
Credenciales requerida en el numeral
16.1.1
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b) Documentacion Financiera

Documentacion Criterio Referencia
Conforme
Documentacion documentacion
_ . Cumple/No Cumple _
Financiera requerida en el numeral
16.1.2

c) Documentacion Técnica

Requerimientos del Oferente

Criterios de Evaluacion Evaluacion Referencia

El proveedor debe presentar una carta de garantia de
autorizacion por el fabricante de la soluciéon y el

1 |servidor ofertado garantizando que los equipos No son Cumple/No Cumple
usados, remanufacturados o estan en la Ultima etapa

de su de vida util.

El proveedor debe proveer servicio de implementacion

5 |Pprovisto por técnicos certificados en la solucion Cumple/No Cumple

ofertada.

Conforme
) . . documenta
El proveedor debe demostrar experiencia ofreciendo -

: . o . cion
bienes y servicios similares a los requeridos, en los ,
- : . . requerida
dltimos cinco (5) anos, comprobado mediante por lo |

. ene
3 | menos dos (2) facturas u 6rdenes de compras con Cumple/No Cumple |

. , i numera

NnUmeros de comprobantes fiscales o constancia 603

escrita de por lo menos dos clientes.

El proveedor debe presentar en su propuesta un
cronograma detallado en dias, que indique el tiempo
4 |total para la implementacion y aprovisionamiento de Cumple/No Cumple
la infraestructura.

5 | Direccion del Proyecto: Presentar evidencia de que: a)
Cumple/No Cumple
El Gerente de Proyecto cuenta con por lo menos una
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Requerimientos del Oferente

Criterios de Evaluacion Evaluacion Referencia

(1) Certificacion en Direcciéon de Proyectos avalada por:
Project Management Institute (PMI), International
Project Management Association (IPMA), Maestria en
Direccion de Proyectos, o Diplomado en Direcciéon de
Proyectos; y, b) Carta de disponibilidad y aceptacion de
designaciéon del Gerente del Proyecto.

Requerimientos Técnicos

Criterios de Evaluacion Evaluacion Referencia

La solucion deberd ser compatible con
nuestra  solucion de respaldo  actual
1 |compuesta por los equipos: HPE StoreOne Cumple/No Cumple
4700 y HPE StoreEver MSL6480 conforme a
las recomendaciones de los fabricantes.

La soluciéon debe proporcionar una copia de
seguridad  eficiente  'incremental para
siempre" e incluir opciones de copias de
2 |sequridad completas y ad-hoc para Cumple/No Cumple
cualquiera que sea la carga objetivo (VM On-
premises (en las instalaciones), VM Cloud
Nube Publica, NAS, Servidor Fisico).

La solucion debe poder realizar procesos de

Conforme

documentacion
. . requerida en el
respaldo hacia ambientes de nube de

' numeral 16.1.3
Microsoft azure y sobre laaS en la nube azure.
3 Cumple/No Cumple
Nota: Los ambientes de nube para los
respaldos de la informacion serdn provistos

por el Registro Inmobiliario.

La solucion debe detectar automaticamente
el espacio libre del datastore productivo vy
evitar la creacién de snapshot para respaldo
4 ) , Cumple/No Cumple
de VMware huérfanos, consolidarlos vy

eliminarlos de forma consistente, si el espacio

esta por debajo del umbral definido.
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Requerimientos Técnicos

Criterios de Evaluacion Evaluacion Referencia

La solucion deberd permitir tomar respaldos
a partir de los snapshots generados por el
almacenamiento de produccion de forma
5 |integrada, es decir, no deberé ejecutar tareas Cumple/No Cumple
personalizadas o tareas adicionales por fuera
de la consola de administracion de
respaldos.

La solucion no debe requerir agentes
implementados en maquinas virtuales vy
realizar respaldos separados de los datos para
6 N S Cumple/No Cumple
facilitar el respaldo de aplicaciones y la
ejecucion de tareas de recuperacion granular

de aplicaciones.

En los procesos de respaldo se debe permitir
truncar los registros de transacciones o
archivos de aplicaciones como Microsoft
7 |SQLServer, Microsoft Exchange y Oracle Cumple/No Cumple
Database sin el uso de agentes en las
maquinas virtuales en ningdn momento del
proceso.

Los respaldos sin agente de maquinas
virtuales deben proporcionar respaldo de logs
8 |0 archivos de transacciones de Microsoft Cumple/No Cumple
SQLServer junto con copias de seguridad
basadas en snapshots.

La solucion debera permitir la publicacion
instantanea de bases de datos SQL Server y
9 |Oracle para procesos de consulta de Cumple/No Cumple
informacion histérica de la organizacion a
partir de los respaldos de VM.

La solucion debe  proporcionar una
portabilidad completa en cualquier archivo
de respaldo ejecutado por la solucidon y no
10 |debe depender de ninguna infraestructura Cumple/No Cumple
de respaldo en un punto en el tiempo. por
ejemplo, el catdlogo central para Ila

recuperacion.
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Requerimientos Técnicos

Criterios de Evaluacion Evaluacion Referencia

La solucion debe poder utilizar la copia de
seguridad o réplica de la maquina virtual para
iniciar la maquina virtual en un entorno de
red aislado para fines de prueba o
11 o _ A Cumple/No Cumple
certificacion de respaldos, sin necesidad de
realizar una recuperacion completa de la VM
o procesos de reaprovisionamiento de

almacenamiento.

La solucion debe proporcionar la tecnologia
de recuperacion Changed Block Tracking
para maquinas virtuales Vmware, es decir,
12 _ Cumple/No Cumple
tener la capacidad de recuperar solo los
bloques modificados desde el Uultimo

respaldoy no la VM completa.

La solucion debe facilitar la recuperacion de
respaldos de maquinas virtuales VMWare
13 , Cumple/No Cumple
vSphere o basada en agentes directamente

en Microsoft Azure.

La solucion debe permitir la recuperacion de
archivos de sistema operativo directamente
14 |sobre una maquina virtual incluso cuando no Cumple/No Cumple
haya conexion de red entre el servidor de
respaldo y la maquina virtual.

La solucion debe permitir la integracion de
15 |varios repositorios de respaldos incluso de Cumple/No Cumple
fabricantes diferentes.

La solucion debe proveer la capacidad de
implementar  repositorio  principal  de
respaldo de disco con caracteristicas de
16 | N o ) ) Cumple/No Cumple
inmutabilidad, definiendo el niumero de dias
los cuales los archivos de respaldo no pueden

ser modificados.

La solucion debe admitir de forma nativa el
traslado de archivos de respaldo a
17 |almacenamiento de objetos frio como Azure Cumple/No Cumple
Blob Archive, archivos de respaldo a Azure

Blob Cloud Storage, Google Cloudy otras
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Requerimientos Técnicos

Criterios de Evaluacion Evaluacion Referencia

plataformas de almacenamiento en la nube
con una Unica politica integrada compatibles
con protocolo S3.

La solucion debe encriptar los archivos de
respaldo usando el encriptado AES de 256
18 | 4 Cumple/No Cumple
bits.El cifrado no debe depender de la

plataforma de almacenamiento de respaldo.

La solucion debe escanear automaticamente
19 |los datos de produccion en busca de virus Cumple/No Cumple
durante la verificacion de respaldo.

La solucion debe presentar la tecnologia de
replicacion directa de maquina virtuales
sobre VMWare vSphere sin depender de
20 o Cumple/No Cumple
tareas de respaldo para lograr la replicacion,
igualmente debe implementar procesos de

failover y failback.

La solucion debe alertar sobre trabajos
de respaldo fallidos y trabajos que exceden la
21 |ventana de respaldo e implementar una Cumple/No Cumple
estrategia de ‘"Forever Incremental' para
respaldo de datos no estructurados NAS.

Las copias secundarias de respaldo deberan
ser independientes de la copia principal

22 ) P _ , pla b pat ¥ Cumple/No Cumple
podradn seleccionar diferentes puntos de

retenciéon con soporte a estrategias GFS.

La soluciéon debe proporcionar un informe de
evaluacion de Infraestructura VMware para
asegurar que el entorno esté preparado para
23 |las operaciones de respaldo basadas en Cumple/No Cumple
snapshot y detectar maquinas virtuales que
requieren implementaciéon de respaldo
basada en agente.

La solucion debera permitir generar politicas
de respaldo automaticas de VM en Azure
24 | permitiendo retenciones de dias, meses, anos Cumple/No Cumple
como también, la capacidad de ejecutarse

con periocidad de horas, dias o un dia
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Requerimientos Técnicos

Criterios de Evaluacion

Evaluacion

Referencia

especifico al mes utilizando los snapshots
nativos de azure y de copias independientes
en Azure Blob Storage con politicas de
retencion independientes.

25

Las politicas de respaldo para VM en Azure
cloud deberan permitir agregar las siguientes
agrupaciones de recursos:  Subscritions,
Resource Groups, Tags.

Cumple/No Cumple

26

La solucion debera permitir la recuperacion
de un disco virtual desde snapshot o desde el
respaldo para vm en Azure cloud , esta
debera generar un informe de costo por cada
politica de respaldo segun las
configuraciones implementadas en cada una
de ellas, el analisis debera incluir el detalle de
costo por snapshot, backup, traffic vy
transaction.

Cumple/No Cumple

27

La solucion debe permitir el respaldo archivos
a partir de los siguientes recursos:

- CIFS
- NFS
- VVSS Snapshot
- SMB

Snapshot de dispositivos de
almacenamiento On-tap, On-premises (en las
instalaciones) o Cloud.

Cumple/No Cumple

28

La solucion debe incluir la capacidad de
integrar filtros para seleccionar tipos de
archivos especificos y permitir la inclusion de
scripts personalizados en las tareas de
respaldo en NAS.

Cumple/No Cumple

29

La solucion debe permitir configurar en una
Unica politica la retencion de corta duracion
en dias o meses y movimiento de datos para
retencion de larga duracion en meses y anos
para respaldo de datos no estructurados NAS.

Cumple/No Cumple
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30

Requerimientos Técnicos

Criterios de Evaluacion

Para el repositorio de larga duracion, la
solucion podrd incluir almacenamiento de
objetos locales o de nube publica como
Azure Blob Storage, IBM Cloud, proveedores
compatibles protocolo S3 para respaldo tipo
NAS permitiendo la encriptacion de este.

Evaluacion Referencia

Cumple/No Cumple

31

Para el punto anterior la politica de larga
retencion la solucién podra definir filtros de
qué tipo de datos respaldados desea mover a
este nivel.

Cumple/No Cumple

32

La solucion debe permitir la seleccion de
como se debe gestionar el respaldo de los
atributos de ACL, a nivel de carpeta o archivo
y carpeta.

Cumple/No Cumple

33

La solucion debe permitir la ejecucion de
tareas de revision de salud de la cadena de
respaldo de NAS para verificar la consistencia
e integridad de forma programada o por
demanda.

Cumple/No Cumple

Cumple/No Cumple

La solucion debera permitir la recuperacion

Cumple/No Cumple

Cumple/No Cumple

Cumple/No Cumple
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