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ORDEN DE COMPRA

Avenida Independencia esq. Enr
10:27 amHora :

Fecha : 05/10/2022

P00733 - EIKON, S.A.S 

Fax:

Condición :

Fecha Orden :

Dirección :

Teléfono : 809-620-1880 05/10/2022

Treinta días

Número :DATOS SUPLIDOR

SIRVASE DESPACHAR LOS SIGUIENTES ARTICULOS CON CARGO A NUESTRA CUENTA

Contribuyente: 130377545 Fecha Requerida :

Apartado :

RPE No.: 11655

E-mail : ccuevas@eikon.com.do

Calle C Oeste núm. 22, Sector San Gerónimo, Santo 

Domingo, R.D.

RI-2022-235

19/10/2022

TOTALPRECIODESCRIPCIONARTICULO CANTIDAD CENTRO COSTOUND

SERV-0083  279,729.4500 1.00 UND Mantenimiento y Soporte sistema EIKON 

WEBMantenimiento: El plan de mantenimiento debe incluir 

por lo menos: • Detalles de actividades a realizar en cada 

visita técnica de requerirse. • Perfil del personal técnico 

que participará en el mantenimiento en el caso que aplique. 

Soporte: Incluir y presentar en su propuesta un plan de 

soporte de la solución de 18 meses de duración. El plan de 

soporte debe incluir: • Matriz de contacto y escalamiento, 

incluyendo: nombres, teléfonos y correos electrónicos del 

equipo técnico que brindará el soporte. • Cobertura, que 

comprenda de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM • 

Matriz de nivel, de servicio conforme al Grado del Impacto, 

Tiempo de Respuesta y Resolución. Grado del impacto 

cobertura: Bajo: Falla de cualquiera de los componentes 

inhabilitando funcionalidades específicas de la solución, 

sin afectar el proceso primario. D: 8x5x365 T: 8 horas a 12 

horas

000-000000-00-00-00  279,729.4500

OBSERVACIONES: 

Condiciones de pago según los términos de referencia

Area solicitante: DESC.:

 279,729.45 TOTAL RD$:

 0.00ITBIS:

 0.00

 0.00OTROS IMPUESTOS:

SUBTOTAL:  279,729.45

Garantía:

Cotización:

Cod. Proceso:

Requisición:

RI-CM-BS-2022-098,

TI-S-2022-138

Sub Administración TIC

NC29092022-297

Lote:

La factura deberá tener NCF gubernamental, RNC Y RPE actualizado

AV. INDEPENDENCIA, ESQ. AV. ENRIQUE JIMENEZ MOYA, CENTRO DE LOS HEROES, SANTO DOMINGO, D.N. REP. DOM. TEL. (809) 533-1555

INSTRUCCIONES IMPORTANTES PARA EL PROVEEDOR

La factura no deberá ser mayor que la orden de compra

La factura original debe enviarse anexa a nuestra orden de compra, firmada y sellada
Original Suplidor

Copia 1:

El suplidor debe estar registrado como proveedor del Estado

La factura deberá venir acompañada de la constancia de que está al día en el pago de sus 

obligaciones fiscales

Finanzas

Copia 2: Depto. de Compras

DISTRIBUCION DE COPIAS

Todas las facturas deben ser entregadas en Almacén

Las facturas deben tener la misma fecha del día en que se entregan

La recepción de mercancía será exclusivamente martes y jueves
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