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Invitacion a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de
referencia, a los fines de presentar su oferta para la “el diagndstico de la
estructura de la Gerencia de Gestion Humana del Registro
Inmobiliario”, bajo la modalidad de Compra Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial mediante Resolucién nim. 008-2020 de fecha 7
de julio de 2020 cred Registro Inmobiliario, como una dependencia
responsable del manejo sistémico de los érganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, nim. 108-05 y sus
reglamentos. El Registro Inmobiliario estd conformado por el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccidon Nacional de Registro de
Titulos, la Direccién Nacional de Mensuras Catastrales, y la Administracién
General del Registro Inmobiliario.

Como parte del proceso de la implementacion del Registro Inmobiliario, ha
sido creada una nueva unidad para gestionar las compras del Registro
Inmobiliario. Los procesos de contratacion publica del Registro Inmobiliario
son regidos por la Ley num. 340-06 y su modificacion y el Reglamento del
Compras y Contrataciones del Poder Judicial aprobado mediante Resolucion
No. 007-2019 del 16 de julio de 2019 del Consejo del Poder Judicial, y cuya
aplicacion para el Registro Inmobiliario fue homologada por el Consejo de
Poder Judicial mediante Resolucién no. 015-2020 del 3 de noviembre de
2020.

2. Objeto de la contratacion

Realizar un levantamiento de informacién con el objetivo de analizar la
Estructura Organico Funcional de la Gerencia de Gestion Humana a fin de
obtener un diagndstico de sus funciones que permita proponer acciones que
optimicen la efectividad de los procesos que apoyan el logro de los objetivos
departamentales y de la institucién en su conjunto.

3. Normas aplicables

El procedimiento serd regido por los presentes términos de referencia y el
Reglamento de Compras del Poder Judicial aprobado mediante Resolucién no.
007, de fecha 16 de julio de 2019, asi como las siguientes normativas:

Ley NUm. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones,
sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder Judicial.



e Cddigo de Etica del Poder Judicial.

4. Antecedentes

El Consejo del Poder Judicial mediante Resolucién nium. 008-2020 de fecha 7
de julio de 2020 aprobd la creacion del Registro Inmobiliario, como una
dependencia responsable del manejo sistémico de los drganos de naturaleza
administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, nim. 108-05
y sus reglamentos. El Registro Inmobiliario estd conformado por el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccidon Nacional de Registro de
Titulos, la Direccién Nacional de Mensuras Catastrales, y la Administracién
General del Registro Inmobiliario.

A partir de la Resolucién nim. 008-2020, el Registro Inmobiliario ha asumido
la responsabilidad sobre los procesos administrativos de la gestién del
personal de la institucién, por lo que solicitamos contratar los servicios de
consultoria experta que realice la evaluacion de la funciéon actual de Gestion
Humana.

5. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo de la contratacidon, provienen del
presupuesto del Registro Inmobiliario correspondiente al afio 2022.

6. Alcance

A través de la contratacion de la consultoria se busca revisar los perfiles de
las plazas, realizar un diagndstico de las funciones desempefiadas en la
gerencia, los procesos vigentes, la estructura organizacional, y analizar los
resultados de la encuesta de satisfaccion de los servicios de Gestion Humana,
aplicada a los colaboradores del Registro Inmobiliario, con la finalidad de
presentar una propuesta de modificacidon de la estructura de la Gerencia de
Gestiéon Humana, basada en los hallazgos del analisis efectuado, que pueda
ser implementado para la optimizacion de la funcion institucional del area.

7. Actividades de la contratacion

El/la consultor(a) debera realizar las siguientes actividades durante el tiempo
convenido para la presente consultoria:

e Reunidon con la empresa consultora para las coordinaciones de
requerimientos y agenda de trabajo.

e Reuniones de trabajo con los titulares del area, supervisores y otras
instancias pertinentes para conocer las expectativas, definir estrategia y



obtener informacién sobre la practica actual y la documentacion existente de
la Gerencia de Gestion Humana.

e Revisar y adecuar, de ser necesario, los perfiles correspondientes a la
Gerencia de Gestién Humana en el borrador del nuevo Manual de Descripcidn
de Puestos, tomando en cuenta el marco normativo institucional, las
funciones de la estructura organico funcional vigente, politicas vy
procedimientos, asi como los principios que lo rigen (misién, visién, valores,
etc.).

e Sistematizar las funciones de cada cargo, de manera que contribuyan con
mayor eficiencia, eficacia, integridad, imparcialidad, transparencia, vy
productividad del Registro Inmobiliario.

El/la consultor(a) coordinard las entrevistas y/o actividades para el
levantamiento de deteccidon de necesidades con las Direcciones, Gerencias,
Departamentos y/o Unidades relevantes de la Institucion.

e Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los servicios
ofrecidos por la Gerencia de Gestion Humana.

e Realizar un analisis situacional y el FODA de la unidad organico funcional.
e Realizar cualquier otra actividad necesaria dentro del ambito de Ia
investigacion para lograr el objetivo de la consultoria, a discrecion de la

Administracion General.

e Procesamiento de informacién y presentacién de informe, incluyendo lo
siguiente:

» Levantamiento de las informaciones de los procesos, por medio de
listas de verificacién disefiadas de forma especifica para cada proceso.

> Analisis con miras a determinar fortalezas y oportunidades.

> Recomendaciones de lugar para elevar su efectividad de la gestion.
8. PERFIL DEL OFERENTE
El (Ia) consultor(a) debera contar un minimo de 10 afios de experiencia
profesional, en las areas de Gestién Humana, preferiblemente en lo relativo

a Desarrollo Organizacional, con maestria o estudios similares y en adicién:

e Nivel de grado en Licenciatura en psicologia, administracion de empresas o
carreras afines.



e Experiencia laboral y/o de consultorias de naturaleza similar en otras
instituciones del sector publico.
e Experiencia en disefo y/o implementacion de estructuras organizativas.

e Experiencia en documentacion y elaboracién de manuales de descripcidn y
valoracion de cargos.
e Experiencia en aplicacién y andlisis de los resultados de encuestas de
satisfaccion de los servicios.

9. Tiempo y forma de entrega de productos

Fase

Actividades

Producto y/o entregable

Tiempo
Estimado De
Entrega

Plan de trabajo y
cronograma de ejecucion
de la consultoria, a partir

2da semana,

1 |de la revision documental. luego de la firma
Cronograma

(Este plan debe ser del contrato y
consensuado y aceptado emisién de la
por la Administracion orden de
General). compras
Reuniones de trabajo con
los titulares del area,
supervisores y otras
instancias pertinentes para 3ra semana,

2 |conocer las expectativas, luego de la
definir estrategia y obtener Informe de las reuniones finalizacién de la
informacion sobre la fase 1.
practica actual y la
documentacién existente
de la Gerencia de Gestion
Humana.

Revisar y adecuar, de ser

3 |necesario, los perfiles

correspondientes a la
Gerencia de Gestion
Humana en el borrador del
nuevo Manual de
Descripcién de Puestos,
tomando en cuenta el
marco normativo
institucional, las funciones
de la estructura organico
funcional vigente, politicas
y procedimientos, asi como
los principios que lo rigen
(misién, visién, valores,
etc.).

Sistematizar las funciones
de cada cargo, de manera

Descripciones de puestos
adecuados y estructurados en
los casos que aplique.

2da semana
luego de la
finalizacion de la
fase 2.




Fase

Actividades

Producto y/o entregable

Tiempo
Estimado De
Entrega

que contribuyan con mayor
eficiencia, eficacia,
integridad, imparcialidad,
transparencia, y
productividad del Registro
Inmobiliario.

Analisis de los resultados

Informe diagndstico sobre los

4 |de la encuesta de ; lra semana luego
. - resultados arrojados por la N
satisfaccion de los encuesta de la finalizacion
servicios de la GGH. ) de la 3 fase.
5 |Procesamiento de . 2da semana
. iy ., |Informe final con las
informacion y presentacion . luego de la
. . recomendaciones de lugar LS
de informe final. finalizacion de la
4 fase.

9.1 Consideraciones importantes

Todas las actividades y la documentacion a realizar, correspondientes a la
consultoria deberan ser entregadas a la Gerencia de Gestion Humana del
Registro Inmobiliario.

Los trabajos de esta consultoria se realizaran en coordinacion y con el apoyo
logistico, de la Gerencia de Gestién Humana del Registro Inmobiliario. Dicha
coordinaciéon y equipo de trabajo permitira que el consultor desarrolle
eficientemente las responsabilidades que asuma.

11. Documentacion a presentar para fines de evaluacion

11.1 Documentacion credencial

a. Registro de Proveedores del Estado (RPE), el mismo deberd de estar

actualizado.

b. Certificacion original emitida por la Direccidn General de Impuestos
Internos (DGII), donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia
en el pago de sus obligaciones fiscales. Dicha certificacién no debe exceder
los 30 dias de vigencia al momento de ser remitida.

. Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Sequridad Social (si

aplica), donde se manifieste que el oferente se encuentra al dia en el pago
de sus obligaciones de la Seguridad Social. Dicha certificacion no debe
exceder los 30 dias de vigencia al momento de ser remitida.




Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los
consorcios deberan presentar:

1) Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo
su objeto, las obligaciones de las partes, su duracién, la capacidad de ejercicio
de cada miembro del consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la
Procuraduria General de la Republica.

2) Poder especial de designaciéon del representante o gerente Unico del
consorcio autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

3)Registro provisional del consorcio en el Registro de Proveedores del Estado.

4) Registro de Proveedor del Estado de cada integrante del consorcio, no
estar inhabilitado,

5) Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad
social de cada integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de
intereses, y demas requerimientos que se exigen en caso de presentacion de
oferta individual.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un
consorcio. En caso que se participe individualmente y como parte de
consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por auto descalificacion, sin mas
tramite. En caso de ser adjudicatario, el Consorcio debera suministrar el
Registro de Proveedores del Estado (RPE), el Registro Nacional del
Contribuyente (RNC) a nombre del consorcio y la Certificacion emitida por la
Direccidon General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el
Consorcio se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

11.2 Documentacion técnica

d. Oferta técnica:

Las empresas consultoras y/o profesionales independientes deberan
presentar la propuesta técnica con el siguiente contenido:

Formulario Curriculo personal (D.045) y formulario experiencia
contratista (D.049) y sus anexos: que evidencien las capacidades y
experiencia en el objeto de la consultoria. En la propuesta se debera indicar
la informacion descriptiva y de experiencias que la empresa o consultor/a
estime conveniente como demostracidon de sus capacidades para desarrollar
este servicio, y especialmente del equipo de trabajo que se proponga, en caso
de contar con el mismo.

Presentacion del equipo de trabajo: en caso de que la consultoria sea
realizada por mas de una persona, deberd presentar la composiciéon y



responsabilidades, debera incluir en la propuesta los miembros del equipo de
trabajo que se propone, indicando las responsabilidades de cada uno en el
desarrollo del trabajo.

Metodologia: debera especificar la metodologia de trabajo que propone para
la obtencién de los resultados esperados o entregables. Esta deberd ser
propicia para obtencion de informaciones cualitativas y cuantitativas.

Plan de trabajo: en este apartado se deberdn detallar las actividades y
tareas que se prevén para ejecutar, con los resultados esperados.

Cronograma: se debera incluir una propuesta de cronograma en el que se
exponga la duracién estimada de la actividad.

Otros aspectos relevantes: adicionalmente se podran afiadir libremente
los aspectos que considere relevantes de acuerdo con su percepcion del
trabajo. Confidencialidad y propiedad de la informacién.

11.3 Documentacion economica

e. Cotizacion: La misma debe ser presentada a nombre del Registro
Inmobiliario (RNC: 424-00093-1) y estar debidamente firmada y
sellada con la fecha en la cual se entrega la oferta.

12. Criterios de evaluacion

Las propuestas deberan contener la documentacidon necesaria, suficiente y
fehaciente en todas las etapas del proceso para demostrar el cumplimiento
de los aspectos requeridos, los cuales seran evaluados bajo la modalidad de

puntuacién.

Sélo se conoceradn las propuestas econdmicas de aquellos oferentes que
obtengan un minimo de 70 puntos en la evaluacidon de ofertas técnicas,
conforme lo detallado en el siguiente esquema:

Concepto .. Documentos a | Puntaje
Requerimiento ot
presentar maximo
A. Licenciatura en -Titulo 25 puntos
psicologia, Universitario
Formacion administracion de Area 10
Académica A puntos




Concepto .. Documentos a | Puntaje
Requerimiento ot
presentar maximo
empresas o -Titulo
carreras afines. universitario o
Certificacion
B. Certificaciones en 15
gestién humana, Area
puntos
desarrollo B
organizacional o
similares.
Experiencia | Experiencia minima de 30 puntos

General

cinco (5) ahos en
labores relacionadas a

Minimo dos (2)
Certificaciones o
contratos de

< 5 afios= 20

proyectos de trabaio con puntos
reestructuracion indicaJcién de Ia < 3 anos=10
organizacional. labor realizada. puntos
El (la) consultor(a)
debera tener un| ... .
Experiencia | minimo de 10 afios de M'”'.”?O dps (2) 30 puntos
. L certificaciones de
Especializada| experiencia trabaios
profesional, en Gestidn reaIinados o < 6 afios = 20
Humana de empresas contratos de puntos
publicas o privadas, de trabaio con < 4 afios =
cierto grado de| ra>al ., 15puntos
. indicacion de la
complejidad 'y con labor realizada
aproximadamente '
1,500 empleados.
A. Cronograma
de las
actividades.
Propuesta B. Metodologia
técnica Segun especificaciones| que utilizara
realizadas. el/la 15 puntos
consultor/a, asi
como la fecha
de entrega de
cada producto.
13. Procedimiento de seleccion

La adjudicacién serd realizada por la totalidad de la oferta.




La adjudicacién se hara a favor del oferente que cumpla con la puntuacién
exigida en la evaluacién técnica y presente el menor precio.

14. Condiciones de entrega

Duracion: El trabajo debera llevarse a cabo en un plazo maximo de 70 dias
luego de la emision del contrato y la orden de compra.

Lugar de operacion: El/la consultor (a) debera realizar sus actividades in
situ, Sede Central Registro Inmobiliario, Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Av.
Independencia, Centro de los Héroes en la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, u otra localidad que se designe expresamente o que sea necesario
para el proceso de levantamiento.

15. Condiciones de pago

El monto a pagar por la consultoria y su forma de pago, segun el criterio
siguiente:

No. Pago HENEN (= Producto
a pagar
1 30% Contra entrega y recibo de la fase 1
2 50% Contra entrega y recibo de la fase 2 y 3
3 20% Contra entrega y recibo de la fase 4y 5

16. Propiedad intelectual y confidencialidad

El (la) consultor (@) no podra en ningin momento proporcionar a terceros,
directa o indirectamente, por si o interpdsita persona, informacion
confidencial, asi como aspectos relativos a los sistemas de trabajo,
administraciéon, organizacidon y/o seguridad del Registro Inmobiliario, y en
general de la documentacién, archivos, planes, programas, proyectos y otros
que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del desarrollo de la
consultoria. Lo anterior se extiende a todos los dependientes del consultor
(a) debiendo éste adoptar las medidas necesarias para que su personal
cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

El (la) consultor (a) no podra revelar ninguna informacién confidencial
propiedad de la institucion, relacionada con los servicios realizados, sin el
consentimiento previo y por escrito del Registro Inmobiliario.

La violacién del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento
por parte del (1a) consultor (a), quien podra ser susceptible de ser demandada
por la institucién por los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha
obligacion.




17. Validez del contrato

El contrato serd valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y
cuando el acto definitivo de adjudicacion y la constitucion de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

18. Garantia de fiel cumplimiento del contrato

El adjudicatario debera constituir una péliza mediante una compafia
aseguradora autorizada por la Superintendencia de Seguros para operar en
la Republica Dominicana, en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la notificacion de la adjudicacion, por el importe del cuatro por ciento
(4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Registro
Inmobiliario. Esta garantia sera devuelta una vez que el adjudicatario cumpla
con sus obligaciones a satisfaccion del Registro Inmobiliario, y no quede
pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia
serd equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, se entendera que renuncia a la adjudicacién y se
procedera a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Si el oferente adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la
adjudicacion y el Comité de Compras y Licitaciones procedera a la
adjudicacion a quien haya quedado en el segundo lugar, conforme al reporte
de lugares ocupados y al procedimiento de re-adjudicacion posterior.

19. Plazo para la suscripcion del contrato

iLos contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente
pliego de condiciones; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no
mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha de
Notificacién de la Adjudicacién.

20. Incumplimiento del contrato

Se considerara incumplimiento del contrato:

a. Si el proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y
completa satisfaccion del contratista.

b. Si el proveedor viola cualquier término o condiciones del contrato.
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En el evento de terminacion del contrato, el proveedor tendra derecho a ser
pagada por todo el trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en
gue el contratista le notifique la terminacion.

21. Efectos de incumplimiento

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor determinarad su
finalizacién y supondra para el mismo la ejecucién de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al adjudicatario que
haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del proveedor constituya falta de
calidad de los servicios ejecutados o causare un dafio o perjuicio a la
institucidén, o a terceros, la entidad contratante podra solicitar a la Direccién
General de Contrataciones Publica, en su calidad de érgano rector del
sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad
de la falta.

22. Finalizacion del contrato

El contrato finalizara por vencimiento de su plazo, de su ultima prérroga, si
es el caso, o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas de
resolucion:

e Incumplimiento del proveedor.

e Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de
prohibicion de contratar con la administracion publica que establezcan las
normas vigentes, en especial el articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.

23. Sub contratos

En ningln caso el proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del
contrato a favor de un tercero, ni tampoco estard facultado para
subcontratarlos sin la autorizacion previa y por escrito de la entidad
contratante.

24. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato sera de 3 meses a partir de la fecha de la suscripcién
del mismo y hasta su fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida
rescindirlo, de conformidad con lo establecido en este pliego de condiciones
y el contrato resultante.

25. Inicio de ejecucion de suministro
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Una vez formalizado el correspondiente contrato de servicios entre la entidad
contratante y el proveedor, éste Ultimo iniciara la ejecucion del contrato,
sustentado en el plan de trabajo y cronograma de entrega que forma parte
constitutiva, obligatoria y vinculante del presente pliego de condiciones.

Si el proveedor no ejecuta la entrega del bien contratado en el plazo
requerido, se entenderd que el mismo, renuncia a su adjudicacién y se
procedera a declarar como adjudicatario al que hubiese obtenido el segundo
(2do.) Y asi sucesivamente, en el orden de adjudicacion y de conformidad
con el reporte de lugares ocupados. De presentarse esta situacion, la entidad
contratante procederd a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

13. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacion Viernes 18 de noviembre.

Martes 22 de noviembre de 2022, via correo

2. Periodo de consultas (aclaraciones) L.
electronico.

3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones mediante
circulares, enmiendas y/o adendas

Miércoles 23 de noviembre de 2022, via
correo electronico.

14. Presentacion de ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas al correo electronico
inaquino@ri.gob.do hasta el dia Viernes 25 de noviembre del 2022.

15. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los datos
de contacto son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones.
Correo electronico: inaquino@ri.gob.do.
Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext. 4032.
Persona de contacto: Incidelka Aquino.
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