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ACTA DE APROBACION

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras de Bienes vy
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, aprobado mediante la
Resoluciéon nim. 007/2019 de fecha 16 de julio de 2019, por el Consejo del Poder
Judicial, aplicable al Registro Inmobiliario en virtud a la Resolucién num. 015-2020
de fecha 3 de noviembre de 2020, que aprueba la homologacidon de cargos para
la aplicacion del Reglamento de Compras y Contrataciones en el Registro
Inmobiliario. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, el dia 20 de diciembre de 2022, en horas laborables,
se reuniod via remota mediante herramientas de telematica, el Comité de Compras
y Licitaciones del Registro Inmobiliario, integrado por los sefiores: Modesto
Antonio Martinez Mejia, consejero del Poder Judicial, representante de los
Jueces de Corte de Apelacion y equivalentes, en funcidon de presidente del comité;
Michael J. Campusano, gerente de Operaciones; Ilsa M. Brewer Espinal,
subgerente Administrativa, en representacion de Romy Chantal Desangles
Henriquez, gerente Administrativa; Ana Socorro Valerio Chico, gerente de
Planificacion y Proyectos; Paola Lucia Cuevas Pérez, gerente Legal; y Yohalma
Mejia Henriquez, encargada del Departamento de Compras y Contrataciones
(con voz sin voto), quien funge como secretaria; para conocer lo siguiente:

UNICO: Decidir sobre la aprobacion del procedimiento de contratacion, el
proyecto de pliego de condiciones y la designacion de peritos del procedimiento
de excepcidn por exclusividad nium. RI-PEEX-BS-2022-006, llevado a cabo para
la suscripcién anual de licencias Fresh Service, bianual de licencias Zoho Desk vy
licencias adicionales Zoho Desk y Fresh Service para el Registro Inmobiliario.

1. En fecha 14 de diciembre de 2022, la Sub Administracidon de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones mediante requerimiento num. TI-S-2022-209,
solicitdé a la Gerencia Administrativa la suscripcién anual licencias Fresh Service;
suscripcion bi-anual de licencias Zoho Desk y requerimiento de licencias
adicionales para sistemas de asistencia a usuarios (Zoho Desk) junto con nuevas
licencias adicionales de Fresh Service para el Registro Inmobiliario.

2. En la misma fecha, 14 de diciembre de 2022, la Gerencia de Contabilidad y
Finanzas emitié el certificado de apropiacidon presupuestaria, identificado con el
num. de referencia TI-S-2022-209-7179, para la suscripcion anual licencias fresh
service; suscripcion bi-anual de licencias Zoho Desk y requerimiento de licencias
adicionales para sistemas de asistencia a usuarios (Zoho Desk) junto con nuevas
licencias adicionales de Fresh Service para el Registro Inmobiliario, en la que se
certifica que la institucién cuenta con la debida apropiacion de fondos para los
afios 2022 y 2023 por el monto de RD$6,100,000.00, con cargo a la actividad
1.4.6 “Actualizacion de las Licencias del RI)”.

3. Igualmente, en fecha 14 de diciembre de 2022, la Sub Administracion de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones emitié la carta S/N mediante la
cual recomienda a los senores: José Angel Garcia, Web Master; Ezequiel
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Payano, encargado de Servicios Electronicos; Zacarias Garcia, auxiliar de
Bienes Informaticos; Ramoén Ant. Miranda, gestor de Soporte Técnico; v,
Adabelle Acosta, gerente de Atencién al Usuario, como peritos técnicos a ser
designados para realizar las evaluaciones de las ofertas técnicas a ser presentadas
con ocasioén del procedimiento de que se trata.

4. En el mes de diciembre de 2022, la Gerencia de Administracién de Servicios
TIC aportd el para la suscripciéon anual licencias Fresh Service y suscripcion BI-
Anual de licencias Zoho Desk, en el cual expresa en sintesis que:

Luego de la implementacion de estas herramientas (FRESHSERVICE y ZOHO DESK),
hemos notado mejoras tanto cuantitativas como cualitativas de las cuales podemos
mencionar:

e Reduccién en los tiempos de respuesta de cara a los usuarios.

e Las solicitudes y requerimientos son solicitadas a nivel remoto (pagina web,
email y teléfono, lo que evita las visitas presenciales de los usuarios).

e Mejoras en el manejo de estadisticas y presentacién de las mismas.

e Aumento del nivel de satisfaccion de los usuarios.

¢ Aumento de la productividad de los colaboradores

Después de analizar las bondades de las herramientas y debido al incremento del
personal que presta servicio a los usuarios tanto de manera presencial como virtual,
se observa la necesidad de aumentar la cantidad de colaboradores que puedan servir
de gestores en dichas herramientas, asi como personal técnico logistico de las
distintitas dreas operativas de la institucién.

Freshservice:

La aplicacion de Freshservice se licencia por la cantidad de gestores, donde los
gestores son cada uno de los colaboradores que utilizaran la herramienta para
brindar soporte. Visto esto, se solicita la renovacién anual de 40 licencias del
Freshservice que actualmente poseemos, incluyendo la licencia para el manejo de
2,000 activos informaticos (Asset management devices) y debido a la demanda
actual de gestores, se requiere la adquisicion de 20 nuevas licencias con fecha de
renovacién igual a las 40 licencias ya existentes.

En este punto es necesario precisar que la solucién Freshservice es desarrollada por
la empresa Freshworks. En la pagina web de dicha empresa puede consultarse que
existe un partner autorizado para la Republica Dominicana, sin embargo, el mismo
no tiene presencia directa en el pais, sino que tiene sede en el estado de la Florida,
Estados Unidos.

Esto puede ser verificado en la pagina oficial de la empresa Freshworks, donde se
muestra que la empresa GB Advisors es el partner autorizado para Republica
Dominicana para distribuir y comercializar este tipo de productos:
https://www.freshworks.com/company/partners/find-

partners/?tactic id=5116738&utm campaign=partnermicrositerevamp&utm sourc
e=homepage&utm medium=partnerdirectory
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Ante esta situacidon a la empresa Freshworks Inc., emitié la comunicacion adjunta al
presente informe en fecha de fecha 22 de noviembre de 2022, en la que se indica
que la empresa “IT Global Enterprise Services (ITGES), es revendedor autorizado en
Republica Dominicana, para revender el conjunto de productos desarrollados y
comercializados por Freshworks Inc.”

Zoho

La solucion es desarrollada por la empresa Zoho en la pagina web de dicha empresa
puede consultarse que existen 3 partners autorizados para la Republica Dominicana:

e HISAC Intermacional SRL,
e Ion8
e Sperto Consulting

Esto puede ser verificado en la pagina oficial de la empresa Zoho, donde se muestre
a las empresas autorizadas en la Republica Dominicana para distribuir y
comercializar este tipo de productos:

https://www.zoho.com/partners/find-partner-
results.html?search=Dominican+Republickwhere=country

Por las razones expuestas, entendemos que sirve a los intereses institucionales realizar la
suscripcién anual licencias Fresh Service y suscripcion Bl-Anual de licencias Zoho Desk junto con
nuevas licencias adicionales de ambas licencias , en el marco de los procedimientos de
excepcion de exclusividad, de conformidad con el articulo 4, numeral 3 del Reglamento de
Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, toda vez que
éstas licencias que solo puedan ser suplidas por un nimero limitado de personas
naturales o juridicas en la Republica Dominicana, conforme lo establecido en el
presente informe.

5. En apoyo a lo expresado en su solicitud, el area requirente del servicio aporta
la comunicaciéon de fecha 13 de diciembre de 2022, emitida por la sefora
Ramakrishna Raju Vegesa Venkata, de la empresa Zoho, asi como la carta de
autorizacién de fecha 22 de noviembre de 2022, emitida por Hervé Denzeland,
vicepresidente - Venta de Canales, Feshworks Inc. empresa fabricante de la
solucidn FreshService.

6. El Consejo de Poder Judicial mediante Resolucién nim. 015-2020, de fecha 3
de noviembre de 2020, aprobd la homologacion de cargos para la aplicacién del
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder Judicial en el Registro Inmobiliario, mediante la cual se delega en el Comité
de Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario la aprobaciéon de los
procedimientos de excepcidon por exclusividad del Registro Inmobiliario.

7. Mediante el acta num. 008-2021 de fecha 14 de diciembre de 2021, el Consejo
del Registro Inmobiliario (CDRI) aprobé la modificacién del Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario para el aino 2022, (modificado
mediante el acta nUm. 005-2022, de fecha 25 de julio de 2022), y con ello quedd
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autorizado el inicio de los procedimientos de compras, dentro del cual se
encuentra la contrataciéon de objeto de la presente aprobacion.

8. El articulo 4 numeral 3 del Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder
Judicial establece que:

"A condicidn de que no se utilicen como medios para vulnerar sus principios y se haga uso de
los procedimientos establecidos en los reglamentos, seran considerados casos de excepcion y
no una violacién a la norma: (...) 3. Las compras y contrataciones de bienes y servicios
con exclusividad que sélo puedan ser suplidas por un numero limitado de personas

naturales o juridicas”.

9. El parrafo del articulo 4 del Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder
Judicial establece que, para los casos de excepcion se regiran por los siguientes
procedimientos:

“1) (..) se iniciardn con la resolucién motivada, emitida por el Comité de Compras y
Licitaciones, recomendando el uso de la excepcion, previo informe pericial que lo justifique; 2)
(...) con la Certificacion de Existencia de Fondos emitida por el Director Financiero del Poder
Judicial (...); 4) En los casos de bienes y servicios con exclusividad, se debe garantizar
la oportunidad de participar de todos los oferentes beneficiados con la exclusividad.

Deberd incluirse en el expediente los documentos justificativos de la exclusividad” .

10. El articulo 9 numerales 1 y 5 del citado reglamento establecen que entre las
funciones que corresponde al Comité de Compras y Licitaciones se encuentra la
siguiente:

"1. Aprobar los pliegos de condiciones o términos de referencias en los procedimientos de
compras y contrataciones de bienes, obras y servicios que apliquen, previo dictamen por parte
de la asesora” y "5. Designar los peritos evaluadores de las especificaciones técnicas para

la adquisicién de bienes y servicios, y contratar obras, en los procedimientos a su cargo”.

11. El Comité de Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario ha podido
verificar que en la especie convergen los elementos requeridos en la normativa
aplicable para la utilizacidn de un procedimiento de excepcion por exclusividad,
toda vez que se ha comprobado a través de la documentacion del expediente que
la solucién Zoho Desk, su soporte y sus garantias solo pueden ser suplidas en el
territorio nacional por un numero limitado de proveedores, verificandose la
condicién de exclusividad, de conformidad con lo establecido en el articulo 4,
parrafo, del Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial.

VISTA: La Ley nium. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, promulgada en fecha 18 de agosto de 2006 y su
posterior modificacion contenida en la Ley nim. 449-06, de fecha 6 de diciembre
de 2006.
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VISTA: La Resolucién num. 007-2019, que aprueba el Reglamento de Compras
de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha 16
de julio de 20109.

VISTA: La Resolucién nim. 015-2020, de fecha 3 de noviembre de 2020, que
aprueba la homologacion de cargos para la aplicacién del Reglamento de Compras
y Contrataciones en el Registro Inmobiliario.

VISTO: El requerimiento nium. TI-S-2022-209, emitido por la Sub Administracion
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, en fecha 14 de diciembre de
2022.

VISTO: El certificado de apropiacién presupuestaria identificado con el num. de
referencia TI-S-2022-209-7179, emitido por la Gerencia de Contabilidad y
Finanzas en fecha 14 de diciembre de 2022.

VISTA: La comunicaciéon S/N, emitido por la Sub Administracion de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones en fecha 14 de diciembre de 2022,
concerniente a la recomendacién de designacién de peritos.

VISTO: El informe sobre la suscripcién anual licencias Fresh Service; suscripcion
bi-anual de licencias Zoho Desk y requerimiento de licencias adicionales para
sistemas de asistencia a usuarios (Zoho Desk) junto con nuevas licencias
adicionales de Fresh Service para el Registro Inmobiliario, emitido en el mes de
diciembre de 2022.

VISTA: La carta de autorizacion emitida por de fecha 22 de noviembre de 2022,
emitida por Hervé Denzeland, vicepresidente - Venta de Canales, Feshworks Inc.
Freshworks, Inc.

VISTA: La comunicacion de fecha 13 de diciembre de 2022 emitida por la sefora
Ramakrishna Raju Vegesa Venkata, Zoho.

VISTO: El pliego de condiciones del procedimiento de excepcidn por exclusividad
num. RI-PEEX-BS-2022-006.

DECIDE:

PRIMERO: APROBAR el procedimiento de contratacion y el proyecto de pliego
de condiciones del procedimiento de excepcidon por exclusividad nim. RI-PEEX-
BS-2022-006, llevado a cabo la suscripcion anual de licencias Fresh Service,
bianual de licencias Zoho Desk y licencias adicionales Zoho Desk y Fresh Service
para el Registro Inmobiliario.
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SEGUNDO: DESIGNAR como peritos a los sefores: José Angel Garcia, Web
Master; Ezequiel Payano, encargado de Servicios Electronicos; Zacarias Garcia,
auxiliar de Bienes Informaticos; Ramoén Ant. Miranda, gestor de Soporte
Técnico; y, Adabelle Acosta, gerente de Atencién al Usuario, para realizar las
evaluaciones de las ofertas técnicas a ser presentadas en ocasion del
procedimiento de excepcién por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-2022-006.

TERCERO: ORDENAR al Departamento de Compras y Contrataciones la
publicacion del procedimiento de excepcion por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-
2022-006 en la seccidn de Transparencia del portal web del Registro Inmobiliario,
asi como las invitaciones correspondientes.

Contra esta acta cabe interponer recurso de impugnaciéon por ante este Comité de
Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario dentro del plazo de 10 dias habiles
a partir de la notificacion de la presente acta, o recurso jerarquico por ante el
Consejo del Poder Judicial en el plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente a
la recepcion de su notificacién con lo dispuesto en el articulo 58, numeral 10 del
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder
Judicial, o un recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior
Administrativo, en el plazo de 30 dias a contar desde el dia siguiente a la recepcion
de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 y 5 de la Ley
num. 13-07 y del articulo 1 de la Ley nim. 1494 de fecha 2 de agosto de 1947.

La presente acta ha sido levantada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana el dia 20 de diciembre de
2022.

Firmada por: Modesto Antonio Martinez Mejia, consejero del Poder Judicial,
representante de los Jueces de Corte de Apelacién y equivalentes, en funcion de
presidente del comité; Michael J. Campusano, gerente de Operaciones; Ilsa M.
Brewer Espinal, subgerente Administrativa, en representacion de Romy Chantal
Desangles Henriquez, gerente Administrativa; Ana Socorro Valerio Chico,
gerente de Planificacidon y Proyectos; Paola Lucia Cuevas Pérez, gerente Legal;
y, Yohalma Mejia Henriquez, encargada del Departamento de Compras y
Contrataciones (con voz sin voto), quien funge como secretaria.
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