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CIRCULAR DE RESPUESTAS NUM. 1 
 

PROCESO NUM. RI-PEEX-BS-2022-006, SUSCRIPCIÓN ANUAL DE 
LICENCIAS FRESHSERVICE, BIANUAL DE LICENCIAS ZOHO DESK Y 
LICENCIAS ADICIONALES ZOHO DESK Y FRESHSERVICE PARA EL 
REGISTRO INMOBILIARIO. 

1- Somos una empresa MIPYMES y el formulario de presentación 
de la oferta en el párrafo d) dice:  

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una 

garantía de fiel cumplimiento del Contrato, de conformidad con el Pliego 
de Condiciones, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del 

monto total de la adjudicación.  

Favor de enviarnos este formulario corregido. 

 

Respuesta 1: El formulario de presentación de ofertas es un modelo 
estándar, por esta razón no es posible remitírselo modificado.  

 
En el numeral 22. GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, 
del pliego de condiciones del proceso, se establece: 

 
En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta 

garantía será equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la 
adjudicación. 
 

 
 

 
Dado el día 05 de enero del 2023. 

 

 
Departamento de Compras y Contrataciones 
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