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PLIEGO DE CONDICIONES
1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones del proceso de contratacion de excepcion por
PROVEEDOR UNICO llevado cabo para el SERVICIO DE ADAPTACION Y
PERSONALIZACION DE LA HERRAMIENTA SMARTCAPTURE DE LA SUITE
EPOWER PARA EL REGISTRO INMOBILIARIO, de referencia nim.: RI-PEPU-BS-2023-
001.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente/proponente
omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en el presente pliego de condiciones o
presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el
riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

El presente pliego de condiciones se hace de conformidad con la Ley nim. 340-06 de fecha 18 de
agosto de 2006 sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones y su
posterior modificacion contenida en la Ley nim. 449-06 de fecha 6 de diciembre de 2006 y de la
Resolucion nim. 007, de fecha 16 de julio de 2019 que establece el Reglamento de Compras de
Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial. Los oferentes/proponentes
deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores del Estado.

Los interesados en participar deberdn enviar un correo electrénico a licitacionesri@ri.gob.do,
expresando su interés en participar en el presente proceso de compra, e indicando los datos
de contacto y representante que establece para recibir informaciones referentes al proceso.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con la ejecucion de la presente contratacion, se busca la adaptacion y personalizacion de la
herramienta SmartCapture para el manejo de la publicidad de los documentos y/o productos a
través de EPOWER para el Registro Inmobiliario (R1), para garantizar procesos internos de mayor
eficacia e incorporar otros mecanismos adicionales a los que se cuentan actualmente. Para lo
anterior resulta necesario:

1. Disponer de la personalizacion, adaptaciones y licenciamiento de la herramienta
SmartCapture para el manejo de publicidad de los documentos del Registro Inmobiliario.

2. Disponer de los disefios tanto arquitectonicos como funcionales de la herramienta, de acuerdo
a los requisitos especificados.

3. Disponer de los desarrollos ejecutados y probados respectivos a los cambios requeridos en la
herramienta.
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4. Disponer de la actualizacion de la herramienta SmartCapture que responda a la necesidad de
publicitar de manera automatizada y vinculante la documentacién generada por los tramites
misionales de los distintos 6rganos del Registro Inmobiliario.
5. Disponer de las integraciones requeridas en los sistemas.
6. Disponer del servicio de soporte por un (1) afio posterior a su puesta en marcha en base al acta

de recepcion conforme.
3. ANTECEDENTES

En el periodo 2001-2005 el gobierno de la Republica Dominicana y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) suscribieron un contrato de préstamo para el financiamiento parcial del Programa
de Modernizacion de la Jurisdiccion de Tierras (PMJT). Este fue ejecutado por la Suprema Corte
de Justicia, con el propdsito de alcanzar una Jurisdiccion de Tierras, eficiente y transparente en sus
funciones. Posteriormente, se suscribid un nuevo préstamo con el BID para el financiamiento del
Programa de Consolidacion de la Jurisdiccion Inmobiliaria (PCJI), ejecutado nuevamente por la
Suprema Corte de Justicia, con el propdsito de consolidar la modernizacion de la JI, en forma
eficiente, transparente y sostenible, contribuyendo a garantizar la seguridad juridica de la
propiedad inmobiliaria.

Dentro de los proyectos contemplados con este financiamiento se realiz6 la adquisicion e
instalacion de las herramientas ePower en su version y la herramienta eCapture, para
digitalizacion, manejo y publicidad de todos los contenidos (documentos) de los 6rganos de la
Jurisdiccion Inmobiliaria. En la actualidad, estas herramientas se encuentran en funcionamiento.

Para el afio 2018 se puso en funcionamiento una plataforma virtual (OFV), para el manejo de los
contenidos digitales generados desde el sistema SURE, sistema que actualmente se utiliza para la
recepcion, procesamiento y publicidad de los expedientes de Mensuras Catastrales, Tribunal de
Tierras en el Distrito Nacional y los Registros de Titulos del Distrito Nacional y el Gran Santo
Domingo.

A la fecha, ePower es el sistema utilizado para la publicidad de los documentos que son
digitalizados desde el Archivo Central, pertenecientes a los 6rganos de la Jurisdiccion Inmobiliaria
y es la herramienta utilizada para consulta de los contenidos digitales de la Jurisdiccién
Inmobiliaria, en areas de procesos importantes como la UAR (Unidad de Apoyo Registral),
Revision Mensuras, Registradores de Titulos y los Tribunales de Tierras.

Debido a la necesidad de actualizacion de estas herramientas en el mes de julio 2020 fue convocado
el procedimiento de excepcion num. PEPU-JI-001-2020, llevado a cabo por el Comité de Compras
y Licitaciones del Consejo del Poder Judicial, para “Actualizacion de La Herramienta ePower
para el manejo de contenidos digitales de la Jurisdiccién Inmobiliaria e integrarla con las
plataformas del Sistema de Informacion Registral (SIGAR), la Oficina Virtual (OFV) y SURE”
Resultando adjudicada la empresa GSI INTERNATIONAL, INC. El objetivo de dicha
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contratacion era disponer del licenciamiento actualizado para la herramienta de publicidad de
SIRCEA — ePower- habilitada para el manejo de contenidos digitales de la Jurisdiccion
Inmobiliaria e integrable con los sistemas de gestion SIGAR, SURE vy la Oficina Virtual (OFV) y
su operacion en la nube.

Al efecto de dicha adjudicacion, fue suscrito el contrato num. 2020-00138, el 20 de noviembre del
2020 entre el Consejo del Poder Judicial (CPJ) y la empresa GSI INTERNATIONAL, INC, por
un monto de RD$23,932,157.76, por una duracion de 18 meses.

4. ORGANO RESPONSABLE DE ADJUDICACION

Los procesos de contratacion de excepcion por proveedor unico del Registro Inmobiliario son
autorizadas por el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario y decididas por el Comité de
Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario, respectivamente.

5. NORMAS APLICABLES

El procedimiento seré regido por el presente pliego de condiciones y el Reglamento de Compras
de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial aprobado mediante Resolucion
nam. 007, de fecha 16 de julio de 2019, asi como las siguientes normas:

e Ley nim. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a la Informacion
Publica.

e Leynum. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.
Ley num. 247-12, de fecha 14 de agosto de 2012, Organica de la Administracion Publica.
Ley nim. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

e Codigo de Etica del Poder Judicial.

6. FUENTE DE RECURSOS

Los recursos para financiar el costo de la adquisicion, objeto del presente procedimiento de
excepcion por proveedor Unico, proviene del presupuesto del afio 2023 del Registro Inmobiliario.

7. IDIOMA
El idioma oficial del presente proceso es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y

documentos generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y el Comité de
Compras y Licitaciones deberan ser presentados en este idioma; de encontrarse en idioma distinto,
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deberan contar con la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente
autorizado.

8.

ACTIVIDADES DE LA CONTRATACION

Para el logro del objetivo propuesto, el adjudicatario debera realizar las actividades que se indican
a continuacion:

10.
11.

Elaborar y entregar el plan de trabajo para la puesta en produccion del modulo a implementar.
Levantar y refinar los requerimientos y flujos de trabajos relacionados a la actualizacion del
proceso de publicidad de Registros Complementarios, Certificados de Titulos y Constancias
Anotadas.

Desarrollar y configurar las estructuras, interfaces graficas y flujos para el procesamiento de
los tipos de papelerias del proceso (Registro Complementario, Constancias Anotadas y
Certificados de Titulo).

Incluir la funcionalidad para llevar registros de la creacion de lotes, control de inventarios por
lotes, asignacion automatica de tomos, folios, creacion de headers automaticamente.
Disponer de la funcionalidad para controlar la adicion de imagenes a un nimero de tomo
existente basado en la regla de negocio configurada.

Habilitar manejo de excepciones de la cantidad de folios por tomo.

Habilitar la capacidad que crea los lotes de forma automaética, donde se creard la misma
estructura que finalmente también estara en ePower.

Habilitar la capacidad de firmar aquellos archivos que han sido trabajados en el médulo de
publicidad intermedio definido para la insercion de la publicidad, permitiendo llevarlos al
repositorio final como un documento en formato .PDF firmado por un certificado del Registro
Inmobiliario. El certificado puede ser cambiado, en el momento que se desee, por el personal
autorizado con sus credenciales.

Habilitar funcionalidad donde se podra acceder a reportes, donde se vera lo siguiente: datos
de segmentacion en lote con la cantidad de documentos que posee, provincias, fondo, rango
de fechas, estado de los tomos, usuario y etapa del proceso en el que se encuentra.
Configurar el SmartCapture para la publicidad de documentos desde los escaneres existentes.
Configurar la captura automatica del codigo de barra (HASH/Super Cddigo) en la etapa de
indexacion, con el valor capturado en el cédigo de barra, se estara recuperando informacion
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adicional del documento por medio de consultas SQL a los sistemas transaccionales
(SIGAR/SURE) para eficientizar la indexacion.

Configurar consulta unificada en los diferentes productos y/o aplicaciones en SIRCEA.
Crear consulta estructurada para facilitar bisqueda de productos en ePower.

Activar veinticinco (25) nuevas licencias solicitadas para utilizar en el nuevo médulo.

Crear estructuras en SmartCapture y en ePower para Titulos, Constancias Anotadas y
Registros Complementarios.

Habilitar funcién a ePower que coloque marca de agua, en documentos PDF al momento de
impresion del PDF. (ePower Web exclusivamente).

Configurar los servicios requeridos para la integracion con las soluciones de la suite SIRCEA
ya implementadas por el proveedor.

Habilitar la autenticacién en SmartCapture contra la informacion de inicio de sesion de los
usuarios almacenados en el Directorio Activo (AD) del Registro Inmobiliario.

Habilitar que sean registradas las actividades de los usuarios en el sistema en bases de datos
(Inicio/cierre de sesidn, cargar, modificar, borrar, entre otras).

Habilitar la funcionalidad para el administrador de visualizacion por pantalla y exportacion en
formato Excel y PDF las actividades y/o logs.

Configurar log con los datos (fondo, acta, fecha) publicitados por los usuarios.

Acompaiiar al equipo técnico de la Sub-Administracion TIC para el pase a produccion de la
solucion disefada.

Adiestrar a los usuarios finales y al equipo técnico de la Sub-Administracion TIC en el uso de
los nuevos modulos de la suite de ePower.

Sesion técnica y funcional para un maximo de doce (12) personas.

Entrega de la documentacion técnica de las configuraciones y manuales/guias técnicas.
Proveer el soporte del servicio por un (1) afio posterior a su puesta en marcha en base al acta
de recepcion conforme.

Tareas que deberan ser realizadas.

Nota 1: Para las actividades citadas en este acapite el proveedor deberd agotar las siguientes
tareas:

a)
b)

Participar en las reuniones técnicas de coordinacion segun le sea requerido.
Realizar otras tareas que sean encomendadas, que contribuyan a la consecucion del propdésito
de esta contratacion.

Nota 2: EIl Registro Inmobiliario proveera el acceso a su infraestructura y a las informaciones
que se requieran para este proyecto.
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9. PERFIL DEL PROVEEDOR

e Empresa con experiencia de al menos cinco (5) afios; en los Gltimos diez (10) afios, basada en
proyectos relativos a gestion documental y/o proyectos de digitalizacion y/o procesamiento de
imagenes.

e Al menos dos (2) proyectos en automatizacion de procesos de empresas publicas y/o privadas
mayor o igual a RD$6,000,000.00.

10. DETALLE DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR
La duracion total del servicio son 18 meses: 24 semanas (6 meses) a partir de la reunién de inicio
de los trabajos periodo en que el adjudicatario debera entregar los productos del 1 al 4 de la
contratacion, y 12 meses de soporte que iniciaran luego de la fecha de aceptacién conforme del

producto cuatro (4).

Los productos facturables que seran trabajados durante los servicios se establecen a continuacion:

Producto Actividades/Entregables Duracién

Producto 1:

- Elaboracion y entrega del plan de trabajo para la
puesta en produccion del médulo a implementar.
Levantar y refinar los requerimientos y flujos de|
trabajos relacionados a la actualizacién del proceso
de publicidad de Registros Complementarios,
Certificados de Titulos y Constancias Anotadas.

Producto 2:

o Desarrollar y configurar las estructuras, interfaces
graficas y flujos para el procesamiento de los tipos
de papelerias del proceso (Registro
Complementario, Constancia ~ Anotada |
Certificado de Titulos).

e Incluir la funcionalidad para llevar registros de la|

Plan de trabajo
Refinamiento de
requisitos y de flujos a
implementarse.

Semana 4 a partir de la
reunion de inicio de los
trabajos.

Habilitacién del ambiente creacion de lotes, control de inventarios por lotes,
de la nueva versién de asignacion automatica de tomos, folios, creacion de
SMARTCAPTURE, headers automaticamente. i
. . . . . . . . Semana 16 a partir de la
instalacion de licencias en|e  Habilitar funcionalidad de controlar la adicién de L L

. -y , . reunion de inicio de los
ambiente de pruebas e imagenes a un nimero de tomo existente basado en

I L . . trabajos.
integracion a los procesos la regla de negocio configurada.

actualmente utilizados. |e  Habilitar el manejo de excepciones de la cantidad
de folios por tomo.

e Habilitar la capacidad que crea los lotes de forma
automatica, donde se creara la misma estructural
que finalmente también estara en ePower.

e Habilitar la capacidad de firmar aquellos archivos
que han sido trabajados en el médulo de publicidad
intermedio definido para la insercién de Ia
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Producto

Duracion

Entrenamiento,
Capacitacion

Actividades/Entregables

publicidad, permitiendo llevarlos al repositorig

final como un documento en formato .PDF firmado
por un certificado del Registro inmobiliario. El
certificado puede ser cambiado, en el momento que
se desee, por el personal autorizado con sus
credenciales.

Habilitar funcionalidad donde se podra acceder a
reportes, donde se vera lo siguiente: datos de
segmentacion en lote con la cantidad de
documentos que posee, provincias, fondo, rango de
fechas, estado de los tomos, usuario, etapa del
proceso en el que se encuentra.

Configurar el SmartCapture para la publicidad de
documentos desde los escaneres existentes.
Configurar la captura automatica del codigo de
barra (HASH/Super c6digo) en la etapa de
indexacion, con el valor capturado en el codigo de
barra, se estara recuperando informacion adicional
del documento por medio de consultas SQL a los
sistemas transaccionales (SIGAR/SURE) para
eficientizar la indexacion.

Configurar consulta unificada en los diferentes
productos y/o aplicaciones en SIRCEA.

Crear consulta estructurada para facilitar busqueda
de productos en ePower.

Crear estructuras en SmartCapture y en ePower
para Titulos, Constancia Anotada y Registros
Complementarios.

Configuracién de los servicios requeridos para la
integracioén con las soluciones.

Habilitar la autenticacién en SmartCapture contra
la informacion de inicio de sesion de a los usuarios
almacenados en el Directorio Activo (AD) del
Registro Inmobiliario.

Habilitar que sean registradas las actividades de los|
usuarios en el sistema en bases de datos
(Inicio/cierre de sesion, cargar, modificar, borrar,
entre otras).

Habilitar la funcionalidad para el administrador de
visualizacién por pantalla y a exportacién en
formato Excel y PDF las actividades y/o logs.
Configurar log con los datos (fondo, acta, fecha)
publicitados por los usuarios.

Producto 3:

Sesién técnica y funcional para un maximo de doce
(12) personas.

Adiestramiento en el uso de los nuevos mddulos de
la suite de ePower.

Semana 18 a partir de la
reunion de inicio de los
trabajos.
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Producto

Duracion

Habilitacion del ambiente
de produccién de la nueva
\version de
SMARTCAPTURE,
instalacion de las
licencias adquiridas e
integracion a los procesos
actualmente utilizados en

Actividades/Entregables

Entrega de la documentacién técnica de las

configuraciones y manuales/guias técnicas tipo
WIKI.

Adicionalmente, este producto debe incluir 1a
entrega de documentacién y diagramas de cémo
fueron implementados todos los bienes y sistemas
que se encuentren dentro del alcance del proyecto,
tanto en premisa como en la nube.

Activacion de veinticinco (25) nuevas licencias
solicitadas para utilizar en el nuevo médulo.

Habilitar funcién a ePower que coloque marca de
agua, en documentos PDF al momento de
impresion del PDF. (ePower Web exclusivamente).
Implementar en ambiente de produccién las
estructuras e interfaz grafica de los diferentes tipos
de papelerias (RC, CA y CT) con todos los

Semana 20 a partir de la
reunion de inicio de los
trabajos.

produccion requerimientos especificados en ambientes de
y cierre del proyecto; pruebas contemplados en el producto 2.

inicio del servicio de e Acompaiiamiento para el pase a produccion de la
mantenimiento correctivo solucion actualizada.

y soporte.

Producto 5y 6:

e P5, Informe servicio soporte post recepcion | A partir de la entrega
conforme recepcién conforme del
producto 4 por un (1)
e P6, Informe servicio soporte post recepcion | afo.
conforme. e P5 Semestre 1
e P6 Semestre 2

Proveer el soporte del
servicio por un (1) afio
posterior a su puesta en
marcha en base al acta
de recepcién conforme.

NOTA: Durante la ejecucién del contrato el orden de entrega de los productos puede variar, por
lo que podran ser pagados en el orden en que sean entregados y aceptados conforme.

Para ser aceptados, los desarrollos deberan cumplir con los siguientes criterios:

e Cumple con las especificaciones acordadas.

e Es funcional segun los criterios definidos.

e Cumple con los requisitos de seguridad y privacidad de datos adoptados por el Registro
Inmobiliario.

e Cero (0) errores blogueantes en la fase de prueba y produccion.

e Cero (0) errores criticos en la fase de prueba y produccién.

e Los errores pueden ser identificados tanto a nivel de requisitos funcionales como no
funcionales, entre otros que se puedan acordar durante la definicion (definition of done).

e Documentacion Técnica, incluyendo los manuales técnicos, administrativo y de usuario.
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10.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ACTUALIZACION DE LA SOLUCION
Y EL SERVICIO DE SOPORTE.

A-Especificaciones de la solucion a proponer.

1. Posee su propia herramienta para definir estructuras y ventanas de captura.

Permite capturar, indexar imagenes y documentos en formato PDF, JPEG, TIFF, entre otros.

Permite conexiones a multiples bases de datos externas (MS-SQL SERVER 2019 o superior) que se
pueden utilizar para extraer datos de indexamiento por medio de acciones o lista de valores.

4. Permite agrupar las estructuras documentales que se definan en categorias y sub-categorias de
documentos.

5. Permite que el usuario defina las etapas del proceso, para y por cualquier tipo de documento, es decir, se
puede seleccionar qué etapas son requeridas en el mismo: definicidn de lotes, digitalizacion, indexamiento
por lotes, indexamiento individual, control de calidad, indexamiento automatico, control de calidad
externo, procesamiento de formularios, exportacion de lotes.

6. Permite la definicion de multiples colas de escaneo: Asignadas a los usuarios que digitalizan o importan,
cada usuario puede tener una cola exclusiva y evita la sobreescritura de imagenes.

7. Permite exportacion de uno o varios lotes a un archivo XML, junto con las imagenes y/o PDF que lo
conforman.

8. Permite indexamiento automético por medio de codigos de barra.

9. Permite asignacién de seguridad en las etapas del proceso.

10. Permite asignar seguridad por categorias y sub-categorias.

11. Permite manejar 3 tipos de campos de captura: Numéricos (13 digitos y hasta 5 espacios decimales),
Alfanuméricos (8000 caracteres) y Fecha.

12. Permite agregar campos a la estructura o tipo documental ya habiéndose creado.

13. Permite configurar listas que se muestran como campo seleccionable a los usuarios que van indexar los
documentos. Los elementos pueden ser configurados directamente o cargarse desde una base de datos
externa.

14. Permite personalizar la ventana de captura permitiendo manejar cinco tipos de objetos:

Campo de Texto, Etiquetas, Listas, Radio Button y CheckBox.
15. Estos permiten estar asociados a un campo de la estructura de un tipo documental o lista cuando aplique.

16. Permite personalizar los datos que se muestran en la ventana de captura por medio de diferentes
caracteristicas: Color de texto, color de fondo, tamafio, ubicacion en el formulario, orden de captura, si es
0 no requerido, algun tipo de mascara, entre otras personalizaciones.

17. Permite que a nivel de ventana digitando pocos valores el sistema muestre al usuario final el resto de datos
sin tener que digitarlos previamente al cargarlos desde base de datos externas, donde so6lo se digitara el
valor que se especifique y completando asi de manera automatica los demas.

18. Permite aplicar filtros de un campo lista de captura en funcién de lo seleccionado en otro campo lista.

19. Posee una opcién para configurar los parametros de control de calidad a fines de indicar la causa de rechazo
0 aprobacion de los registros; configurar la posibilidad de si 0 no se va aplicar muestreo mediante un
porcentaje asignado y si el supervisor puede 0 no corregir los datos.

20. Posee un mecanismo de llave Unica para evitar la repeticion de registros.

21. Posee un madulo de gestion de usuarios que permite manejar usuarios, grupos de usuarios y privilegios.

22. El médulo de gestion de usuarios permite habilitar accesos a las diferentes funciones del sistema por
usuario o por grupo de usuarios.
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23. Posee un médulo de indexacién automatica a partir de lectura de cédigos de barra.

24. Permite que el usuario elija las caracteristicas del escaneado y debe permitir definir la forma
predeterminada de dichas caracteristicas.

25. Debe tener la capacidad de indexar documentos digitales provenientes del escaneo de documentos fisicos
con una calidad de imagen aceptable.

26. Posee un médulo para la carga de documentos a nuestro repositorio administrado por el ECM ePower.

27. Debe tener una bitacora de todo lo ocurrido con un documento y poder generar reportes.

28. Permite la manipulacién de paginas de un lote: insertar, importar, eliminar, rotar, reacomodar secuencia
de las paginas existentes.

29. Posee un modulo para indexacion o captura de los documentos digitalizados en un lote en base a los
campos configurados en una estructura.

30. Posee un modulo para control de calidad de los documentos de un lote digitalizado e indexado en base a
los campos configurados en una estructura. En este se permite aprobar o rechazar el lote o los documentos;
enviar el lote a la etapa previa; enviar el lote a la etapa siguiente; indicar imagen de buena o mala calidad;
aceptar la calidad del documento; rechaza la calidad del documento. Cuando se rechaza un documento se
puede indicar una justificacion.

31. Posee un mddulo de reportes donde se pueden generar: Lotes en proceso, estado actual documentos
(Detalle/Resumen), Lotes x Etapa, Produccién (iméagenes digitalizadas x usuario, por lote, indexadas x
usuario, indexadas x lote, aprobados x usuario, aprobados X lote, rechazados x usuario, rechazado x lote,
labores realizadas por rango de horas y dias, labores x usuario, lotes aprobados, lotes rechazados, lotes
enviados a reproceso, tiempos de aprobacion y rechazo, actividad del usuario, ingresos y salidas del
sistema, lotes en proceso y lotes bloqueados).

32. Posee un mddulo de captura individual para los casos donde no se quiere mas de un paso para el
procesamiento de los documentos; donde se procesa, se indexa, se da control de calidad y la misma persona
aprueba los documentos. En este esquema no hay lotes y una vez que el usuario guarda el registro quedan
disponibles para el cargado.

33. Motor de Base de Datos MS-SQL SERVER 2019 o superior.

34. Compatibilidad con Windows 10 o superior.

B- Servicio de soporte.

La oferta indica que se suministra servicio de soporte y mantenimiento de la solucién en produccion; en idioma
espafiol, por un (1) afio con niveles de servicio mayores o iguales a los indicados a continuacion:

Soporte 24/7 para casos bloqueantes.
Plataforma web para reporte de casos.

Dias laborables de lunes a viernes; entre 08:00 y 18:00 para todo tipo de incidencias. 10 x 5 para todo tipo de
incidentes. Hora dominicana.

No laborables de lunes a viernes de 18:00 a 8:00; sdbados, domingos y feriados entre las 00:00 y 24:00 para las
incidencias de tipo bloqueantes. 24 x 7. Hora dominicana.

Acuerdo SLA ante incidencias:
e Bloqueantes: solucion a 8 horas posterior al registro - La plataforma no esta disponible o una funcionalidad
considerada primaria esta afectada y no se puede implementar una solucién alternativa. Incidente de
seguridad que compromete la aplicacion. Incidente que afecta la integridad de las transacciones.
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e Criticas: solucidn 12 horas posterior al registro - Una funcionalidad considerada primaria esta afectada,
pero se ha implementado una solucién alternativa. Una funcionalidad considerada secundaria esté afectada
y no se puede implementar una solucién alternativa.

e Medio: solucién a 16 horas laborables posterior al registro - Una funcionalidad considerada secundaria
esté afectada, pero se ha implementado una solucidn alternativa. Incidente de seguridad que compromete
la plataforma, pero es posible seguir operando de forma segura.

e Bajo: solucion a 24 horas laborables posterior al registro - Una funcionalidad diferente a las consideradas
primarias o secundarias que no afecta ningln proceso, esta afectada que no tiene impacto en el negocio.

o Penalidades.

Incidencias.

= 15% del valor de servicio de soporte en el semestre para un nimero mayor de una (1) incidencia de tipo
blogqueante no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

= 10% del valor del servicio de soporte en el semestre para un nimero mayor de una (1) incidencia de tipo
critica no respondida o solucionada en el tiempo estipulado

Contenido del informe semestral debe presentar al menos las siguientes informaciones:

e Incidencias o Consultas reportadas por el Registro Inmobiliario donde debe indicar al menos:
o Nuamero de Ticket.
Descripcion.
Fecha y hora de registro.
Fecha y hora de cierre. usuario solicitante.
Tipo de Ticket; la cual puede ser: Incidencia Blogueante (De fondo, Emergencia) / Incidencia Critica
/ Incidencia Media / Incidencia Baja / Consulta Técnica / Incidencia Invalida.
o Tiempo de solucién: tiempo que transcurre entre el registro del incidente y el momento en que se
produce la correccion final.

C- Entrenamiento

La oferta indica entrenamiento técnico en administracion, configuracion y uso de la solucién para 12 colaboradores.

O
O
O
O

La oferta indica entrenamiento de usuario final para operadores del servicio.

11. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicacién, llamado a participar en el
proceso de proveedor unico.
3. Periodo de consultas (aclaraciones). 08 de marzo de 2023
4. Plazo para emitir respuesta por parte del Comité
de Compras y Licitaciones mediante circulares, | 09 de marzo de 2023.
enmiendas y/o adendas

5. Recepcion de ofertas 14 de marzo de 2023.
6. Verificacion, validacion y evaluacion de
credenciales/Ofertas técnicas

7. Informe preliminar de evaluacion de
credenciales/ofertas técnicas

03 de marzo de 2023.

15 de marzo de 2023.

20 de marzo de 2023.
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8. Aprobacion del informe preliminar de
evaluacion de credenciales/ofertas técnicas
9. Notificacién de errores u omisiones de
naturaleza subsanable (si aplica)

21 de marzo de 2023.

22 de marzo de 2023.

10. Ponderacion y evaluacion de subsanaciones 23 de marzo de 2023.

11. Informe definitivo de evaluacion de
credenciales/ofertas técnicas

12. Aprobacion del informe definitivo de
evaluacion de credenciales, ofertas técnicas y | 28 de marzo de 2023
econémicas.

17. Adjudicacion. 03 de abril de 2023

5 dias a partir del acto

18. Notificacion y publicacion de adjudicacion administrativo de
adjudicacion

Dentro de los siguientes 5
dias, contados a partir de la
notificacion de adjudicacion.
Dentro de los siguientes 20
dias, contados a partir de a
notificacion de adjudicacion

27 de marzo de 2023.

19. Plazo para la constitucion de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato

20. Suscripcion del contrato

12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

EL PRESUPUESTO DE ESTE PROYECTO ES DE SEIS MILLONES DE PESOS
DOMINICANOS CON 00/00 (RD$6,000,000.00).

13. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al cronograma de actividades del proceso de
referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Compras y Contrataciones

Entidad contratante: Registro Inmobiliario

Direccion: Av. Independencia, esquina Enrique Jiménez Moya, Centro de los Héroes de Constanza,
Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo, D. N.

Telefono oficina: (809) 533-1555 Ext. Ext. 4032

E-mail: licitacionesri@ri.gob.do

Referencia: RI-PEPU-BS-2023-001

14. CIRCULARES Y ENMIENDAS

El Comité de Compras y Licitaciones del Registro Inmobiliario, al responder la(s) consulta(s),
transcribira la(s) misma(s) sin identificar al oferente que la(s) realizd. La(s) respuesta(s) sera(n)
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emitida(s) y dada(s) a conocer a todos los oferentes, mediante enmiendas o circulares, segln

corresponda, en el plazo indicado en el cronograma establecido para este proceso.

Las enmiendas y circulares serdn publicadas en el portal del Registro Inmobiliario
(www.ri.gob.do) y remitidas por correo electronico a los oferentes invitados o que hayan

manifestado interés en participar.

15. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

15.1. Documentos a presentar en oferta técnica y credenciales:

15.1.1 Documentacion de Credenciales:

N

© N o O

10.

Formulario de informacién sobre el oferente.

Carta de presentacion de la compafiia, firmada por el representante legal.

Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE) con las
actividades comerciales conforme a la naturaleza de la contratacion.

Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se
manifieste que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de
anticipos, ITBIS, y los aplicables al oferente).

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa.
Registro Mercantil actualizado.

NoOmina de accionistas.

Estatutos societarios vigentes, debidamente registrados en la Camara de Comercio y
Produccién correspondiente.

Ultima acta de asamblea realizada que designe expresamente el actual gerente o consejo
de administracion que tiene la potestad para firmar contratos a nombre de la empresa
participante, segun aplique, debidamente registrada en la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente.

Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral 3 'y
articulo 14 de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 12 de Reglamento de
Compras y Contrataciones del Poder Judicial.

Para los consorcios:

En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, l0s consorcios deberan presentar:

1) Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto,
las obligaciones de las partes, su duracion, la capacidad de ejercicio de cada miembro
del consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la
Republica.
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2) Poder especial de designacion del representante o gerente Unico del consorcio
autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.
3) Constancia de inscripcion provisional en el Registro de Proveedor del Estado del
consorcio.
4) Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social de
cada integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de intereses, y demas

requerimientos que se exigen en caso de presentacion de oferta individual.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio. En caso de que
se participe individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por auto
descalificacion, sin més trdmite.

En caso de ser adjudicatario, el consorcio debera suministrar el Registro de Proveedores del Estado
(RPE), el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) a nombre del consorcio y la Certificacion
emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el
Consorcio se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

15.1.2 Documentacion Financiera:

Estados financieros auditados de los Gltimos 2 periodos fiscales, certificados por una firma de
auditores o un CPA (contador publico autorizado), conforme se indica el cierre en los estatutos
y plazo para la presentacion ante la asamblea, que cumpla con el siguiente indicador:

a) Indice de solvencia = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
Limite establecido: Igual o Mayor a 1.0

Nota: Los estados financieros deben estar firmados y sellados en todas las paginas por la
firma auditora.

15.1.3 Documentacion Técnica:

2. Oferta técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas en el apartado 10).
Debera incluirse la documentacion o ficha técnica los aspectos detallados en el numeral 10.1

Formulario de Experiencia de la Empresa como documentacion relativa a la experiencia
de la empresa acompafiada con los respectivos anexos correspondientes de érdenes de compra,
certificacion, contratos o cartas de recepcion satisfactoria que soporten dicha experiencia.

Carta de compromiso de garantia de correccion ante defectos por un (1) afio posterior a
recepcion conforme.

Formulario de autorizacion del fabricante (F047).
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15.2 Documentos para presentar en la oferta econémica:

15.2.1 Formulario de presentacion de oferta econdémica o su equivalente (NO
SUBSANABLE).

NOTAS:
1. Al tratarse de una adquisicion de licenciamientos de software y su soporte para fines de
funcionamiento, NO SE ENCUENTRA SUJETO AL PAGO DE ITBIS.
2. El oferente debera presentar el detalle del costo de las licencias por mes, es decir, este
detalle debera indicar el costo unitario de cada tipo de licencia y su costo mensual.

15.2.2 Garantia de la Seriedad de la Oferta (NO SUBSANABLE).:

Garantia de Fianza de Mantenimiento de la Oferta a favor del Registro Inmobiliario, la cual debera
ser equivalente al por ciento (1%) del monto total de la propuesta, impuestos incluidos y tener una
vigencia de 90 dias calendarios. Esta debera ser presentada mediante pdliza expedida por una
compafia de seguros autorizada por la Superintendencia de seguros a operar en la Republica
Dominicana.

La oferta econdmica debera presentarse en pesos oro dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos
y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segln corresponda.

Impuestos aduanales: el oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de
aduana, o gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los bienes y
servicios conexos a ser suministrados.

En los casos en que la oferta la constituyan varios bienes, los oferentes/proponentes participantes
deben cotizar Unicamente lo evaluado conforme, en el proceso de evaluacion técnica.

Sera responsabilidad del oferente/proponente la adecuacion de los precios unitarios a las unidades
de medidas solicitadas, considerando a los efectos de adjudicacion el precio consignado en la oferta
economica como el unitario y valorandolo como tal, respecto de otras ofertas de los mismos
productos. EI Comité de Compras y Licitaciones, no realizara ninguna conversién de precios
unitarios si éstos se consignaren en unidades diferentes a las solicitadas.

La no presentacion de la garantia de mantenimiento de la oferta o cuando esta resulte
insuficiente en monto o vigencia conllevara la descalificacion automatica de la oferta.
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16. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

El oferente con la presentacion de la oferta declara que cumple con el Cddigo de Etica del Poder
Judicial y que: 1) no posee conflictos de interés y 2) no se encuentra dentro del que no se encuentra
dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley nim. 340-06 y sus
modificaciones y el articulo 12 de Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial.

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacion
de su propuesta. El Registro Inmobiliario, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos
de elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente convocatoria implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante legal y agentes
autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion
alguna, establecidos en el presente documento, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y
vinculante.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara
a su cargo Yy el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

Cada oferente tendra que suplir toda informacion requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras 0 demostraciones como parte de su oferta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente contratacion, debe mantener
durante todo el plazo de ejecucidn, las condiciones de su oferta y el precio que proponga en el
momento de presentacion de la oferta.

El oferente sera responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a
ofrecer.

17. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Documentacion Criterio Referencia
Documentacion de Conforme documentacion requerida

Cumple/No cumple en el numeral 15.1.1

Conforme documentacion requerida
en el numeral 15.1.2
Conforme documentacion requerida
en el numeral 15.1.3

Credenciales

Documentacion Financiera Cumple/No cumple

Documentacion técnica Cumple/No cumple

Pagina 17|25



-

) g

REPUBLICA DOMINICANA
REGISTRO
INMOBILIARIO

Documentacion Criterio Referencia
Menor precio
Cumple/No cumple para la
garantia

Documentacion oferta
econémica

Conforme documentacion requerida
en el numeral 15.2

17.1 DESGLOSE EVALUACION TECNICA

Las Propuestas deberdn contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/NO
CUMPLE”:

Descripcion Documentacion a Presentar

Empresa con experiencia de diez (10) | Formulario experiencia de la CUMPLE /NO

aflos 0 mas basada en proyectos | empresa acompafado de CUMPLE
1 relativos a gestion documental y/o | Certificacion, o Carta de

proyectos de digitalizacion y/o | Aceptacion conforme.

procesamiento de imagenes.

Al menos dos (2) proyectos en | Formulario experiencia de la CUMPLE /NO
) automatizacion de procesos de | empresa acompafado de CUMPLE

empresas publicas y/o privadas mayor | Certificacion, o Carta de

0 igual a RD$6,000,000.00. Aceptacion conforme.

El Comité de Compras y Licitaciones no estara obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a
ningun oferente que haya presentado su oferta, si la misma no demuestra que cumple con el
presente pliego de condiciones.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

e Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total serad
corregido.

e Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto
es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

e Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Parrafo: Si el oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta serd rechazada.

Nota: El Registro Inmobiliario podra verificar las informaciones presentadas por los
oferentes por los medios correspondientes con las 6rganos e instituciones emisoras de las
mismas, ya sean instituciones publicas o privadas o por terceros.

Péagina 18|25



-

) g

REPUBLICA DOMINICANA
REGISTRO
INMOBILIARIO

18. DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Licitaciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

Por no haberse presentado ofertas.

Si ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.
Si completada la evaluacidén econdmica y técnica se descartan todas las propuestas.

Si por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado
previa evaluacion las propuestas presentadas por los demas oferentes segun el orden de
lugares ocupados.

19. ADJUDICACION

El Comité de Compras y Licitaciones decidira en base a las ofertas, que demuestren cumplimiento
a los principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas renglones que regulen
la actividad contractual.

La adjudicacion sera realizada por la totalidad de la oferta a un Unico oferente, cuya propuesta
cumpla con lo siguiente:

1. Haber sido calificada como cumple en la documentacién de credenciales y financieros.

2. Haber sido calificada como cumple en la documentacién técnica.

3. Haber demostrado tener solvencia suficiente para suplir el objeto de la presente
contratacion.

4. Resulte suficiente en términos de monto y vigencia la garantia de seriedad de la oferta.

La notificacion de adjudicacién sera enviada via correo electrénico.

La Gerencia Legal podra requerir al adjudicatario cualquier otra documentacién gue estime
necesaria para fines de formalizar la contratacién.

20. VALIDEZ DEL CONTRATO

El contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean
cumplidos.

21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario debera constituir una péliza mediante una compafiia aseguradora autorizada por
la Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco (5)
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dias hébiles, contados a partir de la notificacion de la adjudicacion, por el importe del cuatro por
ciento (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Registro Inmobiliario. Esta
garantia seré devuelta una vez que el adjudicatario cumpla con sus obligaciones a satisfaccion del

Registro Inmobiliario, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera equivalente al
uno por ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, se entendera que renuncia a la adjudicacion y se procederd a la ejecucion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Si el oferente adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacion y el Comité de
Compras y Licitaciones procedera a la adjudicacion a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados y al procedimiento de re-adjudicacion posterior.

Con la presentacion de la oferta el proveedor se compromete a mantener vigente la garantia de
fiel cumplimiento del contrato durante toda la vigencia de la contratacién incluyendo las
modificaciones o enmienda que sean realizadas. En caso de que sea requerida la renovacion esta
garantia la misma podré ser constituida por la proporcion (monto y vigencia) no ejecutada del
objeto de la contratacion.

22. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato debera celebrarse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir
de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

23. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Lamora del proveedor en la entrega de los bienes y en la ejecucion de los servicios.

b. El incumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes y servicios establecidos
en el presente documento y en el contrato.

c. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Contratista.

d. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del contrato.

En el evento de terminacion del contrato, el proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el
trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el contratista le notifique la terminacion.
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24. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor podra determinar su finalizacion y podra
suponer para el mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
procediéndose a contratar al adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del proveedor constituya el incumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en el presente documento y contrato o causare un dafio o
perjuicio a la institucion, o a terceros, la entidad contratante podra solicitar a la Direccion General
de Contrataciones Publica, en su calidad de 6rgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal
o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

25. FINALIZACION DEL CONTRATO

El contrato finalizard por vencimiento de su plazo, de su ultima proérroga, si es el caso, o por la
concurrencia de alguna de las siguientes causas de resolucién:

e Incumplimiento del proveedor.

e Incursion sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar
con la administracion pablica que establezcan las normas vigentes, en especial el articulo
14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

26. SUBCONTRATOS

En ningun caso el proveedor podré ceder los derechos y obligaciones del contrato a favor de un
tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacion previa y por escrito de
la entidad contratante.

27. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera de dieciocho (18) meses, a partir de a partir de la reunion de inicio
de los trabajos de conformidad con lo establecido en este pliego de condiciones y el contrato
resultante o hasta su fiel cumplimiento.

28. FORMA DE PAGO
El monto méximo previsto para esta contratacion es de SEIS MILLONES DE PESOS
DOMINICANOS CON/00 (RD$6,000,000.00), impuestos incluidos en este monto, el cual sera

cancelado en moneda nacional, contra entrega de los productos establecidos, mediante cinco (5)
pagos remunerables, en base a informe sobre los trabajos realizados y aceptados.
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\[o} Porcentaje de
Producto J
Pago Pago
1 P1. Plan de trabajo y refinamiento de requisitos y de flujos a implementarse. 10%
P2. Habilitacion del ambiente de la nueva version de SmartCapture, instalacion
) de licencias en ambiente de pruebas e integracion a los procesos actualmente 40%
utilizados.
P3. Entrenamiento, Capacitacion.
P4. Habilitaciéon del ambiente de produccion de la nueva version de
3 SmartCapture, instalacion de las licencias adquiridas e integracion a los procesos 40%
. ., . L. .. 0
actualmente utilizados en produccion y Cierre del proyecto; inicio del servicio
de mantenimiento correctivo y soporte
4 P5. Informe servicio soporte post recepcion conforme — Semestre 1 5%
5 P6. Informe servicio soporte post recepcién conforme — Semestre 2 5%

NOTA: Durante la ejecucion del contrato el orden de entrega de los productos puede variar, por
lo que podrén ser pagados en el orden en que sean entregados y aceptados conforme.

29. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar de entrega: Los especialistas deberan realizar sus actividades en la sede del proveedor y/o
en la Sede Central del Registro Inmobiliario, Av. Independencia, esquina Avenida Enrique
Jiménez Moya en la ciudad de Santo Domingo de Guzman. El Registro Inmobiliario habilitara
espacio fisico y equipamiento en sus oficinas para reuniones de trabajo y presentaciones de
validaciéon. La empresa adjudicataria debera habilitar espacio fisico y equipamiento para las
operaciones que puedan realizarse de manera remota.

En caso del servicio a ser provisto conlleve a la presencialidad; viaticos por traslado y demas
gastos del personal deben ser provistos por el adjudicatario.

Tiempo de entrega: En base al calendario de entrega de los productos de la contratacion.

Forma de entrega: Cada producto debera estar acompafiado de sus actas correspondientes. Las
actas son documentos relativos a la aceptacion de actividades, productos y tareas por parte del
Registro Inmobiliario. Las mismas deben describir el detalle de lo que se estara aceptando y deben
estar firmadas por los actores involucrados en el proceso. Su validacion técnica sera realizada por
los Lideres Tecnicos y el Coordinador del Proyecto. Los productos seran recibidos por el
Coordinador de Proyecto designado por la Sub-administracion TIC.

Nota: La documentacidn debera ser entregada a la Sub-Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los
diferentes 6rganos. Sera considerado como avance de entregables (no como producto de entrega),
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todo informe de avance que se realice durante la ejecucién del proyecto ya sea que se realice a

solicitud del Registro Inmobiliario o por decisién de la empresa contratada.

30. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

e Si se estimase que los citados bienes/servicios no son aptos para la finalidad para la cual se
adquirieron, se rechazardn los mismos y se dejaradn a cuenta del proveedor, quedando la
entidad contratante exenta de la obligacién de pago y de cualquier otra obligacion.

e El proveedor es el Unico responsable ante la entidad contratante de cumplir con la ejecucion
de la contratacién, en las condiciones establecidas en el presente pliego de condiciones
especificas.

e El proveedor respondera por todos los dafios y perjuicios causados a la entidad contratante y/o
entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso contractual.

e EIl proveedor que resulte adjudicado debera coordinar sus actividades y laborar bajo la
supervision de los coordinadores designados.

e La metodologia por utilizar debe incluir la organizacién de los equipos de trabajo y
responsabilidades tanto de la empresa oferente como del personal que designe el Registro
Inmobiliario (RI).

e En caso de ocurrir incidencias con los equipos o el software, el adjudicatario debera proveera
de los servicios pertinentes para reestablecer los servicios.

e EIl proveedor debe garantizar un afio de soporte y servicio técnico, cubriendo ademas
desperfectos y vicios de fabricacion que puedan presentarse durante este periodo.

31. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de la contratacion en su totalidad: codigo fuente, escritos, informes, cronogramas,
bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumentos
utilizados y aplicados y toda documentacion producto del servicio a contratar, seran de total
propiedad del Registro Inmobiliario, la cual tendra todos los derechos y con caracter exclusivo
para utilizarlos de manera parcial o total, publicarlos y difundirlos.

El producto final no podra ser utilizado, parcial ni totalmente, por el proponente para otros fines,
ni en otras instancias e instituciones ajenas al Registro Inmobiliario.
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32. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor no podré en ninglin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por
si o interposita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los sistemas de
trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad del Registro Inmobiliario, y en general de la
documentacion, archivos, planes, programas, proyectos y otros que conozca, se entere o tome
conocimiento en virtud del desarrollo del servicio. Lo anterior se extiende a todos los dependientes
del proveedor debiendo este adoptar las medidas necesarias para que su personal cumpla las
normas de confidencialidad establecidas.

El proveedor no podra revelar ninguna informacién confidencial propiedad de la institucion,
relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por escrito del Registro
Inmobiliario.

La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte del
proveedor, quien podra ser susceptible de acciones legales por la institucion por los dafios directos
derivados del incumplimiento de dicha obligacion.

33. NO RELACION LABORAL

Queda entendido que el estatus juridico de cualquier persona que prestare servicios como
resultado del presente proceso es simplemente el de un contratista independiente. Por tanto, la
relacion entre las partes a consecuencia de este proceso no podra interpretarse en el sentido de
establecer o crear un vinculo laboral o relacion de empleador y empleado, entre las partes, sus
representantes y empleados.

El Registro Inmobiliario no serd responsable del pago del salario del personal en que el
adjudicatario se apoye para la ejecucion de sus servicios; tampoco sera responsable de dafios que
pudiere sufrir cualquier personal que labore bajo su responsabilidad.

34. COORDINACION Y SUPERVISION

El Oferente que resulte adjudicado debera coordinar sus actividades bajo la supervisién de la Sub
Administracion de Tecnologia.

35. RESOLUCION DE CONFLICTOS O CONTROVERSIAS

Para la aplicacion de la norma, su interpretacion o resolucion de conflictos o controversias, se
seguira el siguiente orden de prelacion:

e La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio del 2015;

e La Leynum. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre
compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones;

e EI Reglamento de Compras del Poder Judicial aprobado mediante Resolucion num. 007,
de fecha 16 de julio de 2019;
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e El Pliego de condiciones especificas;
e La Oferta;

e La Adjudicacion;

e El Contrato;

e La Orden de Compra.

36. ANEXOS

Para los casos no previstos en este pliego de condiciones, los mismos quedaran sujetos al
Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial, a las decisiones del Comité de
Compras y Licitaciones y el ordenamiento juridico aplicable a la contratacion de que se trata.

37. ANEXOS

Formulario de presentacion de oferta (F034)
Formulario de informacidn sobre el oferente (F042)
Formulario de autorizacion del fabricante (F047)
Formulario de experiencia de la empresa.

Modelo de declaracién jurada simple.

Codigo de Etica del Poder Judicial.

ok wdPE

---Fin del documento---

Claudia H. Salas Rodriguez

#o Paola E. Cuesta Gonzalez

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/3d6b9e35-3d79-4bbb-9be2-f5d5¢c272ba70
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