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INMOBILIARIO RI-PEPU-BS-2022-010.

CONTRATO DE SERVICIOS
(Renovacion del soporte y mantenimiento del sistema integral de Atencidn al Usuario,
adquisicion de nuevas licencias y sistema de satisfaccion al usuario del Registro Inmobiliario)

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), érgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial,
creado mediante Resolucion nam. 008-2020 de fecha siete (7) de julio de dos mil veinte (2020),
titular del Registro Nacional del Contribuyente (R.N.C.) niim. 4-24-00093-1, con sede principal en
la avenida Independencia, esquina avenida Enrique Jiménez Moya, La Feria, de esta ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, debidamente
representado por su Administrador General, JHONATTAN TORIBIO FRIAS, dominicano,
mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nam. 023-0105225-0, domiciliado y
residente en esta ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades concedidas por el
articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucion num. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial, que
en lo adelante se denominard el “RI” o0 “LA PRIMERA PARTE”;

Y la empresa, SIDESYS, S.R.L., sociedad comercial constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica Dominicana, Registro Nacional de Contribuyentes niim. 1-31-04083-7, con domicilio
social en la calle Agustin Lara, nim. 41-A, Ensanche Serrallés, Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, debidamente representada por la sefiora
SOPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula
de identidad y electoral num. 402-1018242-0, domiciliado y residente en esta ciudad, quien en lo
que sigue del presente acto se denominard “LA SEGUNDA PARTE” o por su propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificaran
como LAS PARTES.

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Republica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder
Judicial es el d6rgano permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y
presupuestaria del Poder Judicial.

2. El articulo 3 de la Ley nim. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de
enero de 2011, dispone que el Consejo del Poder Judicial “/e/n el ejercicio de sus facultadgs’ ‘3\ 5. \
constitucionales dirige y administra todos los aspectos de caracter presupuestario, /manuem Qé‘
gestion administrativa del Poder Judicial ".
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3. Mediante la Resolucion nam. 0082020 de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creaq on@M gwm
reglamento del Registro Inmo}nlllano comeo dcpebldmma del Consejo del Poder Judicial, \x '
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responsable del manejo sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la
Ley de Registro Inmobiliario nim. 108-05 y sus reglamentos.

4. En fecha 28 de noviembre de 2022, la Sub Administraciéon TIC mediante requerimiento nam.
TI-S-2022-189, solicitd a la Gerencia Administrativa del Registro Inmobiliario la renovacion del
soporte y mantenimiento del sistema integral de Atencién al Usuario, adquisicion de nuevas
licencias y sistema de satisfaccion al usuario del Registro Inmobiliario.

5. En fecha 30 de noviembre de 2022, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitio el certificado
de compromisos de fondos identificado con el nim. de oficio TI-S-2022-189 para la renovacion
del soporte y mantenimiento del sistema integral de Atencion al Usuario, adquisicion de nuevas
licencias y sistema de satisfaccion al usuario del Registro Inmobiliario, por un valor de
RD$2,700,000.00, cuenta presupuestaria POA 2023 nim. 1.4.6 “Actualizacion de las licencias del
RI".

6. En fecha 29 de diciembre de 2022, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro
Inmobiliario procedi6 a publicar la convocatoria del procedimiento en el portal web institucional
(www.ri.gob.do) y en la misma fecha fue remitida la invitacién mediante el correo electronico a la
empresa Sidesys, S.R.L.

7. En fecha 26 de enero de 2023, mediante acta nam. 002 se decidio la adjudicacion del
procedimiento de excepcion por proveedor inico nim. RI-PEPU-BS-2022-010, llevado a cabo
para la contratacion de empresa para la renovacion del soporte y mantenimiento del sistema integral
de Atencion al Usuario, adquisicion de nuevas licencias y sistema de satisfaccion al usuario del
Registro Inmobiliario, de la siguiente manera:

Total de 1a oferta

Proveedor RNC SpE Condiciones
economica

Tiempo de entrega:

Los bienes/servicios
ofertados, deben ser
entregados en un plazo no
mayor a 4 semanas.

Forma de pago:
Un unico pago del 100% del| /-
valor  contratado  contra] //~
entrega de los productos
- +establecidos, con crédito a 30
‘—,{\El,fas" después de recibido
*” lonforme de los
/[ |bienes/servicios requeridos.

Sidesys, S.R.L. |1-31-04083-7| RD$2,464,467.84
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En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato, de

manera libre y voluntaria;

LAS PARTES

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE,
conforme a los pliegos de condiciones, la oferta técnica y la oferta econdmica presentada en fecha
17 de enero de 2023, que forman parte integral del presente contrato, para que ¢jecute la
contratacion de empresa para la renovacion del soporte y mantenimiento del sistema integral de
Atencion al Usuario, adquisicion de nuevas licencias y sistema de satisfaccion al usuario del
Registro Inmobiliario, a través de los productos siguientes:

Unidad
Cantidad de
medida

Descripcién de
los bienes/
servicios

item

no.

Renovacion
anual de
soporte y
mantenimiento

38 Unidad

Mantenimiento Licencia Estandar Software e-Flow:

Especificaciones técnicas

Soporte y mantenimiento de lunes a viernes de 7:30
a.m. a 06:00 p.m., soporte y mantenimiento por 24
meses.

Asistencia telefénica y via email para soporte de
segundo nivel.

Mejoras sobre la reléase de e-Flow sin cargo.
Acceso via web a reportes y seguimiento de
incidencias; incluyendo capacitacién en el uso de la
herramienta.

Licencia modulo de llamado por voz.

Acceso a la base de conocimiento de e-Flow.
Licencia Mddulo Identificacion de Clientes.
Licencias del sistema operativo incluida.

Soporte anual tanto a nivel de Hardware como de
Software.

38 licencias del Sistema Automatizado de Turnos
localidades a Nivel Nacional.

Suscripcion de 38 licencias existentes, requirieggf
que la fecha de actualizacion sea renovada ap gy
de la emisién de la orden de compra con sop)aﬁr;té‘ y
mantenimiento por 24 meses. [/ :J

Renovacién

anual de O DE R ..
soporte y y 31 _‘!“/llj_r.“dad

mantenimiento - i

Citas Web. 1% .
Citas Web, Soporte Anual 2do. Nivel remot T L))

Configuracién y parametrizacién de las vefsio es |
\Y
”‘u‘\\ *

puestas en produccion.
Asistencia telefonica y via e-mail. N A,
Acceso via web a reportes y seguimiento

incidencias.
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Descripcion de

los bienes/
servicios

Cantidad
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Unidad
de
medida

N~

@

>

RI-PEPU-BS-2022-010.

Especificaciones técnicas

Acceso a knowledge Base citas web (base de
conocimiento).

Soporte de lunes a viernes de 7: 30 a.m. a 06:00
p.m., soporte y mantenimiento por 24 meses.
Suscripcion de 31 licencias existentes de citas Web,
requiriendo que la fecha de actualizacion sea
renovada a partir de la emisién de la orden de
compra con soporte y mantenimiento por 24 meses.

Adquisicion
licencias para
3 encuestas de
satisfaccion al
cliente

Unidad

Adquisicion de cuatro (4) licencias para encuestas de

satisfaccion al cliente.

El Sistema de encuesta satisfaccion al cliente requiere:

Recolectar, procesar y analizar la informacion
valiosa de la organizacién, respecto de 'la
percepcion que tiene el publico que asiste" sobre el
proceso de atencion.

Permite evaluar el grado de satisfaccion con relacién
a la atencion que recibié en la oficina, respecto de
su necesidad o del funcionario que le asistié en la
atencion.

Debe ser una solucién integral destinada a obtener
una coleccion sistematica y estandarizada de datos
de los diferentes grupos de interés de una
organizacion: clientes, empleados, proveedores,

La aplicacién debe tener la opcidn de integrarse con
el sistema de gestion de turnos existente, contando
con una interfaz administrativa donde podran
configurarse los items a incorporar en la encuesta
al publico.

Las licencias a ser adquiridas deben dar derecho de
uso del software sin restricciones temporales
(licencias de Unica vez).

Soporte y asistencia de segundo nivel ante
incidencias

Asistencia de soporte de L-V 7:30 a 6:00 p.m.
soporte y mantenimiento por 24 meses.

Adquisicién e
instalaciéon de
equipos para el
4 sistema
encuesta de
satisfaccion del
cliente

12

Unidad

Adquisicion e instalacion de equipos para el sistema

encuesta de satisfaccion al cliente:

“las 5 tdbletas de 10.5 deben mante

7 dispositivos (PC Integral) de 9" que soporten
Windows 10 y la mas reciente actualizacion del
sistema Android 13.0 y 5 tabletas con sistema

Android de 10.5" pulgadas. deben mantener to;ias—,_
las funciones y aplicaciones nativas dgt’"SQ oy

habilitado. 7% =
5 tabletas de 10.5 debe ser conﬁgurad’a para
ambienterde prueba del sistema de eniu;s”ta

q‘a§ las

funciones.y aplicaciones nativas del S. itado, -

l“ s, g Pégina4'dc‘:1~k, 0

Licenciasdel sistema operativo incluidaL.L 3
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Descrlpcmn de
los bienes/
servicios

ftem

no.

Cantidad

74 INMOBILIARIO
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Unidad
de
medida

Especificaciones técnicas

Instalacion, configuracién, testing y puesta en

marcha de la solucién en el recinto de los 12

equipos.

« Capacitacion para operadores y coordinadores del
servicio.

« Asistencia personalizada en salida a produccion.

« Consultoria profesional en puesta en marcha de la

solucién, buscando implementar configuraciones

optimas al producto que aseguren eficiencia

respetando al modelo operativo definido.

Adquisicion de
Licencias
puesto
adicional de e-
Flow

40

40 licencias Estandar Software e-Flow:

« Configuracién, parametrizacién, capacitaciéon vy
puesta en produccién de las licencias, segun el
modelo operativo definido en funcionamiento en las
oficinas de servicios.

¢ Soporte y mantenimiento de lunes a viernes de 7:30
a.m. a 06:00 p.m., soporte y mantenimiento por 24
meses.

« Asistencia telefonica y via email para soporte de
segundo nivel.

« Mejoras sobre |a reléase de e-Flow sin cargo.

Unidad s Acceso via web a reportes y seguimiento de

incidencias; incluyendo capacitacion en el uso de la

herramienta.

Licencia médulo de llamado por voz.

Acceso a la base de conocimiento de e-Flow.

Licencia médulo Identificacion de Clientes.

Soporte anual tanto a nivel de Hardware como de

Software.

« Suscripciéon de 40 nuevos puestos de e-flow,
requiriendo que la fecha de actualizacion sea
renovada a partir de la emisién de la orden de
compra, con soporte y mantenimiento por 24
meses.

Equipos
(Totems y
Monitores)

5
(2
Totems
y3
Monitore

s)

Equipamientos necesarios para la implementacion de

la licencia de e-Flow

« Toétems de escritorio:

« Instalacién de sistema completo incluyendo dos (2)
tétems de escritorio uno para la oficina de atencjg
de la Direccidon nacional de Registro de p
ubicado en el piso 2 y otro para la of H@
atencion la Direccién nacional de easuras
Catastrales ubicado en el piso (3) de la sedg;tentral
con las siguientes caracteristicas: 1

s = CPU Intel Core i5 .\

g = 8GB (DDR4) Disco 128 GB SSD 23\0/256 GB
SSD

= 21" Tactil TFT LED Resolucién 1
Pantalla alta precision y durabilidad.

Unidad

x?ﬁaa )
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Descripcion de Unidad
los bienes/ Cantidad (<[]
servicios medida

item
no.

Monitores:

RI-2023-019
Aprobacion: Acta nim. 002 de fecha
26 de enero de 2023. Proceso nim.
RI-PEPU-BS-2022-010.

Especificaciones técnicas

Impresora térmica Tipo Térmica Papel /
Rollo 80 mm Puntos por linea 640
Resolucion 203 dpi.

Lector de cédigo de barra y logo tipo 1D /
2D Tipo Luz White Led.

Sistema operativo Windows 10 (Licencia
Enterprise Opcional)

600 mm 1350 mm x 400 mm aprox.
Mantenimiento de las tres (03) localidades
para los terminales de autoservicio.
Soporte de 2do. Nivel Especializado para los
equipos en las 3 localidades a distribuir.
Soporte y mantenimiento de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 06:00 p.m., soporte y
mantenimiento por 24 meses.

3 monitores de 50" para la oficina para la
visualizacién del llamado de turnos, con las
siguientes caracteristicas:

Dynamic Color; Crystal Processor 4K;
Smart TV with Multiple Voice Assistants;
HDR

Base para el monitor

Instalacion y configuracion incluida.

6 meses de garantia desde el momento de
la recepcion.

Los productos deben ser entregados en la
localidad, bajo la modalidad de proyecto
culminado.

PARRAFO I: Para las actividades citadas en este articulo, LA SEGUNDA PARTE debera:

a) Configurar y poner en marcha los licenciamientos adquiridos.
b) Proveer soporte técnico, en conjunto con el fabricante, en cada una de las soluciones
adquiridas, incidencias que puedan surgir de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:00 p.m. y la

implementacion de las soluciones contratadas.

¢) Proveer documentacion técnica de los beneficios y detalles de cada licenciamiento.

LA PRIMERA PARTE proveera el acceso a su infraestructura y a las informaciones que se

requieran para este proyecto.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete a suplir todos los bienes y sewigié’s' .

conexos incluidos en el alcance de pliegos de condiciones, la oferta técnica y la oferta econgmice,
de acuerdo con el plan de entrega y cumplimiento. El suministro debera incluir todos aquellos items
que no seran expresamente indicados en este contratd; pero que pueda inferirse razonablemente del N,

1 * &
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OMINGO (“/’
mismo que%wﬁeqanoq para satisfacer la implementacion segin las especificaciones técnicas
indicadas en el pliego de condiciones y la oferta técnica. Por lo tanto, dichos articulos serdn
suministrados por LA SEGUNDA PARTE como si hubiesen sido expresamente mencionados en
los citados documentos.

PARRAFO III: La duracion total de los bienes y servicios de unica vez debe ser de no mas de
cuatro (4) semanas, periodo en que LA SEGUNDA PARTE debera entregar funcionando todos
los productos de la contratacion, donde posteriormente iniciara con el suministro de garantia y
soporte de los servicios contratados hasta la finalizacion del contrato actual por el término de 24
meses.

PARRAFO IV: LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que las licencias a adquirir por LA
PRIMERA PARTE deberan ser integradas (subscritas) a la vigencia del presente Contrato, asi
como el soporte y mantenimiento iniciaran luego de la configuracion y puesta en marcha de las
licencias.

PARRAFO V: LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que toda la documentacion y productos
resultantes de la presente contratacion debera ser entregada a la Sub Administracién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a
los diferentes 6rganos del Registro Inmobiliario, de igual modo, cada producto debera estar
acompaiiado de sus Actas correspondientes. Las Actas son documentos relativos a la aceptacion
de tareas o de productos por parte del Registro Inmobiliario.

SEGUNDO:

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS DOMINICANOS CON 84/100 (RD$2,464,467.84).

PARRAFO I: LA PRIMERA PARTE realizara un pago tinico contra presentacion de factura y
actas de aceptacion de los mismos por parte de la Sub Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA
PARTE, con crédito a 30 dias después de recibido conforme de los bienes/servicios requeridos.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar conjuntamente
con la factura, el Registro de Proveedor del Estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos
de la tesoreria de la seguridad social vigentes.

-

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquié'f\ﬁfm}ai S

de dinero que por concepto-de impuestos sea necesario pagar con motivo del presentg/contrato,
teniendo LA PRIMERA' PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser‘exmdo
a LA SEGUNDA I}'ARTE d,@ conformidad con las leyes de la Republica Dommlcana‘\ RNC
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TERCERO:

LA SEGUNDA PARTE, durante la ejecucion de la presente contratacion, acepta y se compromete
a lo siguiente:

Si se estimase que los citados bienes/servicios no son aptos para la finalidad para la cual se
adquirieron, se rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta del proveedor, quedando la entidad
contratante exenta de la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion, siempre y cuando no se
hubiesen alterado las condiciones de infraestructura y ambiente productivo existentes al momento
de la publicacion del proceso y presentacion de la oferta.

El proveedor es el unico responsable ante la entidad contratante de cumplir con la ejecucion de la
contratacion, en las condiciones establecidas en el presente pliego.

El proveedor respondera por todos los dafios y perjuicios causados a la entidad contratante y/o
entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso contractual, cuando estos fuesen
causados por la accion u omision de LA SEGUNDA PARTE, exclusivamente.

El proveedor que resulte adjudicado deberd coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision
de los coordinadores designados.

La metodologia por utilizar debe incluir la organizacion de los equipos de trabajo y
responsabilidades tanto de la empresa oferente como del personal que designe el Registro
Inmobiliario (RI).

En caso de ocurrir incidencias con los equipos o el software que no estuvieran causados por un uso
defectuoso de los mismos y/o contrario a las indicaciones provistas por LA SEGUNDA PARTE,
la compaiiia beneficiada proveera de los servicios pertinentes para reestablecer los servicios.

El proveedor debe garantizar 24 meses de soporte y servicio técnico, cubriendo ademas
desperfectos y vicios de fabricacion que puedan presentarse durante este periodo.

CUARTO: S L

Los bienes y servicios ofertados deben ser entregados enun plazo maximo de cuatro (4) semanasQ:i\,'} -
Asimismo, el presente contrato estard vigente por uiperiodo de veinticuatro (24) meses‘a partir,ée‘f = 4 M
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la provisio ,s«b‘iéles y servicios, o hasta que sean cumplidas las obligaciones relativas a

vigencia de las licencias y el mantenimiento contratado, siempre y cuando se cumpla fielmente.

PARRAFO: En ningiin caso LA SEGUNDA PARTE podré ceder los derechos y obligaciones
del contrato a favor de un tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos, sin autorizacion
de LA PRIMERA PARTE.

QUINTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la
Sub Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro
Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE, quien tendrd a su cargo el control,
supervision y se mantendran en comunicacion permanente con LA SEGUNDA PARTE.

SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento
de contrato identificada con el nimero 6257230006668, de fecha 21 de febrero de 2023, emitida
por MAPFRE BHD Seguros, S.A., por la suma de NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$98,579.00), la cual sera valida
hasta el dia 21 de febrero de 2024.

PARRAFO I: Esta garantia sera devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus
obligaciones a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Sub
Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario,
dependencia de LA PRIMERA PARTE y de que no quede pendiente la aplicacion de multa o
penalidad alguna.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que deberd mantener esta garantia
durante toda la vigencia del contrato, por lo que en caso de extension del tiempo de ejecucion del
servicio la misma debera ser renovada por la proporcién correspondiente a los servicios pendientes
de ejecucion a la fecha.

SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE no podra en ningin momento proporcionar a terceros, dlrt;c'lf %\1

indirectamente, por si o interpdsita persona, informacion confidencial, asi como aspectos re &tlbos
a los servicios provistos, y a los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o segu ad de

LA PRIMERA PARTE, y ene geryeral de la documentacion, archivos, planes, p,ro 16 SECM

proyectos, materiales y otros gue corldzea, se entere o tome conocimiento en virtud dell dcsarrbi
de la presente contratacyon To ante’f‘lor se‘extiende a todos los dependientes de LA SE\GUNDA
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PARTE, debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal cumpla las normas de
confidencialidad establecidas.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE no podra revelar ninguna informacién confidencial
propiedad de la institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el
consentimiento previo y por escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dicha obligacion
ad vitam a sus causahabientes o cesionarias 0 como sea que sus intereses aparezcan, o personal
naturales o juridicas quienes guarden relacion, directa o indirectamente con la entidad declarante.

PARRAFO II: La violacién del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por
parte de LA SEGUNDA PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA
PRIMERA PARTE por los danos directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion, sin
perjuicio de las sanciones administrativas a lugar.

OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerard incumplimiento del contrato, siendo
enunciativas y no limitativas:

a) La mora de LA SEGUNDA PARTE en la entrega del servicio.

b) El incumplimiento de las especificaciones técnicas y de las caracteristicas del servicio
contratado, respecto a lo requerido en los términos de referencia y lo ofertado, cuando esta se
debiera a causas directa y exclusivamente relacionadas con LA SEGUNDA PARTE.

¢) El incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de todas las obligaciones requeridas a total y
completa satisfaccion de LA PRIMERA PARTE.

d) El incumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencias.

¢) El incumplimiento de cualquier cldusula establecida en el presente contrato podrd ser motivo
de la rescision de este, sin ninguna responsabilidad para LA PRIMERA PARTE, cuando se
debiera a causas directa y exclusivamente relacionadas con LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato determinaré su finalizacion y supondra para LA
SEGUNDA PARTE la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, asi como la

poliza de seguro, segiin corresponda.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimiento

del presente contrato sea por falta de calidad de los servicios ejecutados, o causare un dano direeto .
a LA PRIMERA PARTE, o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Di_y;e(_:g:ién'
General de Contrataciones Publica, en su calidad de érgano rector del sistema, su inhabi 'itaéi(')n__
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temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.
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Ni LA MfARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier
incumplimiento del contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada
por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Causa Mayor
significa cualquier evento o situacion que escape al control de una parte, imprevisible e inevitable,
y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa,
actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales,
epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra,
accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones
severas e inusuales del tiempo. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse,
o que previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas. Las causas de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento
causado por negligencia o accion intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes
pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar
incumplimiento de sus obligaciones. 3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de
cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir
cualquiera de sus obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste
surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las
precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con
los términos y condiciones establecidos en este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con el cronograma de entrega, LA PRIMERA
PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el cual LA SEGUNDA PARTE
no pudo cumplir, debido inicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE dejara de presentar
tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerara como
que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte
en cumplir con sus obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito deberd notificar, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra
parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa. De igual manera deberd notificar
por escrito a la otra parte la restauracion de las condiciones normales tan pronto se resuelva la
situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito; ¢) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para
reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

DECIMO:

En caso de retraso en el cumphmicnto de las obligaciones de LA SEGUNDA PARTE, por cau{sasw-_.\
que le fueran directa y exchisivanichte lmputdbles LA PRIMERA PARTE debe comumc )S:E‘Cw
SEGUNDA PARTE que/‘ttcnc un plazo de diez (10) dias hébiles para cumplir con el requgi ‘cnto

realizado; de lo contran LA PRIM,?RA PARTE le deducira el cero punto tres por ciefito
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del valor total del contrato por cada dia de retraso. Dicha penalizacion se aplicard por retencion en
el siguiente pago que corresponda. Si llegado el plazo de los diez (10) dias y LA SEGUNDA
PARTE ain no cumple con el requerimiento, LA PRIMERA PARTE se reserva el derecho a
ejercer la resolucion unilateral del contrato.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE podra ser penalizada en caso de incumplimiento de las
condiciones establecidas en los términos de referencia, la oferta técnica y econdmica presenta y lo
establecido en el presente contrato.

PARRAFO II: LA PRIMERA PARTE podré rescindir el contrato por motivos de
incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE, luego de cumplido ¢l plazo de entrega establecido en
el presente contrato. Si LA PRIMERA PARTE decidiera rescindir el contrato por causa imputable
a LA SEGUNDA PARTE, esta podra ser objeto de las sanciones descritas en los términos de
referencia y en el presente contrato, y perseguir reparaciones pecuniarias en proporcion con los
dafios directos debidamente probados.

DECIMO PRIMERO:

El presente contrato podra llegar a su término con la entrega de lo pactado y la prestacion de los
servicios contratados por el plazo de 24 meses, o por la concurrencia de las siguientes causas de
resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente
acto;

b) Incursion sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de
contratar que establezcan las normas vigentes;

¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

DECIMO SEGUNDO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las
direcciones arriba transcritas.

DECIMO TERCERO: N
/, N
Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar/ cfé?omm
amigable, deberd someterse al proceso judicial conférmn a la ;unsdlccmn que corrgsponda al

Tnbunal Superior Administrativo de la Republlca fbomﬂncana N 1 \3\ \\;\\\‘ *)
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DECIMO CUARTO: "/ \ dosiiogia %
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LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un organo administrativo,
titular de autonomia presupuestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la
Republica Dominicana con capacidad para actuar a los términos y consecuencias del presente
contrato.

DECIMO QUINTO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato,
para lo no previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes,
en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de le Republica Dominicana,
a los trece (13) diag del mes de abril del afio dos mil veintitrés (2023). =
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0 IN SIDESYS, S.R.L. U408,
r¢presentado por | representada por _ % //
JTHONATTAN TORIBIO FRIAS SOPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA %/

LA PRIMERA PARTE LA SEGUNDA PARTE S

)
Yo, ‘!‘):a \/-Et e ”A o "#'E-“'“m , Abogado, Notario Pulblico, de los del
Numero del Distrito Nacional, con matricula del Colegio Dominicano de Notarios
nim. << , CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas que figuran en el presente
documiento fueron puestas libre y voluntariamente por JHIONATTAN TORIBIO FRIAS y SOPHY
ESMARLIN CARELA MANZUETA, de generales y calidades que constan, quienes me han
declarado que son las mismas firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas. En la
ciudad de Santo Domingo de Guzpmayr, Distrito Nacional, capital de la Reptblica Dominicana, a
los trece (13) dias del mes de abril dos mll veintitrés
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