Conectividad Broad Band Ultra

Proceso No. RI-PEPU-BS-2023-004 - Oficina Sambil

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente nimero: 101001577. Registro Mercantil No.2455D Direccion:
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicion: Gerente de Ventas Clientes Corporativos
Cédula Identidad: 003-0014577-8 , la cual en lo adelante del presente contrato se denominara "LA COMPANIA"

DATOS DEL CLIENTE

REGISTRO INMOBILIARIO , Registro nacional de contribuyente nimero: 424000931, Direccion: Av. Independencia, esquina Enrique Jiménez
Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman, D.N..el(la) cual en lo adelante del presente|
contrato se denominard "EL CLIENTE".

DIRECCION DE FACTURA

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los términos y condiciones del servicio de Conectividad Banda Ancha Plan Ultra que serd
prestado por LA COMPANIA a EL CLIENTE.

2. Descripcion del Servicio. LA COMPANIA conviene en proveer a EL CLIENTE el servicio denominado "Conectividad Broadband Plan
Ultra" que consiste en la creacion de una red de transmision de voz, datos y video entre sus localidades en el territorio dominicano; asi
como entre EL. CLIENTE y sus clientes en la forma que se indica en la cotizacion No. 1168482 de fecha 02 de junio de 2023 que se anexa al
presente contrato.

2.1 Las partes acuerdan, en el caso de cualquier adicion de nuevos servicios, modificaciones o conexiones adicionales con otras localidades, las
mismas se pondran de acuerdo sobre los términos y condiciones que regiran la instalacion y renta de los nuevos servicios, que seran consignados en
un documento aparte firmado, que pasara a formar parte integral del presente contrato.

2.2 EL CLIENTE debera disponer de los equipos requeridos para el acceso al servicio desde su premisa; estos equipos debera
especificaciones minimas provistas por LA COMPANIA.

2.2.1 El servicio a ser provisto por LA COMPANIA incluye:

a) Instalacion y configuracion del puerto dedicado en la red interna de LA COMPANIA.

b)  Instalacion y configuracion del Router y/o Switch W

c) Componente GBIC para la instalacion del Router.

2.3 La instalacion del servicio estara sujeta a la obtencion por parte de LA COMPARNIA de los permisos necesarios en las
incluyendo Ayuntamientos y Municipalidades para excavacion y soterramiento de la fibra optica a través de la via publica pa
servicio requerido por EL CLIENTE.

2.4 LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE por escrito la fecha efectiva de instalacion del servicio y que el mismo se encuentra en
condiciones 6ptimas de operacion. EL CLIENTE tendra siete (7) dias habiles para notificarnos por escrito sobre cualquier falta de funcionamiento de
los circuitos. Si transcurrido ese periodo, EL CLIENTE no formula ninguna reclamacion por escrito al respecto, se considerara que los circuitos han
sido aceptados a su conformidad.

2.5 LA COMPANIA no sera responsable por retrasos en la fecha de instalacién acordada, cuando estos se deban a la falta o negligencia de EL
CLIENTE, problemas ocasionados por los equipos de EL CLIENTE, por la ocurrencia de fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito
o de fuerza mayor. Se considera causa de fuerza mayor todo acontecimiento extrano a LA COMPANIA, tales como tempestades, epidemias,
inundaciones, estado de guerra, revolucion, orden de suspension de los trabajos por una legitima autoridad.

2.6 El Router proporcionado al cliente es propiedad de
El cliente no esta facultado para realizar modificacio i as hiciera, se hara responsable de cualquier dano provocado al equipo por
dichas modificaciones.
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OMPANIA no se hace responsable a danos por fenémenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, etc). En estos casos EL
CLIENTE tiene la responsabilidad de asumir los costos asociados a |la reparacion y/o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita.

3. Precio del Servicio y Forma de Pago. EL CLIENTE acuerda pagar a LA COMPANIA por el servicio prestado, un precio de instalacion
de DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL, OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS CON 52/100 Pesos Dominicanos (RD$229,892.52 y una
renta mensual de VEINTISEIS MIL, NOVECIENTOS CINCO CON 00/100 Pesos Dominicanos (RD$ 26,905.00). Todos los cargos de renta
por los servicios contratados mediante el presente contrato serdn facturados mensualmente por adelantado. EL. CLIENTE acuerda pagar
todos los impuestos, tasas y contribuciones con que esté o pudiera estar gravado el servicio contratado.

3.1 Descuentos. Si durante la vigencia del presente Contrato LA COMPANIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta mensual, una vez
terminado el periodo minimo de vigencia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar por continuar el contrato de servicio
sin descuento aplicado ni sujecion a ningun plazo de permanencia y en consecuencia sin penalidad por terminacion. En este caso LA COMPANIA
dejara de aplicar el beneficio de descuento en la renta mensual indicado mas arriba y facturara la renta del servicio al precio regular. Si el cliente
decide continuar el contrato de servicio recibiendo el mismo descuento, se renovara el contrato sujeto a un nuevo plazo de vigencia acordado entre
las partes y a las penalidades aplicables. Transcurridos los treinta (30) dias de gracia indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado
a LA COMPANIA su decision de no continuar sujeto a un nuevo plazo de permanencia, este contrato se prorrogara por un plazo de igual duracién al
indicado mas abajo. LA COMPARNIA, mantendra el descuento indicado anteriormente en la renta mensual.

4. Instalacion del Servicio. LA COMPARIA proveera a EL CLIENTE para la operacion del servicio del equipo UNI que conecta a la red de EL CLIENTE
con la red de LA COMPANIA en caso de que lo requiera. La facturacion del servicio se generara una vez se haya completado exitosamente la
instalacion del mismo.

4.1 El tiempo de entrega estara sujeto: a) la construccion de la ultima milla de fibra optica para la localidad de EL CLIENTE en particular, y b) la
distancia en metros para la instalacion de la ultima milla de fibra.

4.2 Si EL CLIENTE tiene fibra optica en ambas localidades a conectar el tiempo de instalacion desde el momento en que se recibe el contrato firmado
por EL CLIENTE hasta que se completa la prueba del servicio es de diez (10) dias laborables.

4.3 En caso de que LA COMPARNIA deba realizar los trabajos de perforacion e instalacién de la fibra 6ptica informara a EL CLIENTE el tiempo estimado
para la instalacion del servicio. LA COMPANIA se compromete a instalar el servicio contratado en los plazos que se indican a continuacion:

Distancia (Km) Tiempo de instalacion (Dias)
0-2.99 15
3-5.99 18
6-8.99 21
>9 26

4.4 Cualquier requerimiento de cambio a la solicitud inicial debera ser tramitado a través de su contacto con LA COMPANIA. EL CLIENTE asume
cualquier costo adicional que genere la solicitud de cambios.

4.5 EL CLIENTE se compromete a cumplir con los requerimientos de adecuacion técnica, eléctrica, fisica y de seguridad que se especifican en la

Cotizacién y que son necesarios para la instalacion del servicio por parte de LA COMPARNIA. En caso de que al momento de la instalacion, alguno de

estos requerimientos no hayan sido completados, LA COMPANIA notificara a EL CLIENTE para su pronta solucion, prorrogandose en esa misma
. medida el tiempo comprometido para la instalacion del servicio.

4.6 LA COMPANIA no sera responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a la falta o negligencia de EL
as ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza
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Q4.7 EL CLIENTE cor@isje en: a) No dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al especificado en este contrato; b) No usar los
puertos y circuitos ofrecer servicios publicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios finales, concesionarios de

transportar roduclosﬁ rvicios que compitan con productos y servicios que LA COMPARNIA provee a usuarios finales en el mercado local.
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\ , 4.8 En caso de que LA/COMPANIA determine que el servicio o los puertos y circuitos instalados estan siendo utilizados indistintamente por EL

~$ IENTE con fingg® jiéfintos a los contratados, o que EL CLIENTE esta haciendo un uso fraudulento de los mismos en violacion a lo establecido en el
art{é LA COMPARIA a su unica discrecién podra proceder automaticamente al bloqueo de cualquier trafico cursado en violacion a las
d%pa ict “de este Contrato, a suspender o a dar por terminado inmediatamente el presente Contrato, a remover los puertos y circuitos, y a
facturarle todo el trafico cursado a través de otra red, sin que por ello comprometa su responsabilidad y sin perjuicio de cualquier accion a que tenga

derecho a interponer.
5. Obligaciones. LA COMPANIA sera respo Wr'm%r cion o averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a la luz del
presente Contrato, cuando las mismas s¢/deban a causas qlf sean imputables. LA COMPANIA no asume responsabilidad en los casos en que

por factores de fuerza mayor o caso fortyfito impidarw:nrmai pre acié%servicio.
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IENTE reconoce que LA COMPANIA no sera pasible de demandas por pérdidas, danos o gastos debidos a: invasion de propiedad, violacion
a os intelectuales, acceso no autorizado a equipos, invasion o alteracion de archivos privados y/o datos transmitidos a traves de la red, falta de
operacionabilidad, error, omision, interrupcion, retrasos en la transmision, virus de computadoras localizados en los equipos instalados en su
premisa, robos, destruccion, alteracién o uso de informacion. LA COMPANIA no sera responsable por danos ni perjuicios por lucro cesante, ni
ninguna otra indole, como resultado del uso o el no uso de los servicios especificados en este Contrato.

5.2 EL CLIENTE reconoce que es el unico responsable por los dafos y perjuicios que puedan causar a terceras personas las informaciones,
actividades o trabajos contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a LA COMPARNIA de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere
serle formulada.

6. Disponibilidad y Mantenimiento de la Red. LA COMPANIA desplegara los esfuerzos necesarios para asegurar a EL CLIENTE que los puertos y circuitos
brinden un servicio satisfactorio con una disponibilidad de la red de un noventa y nueve punto cinco (99.5%), en condiciones normales de la red. Las
especificaciones para el calculo de la disponibilidad del servicio son las siguientes:

Disponibilidad = (1-Tf / (Tc * Q)) * 100

Tf: es la sumatoria del tiempo fuera de servicio del puerto en el tiempo Tc, expresado en horas.

Tc: es el margen de tiempo considerado, en este caso un mes, expresado en horas (720Hrs).

Q: es la cantidad de puertos que tiene EL CLIENTE, cuando el célculo se hace para una red completa
Factores considerados para el calculo:

a) Si es una red, la salida del puerto principal se considera como salida total de la red.

b) Las averias son trabajadas las 24 horas en la parte interna de la red de LA COMPANIA y hasta las 6:00 p.m. aquellas que se encuentran en la planta
externa de la red.

c) Sera acreditado a LA COMPARNIA el tiempo utilizado por su personal en averias que se demuestre que estan en el equipo propiedad de EL CLIENTE.
Factores no considerados para el calculo:

a) El tiempo que por razones de EL CLIENTE no se pueda accesar al equipo, ya sea que la localidad o equipo estén cerrados, o por cualquier otra razon
ajena a LA COMPANIA.

b) Averias por roturas de cables de fibras o cobre, o por roturas de puentes.

c) Averias provocadas por motines, huelgas, protestas, malas condiciones eléctricas, fuerza mayor, terremotos, ciclones, inundaciones en la localidad de
EL CLIENTE o problemas provocados por las mismas.

d) Averias reportadas que se demuestre tras el diagnostico que el problema esta en el equipo propiedad de EL CLIENTE.

6.1 Solo los técnicos y/o contratistas de LA COMPANIA estan autorizados a trabajar en los circuitos contratados. Para ello, los empleados de LA
COMPANIA, debidamente identificados, tendran acceso a los sitios o lugares donde las facilidades han sido instaladas para su verificacion y
reparacion.

6.2 En caso de reparacion de averias en los circuitos instalados, con excepcion de aquellas producidas por fenémenos atmosféricos, accidentes,
cualquier caso fortuito o de fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos de EL CLIENTE, LA COMPANIA se compromete a su correccion
bajo las siguientes condiciones:

a) Las averias podran ser reportadas en horario 24x7, los 365 dias del ano.

b) Las averias reportadas dentro del horario establecido seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguien
ref.)onado el problema.
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e) Los reportes de averias deberan ser realizados en los numeros de contacto y de acuerdo a la matriz de escalamiento que se tndlca mas
adelante. La matriz y los numeros podran ser variados por LA COMPANIA, para lo cual LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE
previamente.

¢) Cuando el servicio contratado sea de tipo internacional, los plazos de solucién de averias cuando se trate del compo
sujetos a los términos establecidos en este articulo. En cuanto a los componentes internacionales, el tiempo de soluci
bajo la garantia y estandares de la empresa de servicios internacional (carrier) que preste el servicio.

d) Los costos de reparacion por averias internas quedaran a cargo de EL CLIENTE, cuando las mismas obedezcan a desc
mal uso de los circuitos por parte de EL CLIENTE, sus representantes y contratistas, asi como por hechos de terceros y pol
mayor.

f) Es recomendable que EL CLIENTE cuando e
de forma ascendente, de acuerdo a la severi

L)

a en su servicio o sistema, para una rapida solucion, utilice su escalamiento
e se indica mds

| elante, y posea a mano el numero de circuito a ser reportado:
e

SEVERIDAD I: Es una falla que causa unflmpaclo c. el neg
atencion inmediata y recursos dedicados hasta r

io. Detiene la operacion comercial de manera total o parcial. Justifica
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7. Duracién y Terminacién. Las partes acuerdan que el presente Contrato tendra una duracién minima de TREINTA Y SEIS (36) Mes(es);
y su duracidn se prorrogard de manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

7.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad
dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracion los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por
instalacion de los servicios fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de
vigencia del Contrato, segun se detalla en el cuadro anexo al presente contrato y que forma parte integral del mismo.

7.2 Las partes acuerdan que para la aplicacion de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo de duracion del contrato
correra a partir de la fecha de instalacion del servicio, no obstante si EI CLIENTE terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la
instalacion del servicio y LA COMPANIA hubiera realizado alguna inversién en compra de equipos o construccion de redes internas para EL CLIENTE,
el punto de partida para la aplicacion de las penalidades sera la fecha efectiva de la firma del mismo.

7.3 En caso de que EL CLIENTE solicite la terminacion del servicio y esta proceda, la fecha de efectividad del quitese del servicio sera de once (11)
dias laborables. Los equipos seran recogidos por personal de LA COMPANIA en un plazo de quince (15) dias laborables para los servicios instalados
en Santo Domingo y Santiago y diecisiete (17) dias laborables para los servicios instalados en el resto del pais. EL CLIENTE conviene en pagar los
servicios que le sean prestados y facturados hasta la fecha de completacion del quitese.

8. Equipos, Instrumentos, Lineas o Accesorios. En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPANIA procedera a recuperar los equipos de su
propiedad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la provision del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucion de dichos
equipos, conforme lo antes senalado, en un plazo de diez (10) dias laborables, EL CLIENTE debera pagar a LA COMPANIA el valor de dichos equipos
de acuerdo a lo establecido en los libros contables de LA COMPANIA.

8.1 LA COMPANIA deberd sustituir el equipo UNI cuando esté danado siempre y cuando las averias sean inherentes al mismo y no hayan sido
provocadas por acciones o hechos responsabilidad de EL CLIENTE.

8.2 EL CLIENTE sera responsable de la provision a su sélo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion del servicio, asi como de
su correcta instalacion, operacion y mantenimiento de los mismos.

9. Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Términos y Condiciones para los Servicios de
Telecomunicaciones, que forman parte integral del mismo, contenidos en su factura y anadidas en el sitio
webwww.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, posteriormente, al Derecho Comun.

Por LA COMPANIA: Por EL CLIENTE:
Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: JHONATTAN TORIBIO
Posicion: Gerente de Ventas Clientes Corporativos Posicion: Administrador General

Cédula: 003-0014577-8
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ANEXO 1

Matriz de Escalamiento Externa Servicios de Datos

El oficial asignado a su cuenta, es el responsable de dar seguimiento al proceso de instalacion y de averia, hasta lograr la completacién del

proceso.
IPosicion y Area
Nivel OP Contacto Telefonico /Mail Persona de de ’ Horas.de
contacto R bilidad Trabajo
esponsabilida
Lunes a
Sabados
8:00 am
al0:00
MAIL Despacho_y_Seguimiento_Avorias_Negucios@clatg.cum.do SDeegSE?r;?:n?; CNOC }E)I:I::;ningo
ler Nivel ‘ & Dias
Vencido su SLA, 4 horas feriado
después 8:00am a
4:00pm
Equipo de |Equipo de
NUMERO [Off: 809-220-7722 Opci6n 5 Mol sivlii) Y
TELEFONO|Cell: 809-796-9177 D?g““’ y [oeosioy S
iagnostico |Diagnostico
Negocio Negocio
D \“MUM.{M,% ) Lunes a
Viernes
2do Nivel MAIL /isores .@cle Supervisor de Turno 8:00 am
'Vencido su SLA, 4 horas a 5:00
después = % pm
NUMERO ) 24-
TELEFONO (%L 809-7 ‘ 36133\{&‘/ Supervisor d!e Turno E i
T Ny
YN
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Lunes a
; ; Jose Miguel . |viernes
jose duran@claro.com.do
: MAIL @cl T - Gerente CNOC 3:00 am
'Vencido su SLA, 8 horas :
d X la 5:00
espués bm
NUMERO |Off: 809 220-5394 Jose Miguel
TELEFONO| Cell: 809-756-5240 Dian  [oome CHOL @4-Hores
Lunes a
~ Vice-Presidente |viernes
Nivel MAIL ljiose moya®@claro.com.do José Moya [Mantenimiento |[8:00 am
. Servicios Fijos |a 5:00
Vencido su SLA, 10 horas Vice Prosi =
después INUMERO  [Cell: 809-543-5830 o M‘“"" residente -
TELEFONO|Off: 809 220-3276/3278 ose Moya | ¥antenimlento j24-Horas
I Servicios Fijos

APENDICE It
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Los términos y condiciones que se establecen a continuacién, constituyen el acuerdo bajo el cual la Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A. (en lo adelante “La
Compaiiia”), le prestara al usuario titular (en lo adelante “Usted") cualquiera de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones provistos por ésta y descritos en el
presente documento (en lo adelante “Los Servicios”).

CONDICIONES GENERALES

1. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios estd compuesto por los presentes Términos y Condiciones, por el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, las
politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio afiadidas en el sitio web www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/ y por los folletos y materiales
mercadolégicos que La Compaiiia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccion. 1.2. Los Términos y Condiciones son aplicables para todos los usuarios titulares de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, sea persona fisica o negocio. 1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacién o activacién de uno de Los Servicios, o Usted
paga los mismos o realiza una conexion a internet o una llamada a través de la red alambrica, inaldmbrica o de internet de La Compaiia, Usted estd aceptando estos Términos y
Condiciones. 1.4, Usted reconoce que al momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALOR AGREGADO provistos por
La Compaiiia, acepta las normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que se encuentran en el sitio web de La Compaiia

www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/. 1.5. Las politicas de uso aceptable describen las condiciones, reglas de uso y requisitos aplicables a los servicios de internet

provistos en la red flja y mévil, asi como algunos de los servicios de voz de la red movil.

2. Los Servicios: 2.1. Le proveeremos Los Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del Contrato de Servicio o Solicitud de
Servicio, de conformidad con la regulacion vigente y nuestras posibilidades técnicas. Como usuario titular, Usted podra solicitar instalaciones, activaciones, traslados, cambios,
adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefonica o via electrénica, salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion escrita por los
canales previamente definidos por La Compaiia. 2.2 Los Servicios seran prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compaiiia y de conformidad con las condiciones
indicad Cetfreseptedstamento, los Contratos de Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mercadologicos que La Compafia haya difundido sobre el

otrg

(é';dad de Servicios: 3.1 La
l&ad establecy la regulaci
A réulacion vigente, no conllevargy ¢
s Servicios contratados.

piiia proporcionard Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los mismos y con los niveles de
libente. Las averias que se produzcan en el servicio, por causas no imputadas al usuario, y de acuerdo a los parametros técnicos definidos por

dle los Servicios Contratados: 4.1. Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por el usuario titular o por el
it l uso y pago continuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de dicho usuario de los requisitos que le sean indicados por La Compaiia
y de las dispos donrs-r&g“‘:;memarias establecidas. En los casos en los cuales el cambio sea solicitado por un usuario no titular, el usuario titular original dispondra de un plazo de
dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para solicitar a La Compaiia que sea revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de
Los Servicios acepta pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1. Los Servicios serdn empleados s6lo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos, asi como las disposiciones
indicadas en las politicas y condiciones de uso aceptable vigente en La Compaiiia. El uso para otros fines o contrario a las leyes, los Reglamentos, al orden piiblico o a las
buenas costumbres, puede conllevar la suspension o la terminacién inmediata de Los Servicios, a opcién de La Compaiiia, y el cobro de la renta y el consumo
correspondiente a Los Servicios no autorizados. Todo esto sin perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2. La vigilancia sobre el buen
uso de Los Servicios es responsabilidad del usuario titular. Sin embargo, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio para
la comisién del mismo, respondera personalmente por dicho hecho nales. En aquellos casos en los que podamos colaborar con Usted en la programacién de sus
claves de acceso o passwords para controlar el uso correcto de

dé a Los Servicios y de la facturacién que se genere desde los
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s para obtener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los Servicios provistos por La Compania o instalaciones o conexiones
fr. tas para obtener Los Servicios, sin nuestro consentimiento, La Compaiia procedera a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o
conexiones y al cobro de los consumos, en los casos que aplique. 5.5. Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparatos
similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compaiia se reserva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso
que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una politica y Condiciones de Uso Aceptable, que describe de manera
detallada el uso correcto y posible de los mismos para asegurar el uso eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compaiiia, disponible en
www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, por lo cual se compromete a cumplir con la misma.

6. Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compaiiia asignara un nimero telefénico (Numero) a Los Servicios usados por Usted. El Nimero asignado podré ser cambiado por La
Compaiia previa notificacion a Usted y luego de haber agotado el procedimiento establecido en la normativa regulatoria, sin tener que otorgarle una compensacion por ello. Usted
se compromete a no transferir el Numero a cualquier otra entidad o individuo sin que previamente haya agotado el correspondiente proceso de cesion de los servicios y
autorizacion por parte de La Compania.

7. Precios de Los Servicios: 7.1. Los precios de Los Servicios serdn los establecidos en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio correspondiente o en nuestras
comunicaciones mercadoldgicas v nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderan al Plan de Servicio vigente que Usted haya contratado o adquirido con La Compania.
7.2. Mientras el Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades de datos méviles incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no
sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacion del plan, serdn transferidos al periodo de facturacion siguiente, hasta un maximo de tres periodos de facturacién, y
se consumiran previamente a las unidades de consumo del periodo de facturacion actual. No aplican para transferencia los saldos promocionales o de ofertas de unidades de
consumo, los cuales se regiran por las condiciones de la oferta o promocién mediante la cual les fueron otorgados. 7.3. Usted deberd pagar, conjuntamente con el precio, los
impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se encuentran: la Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS). 7.4. La Compaiiia,
podri revisar y modificar el monto de las rentas mensuales, los precios y fecha de facturacion de Los Servicios, previa notificacion a Usted con treinta (30) dias de
antelacidn a la fecha efectiva de la modificacion, de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

8. Pago de Los Servicios: 8.1. La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccion de mes, segiin Los Servicios contratados. Usted deberd
realizar ¢l pago de Los Servicios a mas tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en el caso de que su factura presente algiin monto o valor en
atraso, dicho monto deberi ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar un acuerdo de pago, para evitar la suspensidn o cancelacién del servicio. 8.1.1 La
facturacion del Servicio contratado iniciard a partir de la activacion del mismo o instalacion de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted. segin servicio mavil o
alambrico contratado. 8.2. La Compaiiia pondrd a disposicién de Usted la factura del mes del servicio contratado, ya sea de manera fisica o electrdnica al correo
electrénico suministrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitio web de La Compaiia www.claro.com.do o en la APP Mi Claro, mediante la creacién
de un usuario y clave de acceso. La factura podri contener datos de Usted cuya confidencialidad deberd resguardar. Usted podri conocer el balance de su factura y la
fecha de pago a través de medios electrénicos. De igual forma, Usted siempre podri solicitar la impresion de su factura en uno de los Centros de Atencidn al Cliente de
La Compania. La no entrega de la factura, no le descarga de su responsabilidad de saldar el monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un servicio de consulta de
balances via telefénica a través del (809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través de los cuales Usted puede
contactar para conocer su balance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudiendo existir cargos adicionales o en proceso de facturacién, que no estin
disponibles por esa via. 8.3. En caso de Usted realizar el pago via telefénica o electrénica, el crédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de las veinticuatro (24)
horas de ser el pago recibido por La Compaiia. 8.4. Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacién por concepto de Los Servicios, evitando
recargos e inconvenientes en su crédito. Si Usted opta por pagar sdlo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parcial, o posterior
a la fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspensién o cancelacion de los servicios, un cargo por
reconexion, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspensién, no reconexion, o terminacién de Los Servicios, aun cuando se haya pagado el cargo de
reconexidn. El no pago puntual en la fecha limite para pagar la factura, generard cargos por mora, pudiendo ademads existir cargos administrativos por pagos con W
cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. 8.5 Equipos, Bienes y Servicios Distintos a Telecomunicaciones. Sujeto a lo
establecido en los acuerdos suscritos por el Cliente, el incumplimiento a la obligacion de pago otorga a Claro el derecho de: (i) iniciar cualquier accién lega

extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados; y (i) si el incumplimiento de pago estd vinculado a la adquigiciin de equ
funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes. 8.6. Suspensién: Si Usted no realiza el pago a los treinta (30) dias de su f d

su Servicio de Telecomunicaciones serd suspendido parcialmente. Para reconectar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo fj @conexién. 8.7. 5
Cancelacidn: Si a los treinta (30) dias de suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, 0 un acuerdo de pago, el servicio sera cancelado y [§'cuenta pasara a >
gestion legal para el cobro por las vias extrajudicial y judiciales y serd cargado el treinta por ciento (30%6) de gastos legales. En caso de Usted ) rir Los S 8.
nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de la cancelacion, Usted deberd pagar el balance adeudado, hacer una nueva solicitud gar un cargo po P

n
instalacion, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo niimero que tenia. 8.8. Como aportante de datos, amparados en el Arti 57 de la Ley No. 'L
172-13, mantendremos informacién crediticia sobre Usted en la base de datos de las Sociedades de Informacidn Crediticia (SIC) de nuestro pais. 3.9 iasi
aceptiasemos, le cobraremos Los Servicios provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los mimeros asignados a Los Servicios consol
cambiados, suspendidos o quitados todas las veces en que fuese cambiado, suspendido o quitado el niimero principal. 8.10. Hacer uso del derecho de la
exime a Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los Servicios consumidos y rentas aplicables. Al mo
solicitar portar su mimero deberd encontrarse al dia en el pago de los servicios consumidos y rentas aplicables. El no pago, la suspensién y/o cancelacién de Los Servicios
hacen que Usted incurra en causal de denegacidn de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la regulacion vigente.

9. Reclamaciones de Los Servicios: 9.1. Usted deberi realizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por el Reglamento para la Solucién de Controversias
entre Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones y el Reglamento de Derechos y Obligaciones de los Usuarios y las Prestadoras de los
Servicios Puiblicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona
Fisica o (809) 220-1212 para Negocios y en los Centros de Atencién a Clientes de La Compaiia. 9.2. Atenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempo
establecido por la reglamentacion emitida por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacién sobre facturacion, Usted debera presentar la misma a La Compaiiia dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha establecida en la factura como dltimo dia hébil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular su reclamacion Usted debe
proveernos del numero de teléfono y especificar concepto, fecha, monto reclamado y numero de contacto,

Servicios. Las modificaciones al Servicio Contratadb deberdn s.l jtadas por Usted antes de ejecutarse la renovacion automitica o en cualquier momento durante la
Vigencia del Contrato, para lo cual se procederd a puscribir, o'brevio al pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.
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esfision de Los Servicios: 11.1. Toda violacion a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, o
en la regulacion vigente, podrd generar la terminacion inmediata de Los Servicios. 11.2. La Compania podra rescindir el Contrato de Servicios o suspender Los
Servicios a su opcidn, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y
penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos: (a) Falta de pago, atin parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los
contratados, tales como: realizacién de cualquier tipo de fraude o actividad ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de
Minimensajes masivos a mimeros de otra operadora, para fines de promocién, cadenas, etc. utilizando otro aparato, que no sea el equipo mévil; (c) Conexiones o adicién
de equipos no autorizados expresamente por La Compaiia; (d) Duplicados no autorizados en otras unidades; (e) Cesidn de Los Servicios a otras personas sin previa
autorizacién escrita de La Compaiiia; (f) Envio de correos no solicitados ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no
autorizados, entre otros); (g) Violacién a la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular. 11.3. En caso de
cancelacién por falta de pago de Los Servicios, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y la(s) penalidad(es) indicada en el Contrato de
Servicio. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese cambiado el plan de precio o paquete elegido por Usted, a un plan o paquete inferior, previo a la llegada del
plazo indicado en la descripcién del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiiia el balance pendiente y las demis obligaciones a las que se haya
comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepto de cancelacién. 11.5. Usted podra terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa
en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o
subsidio de equipo al momento de la contratacién o durante la vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacién de Los Servicios sea solicitada por Usted,
podremos estar facturdndole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montos no se encontraren facturados al momento de solicitar la cancelacion.
11.6.1. Las penalidades por cancelacién anticipada no serdn aplicadas en caso de que Usted justifique (i) la degradacicn de la sefial por razones de falta de cobertura por razones
ambientales, lo cual deberd ser comprobado previamente por La Compaiia o el INDOTEL: y (ii) la imposibilidad de La Compania de mantener el servicio en las mismas
condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado por cambio de domicilio dentro del drea de concesién de la prestadora.11.7. Al momento de efectuarse la
cancelacién de Los Servicios por cualquier causa, le acreditaremos en un plazo de quince (15) dias los dias de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada
por adelantado desde la fecha de efectividad de la cancelacion. Si no se produce facturacién posterior, la renta por adelantado podra ser acreditada por La Compaiiia en
otro servicio a su nombre, pudiendo Usted solicitarnos el reembolso de la misma.

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Para el caso de Servicios que contemplen la asignacion de un mimero telefénico, Usted tiene derecho a conservar su nimero asignado al
momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad Numérica. 12.2. Si Usted decidiera portar Los Servicios
contratados con La Compaiiia, y deseara cancelar todos los demis servicios adicionales al servicio de voz, Usted deberd retornar los equipos propiedad de La Compaiiia
y pagar las penalidades correspondientes que apliquen. En caso contrario, La Compaiia procederi a desempaquetar Los Servicios del plan y cancelard sélo el servicio
de voz y los demas servicios serdn migrados a planes individuales que La Compaiiia tenga disponible. Los precios de los nuevos planes individuales pudieran variar al
momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacién de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad numérica, la facturacién de los mismos debera
tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en transito al momento de la cancelacién solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento en la renta o un monto de subsidio
(sujeto a penalidad) en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera (cuando aplique), estos descuentos serdn indicados en el Contrato de Servicio o en la
Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Equipos o en el Contrato de Venta de Equipos con Descuento/Subsidio (cuando
aplique) dependiendo del servicio contratado. 13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o
haya realizado una solicitud de portabilidad numérica, Usted deberd pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidio o descuento en renta
otorgado por La Compania hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente articulo. 13.3. El monto a cobrar de la
penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicado por cada mes transcurrido y dividido por los meses del contrato, este factor
se multiplicara por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.4 En el caso de subsidio de equipos, la penalidad a cobrar serd el resultado del monto
subsidiado dividido en los meses de duracion minima del contrato y este factor se multiplicard por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.5. La Compaiiia, a

Jsted tendrd el derecho de obtener, previa solicitud, la suspension del servicio contratado, la cual le serd otorgada por un tiempo méximo de tres
¢ un (1) mes, debiendo Usted pagar los cargos que apliquen para este servicio. Transcurrido el tiempo de la suspensién, serd rehabilitado el
aaid*A frevia notificacion por parte de La Compaiiia, quedando Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar. Cuando la contratacién del servicio se
] q.nag'ﬁ n periodo minimo de vigencia, el contrato se extenderd por la misma cantidad de meses que permanezca la suspension.

15. Supervivencia de Cldusulas: 15.1. En el caso de que cualquier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulard el contrato total, sino que se considerara
como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes serdn ejercidos en la forma que se establezca de manera reglamentaria.

16. Documentos Electrénicos: 16.1. En el caso de que los Términos y Condiciones o el Contrato de Servicio adopten un formato electrénico, Usted reconoce que la oferta y la
aceptacion de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podrén ser concertadas por medio de mensajes de datos segtin lo dispuesto en la ley
126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales.

17. Licencias: 17.1. Usted ser4 responsable del licenciamiento de las aplicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

18. Propiedad Intelectual: 18.1. Usted se compromete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones que Usted descargue a través de los sistemas y/o
Servicios provistos por La Compaiia.

19. Documentacién de Prueba: 19.1. Los montos adeudy
Compania y/o por estados de cuenta o impresién de llamg asdebidame@nados {6 &l personal autorizado de La Compafia.

@
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aciones Gubernamentales; 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacion o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o por La Compaiiia, quedara
a obtencion y mantenimiento de cualquier licencia, permiso, consentimiento, autorizacién o aprobacion gubernamental necesaria.

21. Domicilio: 21.1. Para fines de la ejecucion de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccion que figura en la factura de Los Servicios o el lugar donde se encuentran
instalados los mismos.

22. Garante Solidario: 22.1. La Compaiiia podrd requerirle la constitucién de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al momento de la instalacion o
activacion de Los Servicios, el cual se comprometera a responder frente a La Compania con sus bienes presentes y futuros ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de
una o mds de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted, lo pondra en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de
ninguna formalidad judicial o extrajudicial y sin que exista un plazo para que La Compania ejerza su derecho al cobro.

23. Legislacion Aplicable: 23.1. La relacion comercial entre Usted y La Compafiia para la prestacion de Los Servicios y las consecuencias que se deriven de esta, estardn regidas
por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios publicos de telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la legislacion del derecho
comtin.

24, Privacidad y Proteccién de Datos: 24.1. La Compaiia implementard las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a los fines de proteger la
privacidad, seguridad e integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma primaria para el funcionamiento de los servicios o de
manera secundaria para operaciones de promocién y venta de los productos y servicios de La Compania y actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de
manera expresa por Usted. La Compania podrd compartir dicha informacién a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente
justificados, conforme dispongan las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en la Solicitud de Servicios
correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de
Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Mdviles. 25.2. Usted escogerd el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que
requiera incluir. En caso de requerir una cantidad de lineas mayor al maximo permitido en el Plan de Servicio, Usted deberd pagar el monto establecido en la Solicitud de Servicio
por cada linea adicional. 25.3. La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripcién del monto otorgado por La Compaiiia por concepto
de subsidios, descuentos o exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacién de Los Servicios previo a la llegada del término del
contrato, indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Planes Flota podran contratar planes de Internet de acuerdo a las modalidades y
condiciones establecidas en la Politica y Condiciones de Uso Aceptable del Servicio Mévil. 25.5 En la modalidad de Internet con Bloqueo, el Cliente Titular podra autorizar a un
usuario de la cuenta para adquirir de forma individual, paquetes adicionales de datos, generando facturacién adicional. Asimismo, los Clientes podrén contratar planes de Internet
por Capacidad con Degradacion, que al agotar el volumen contratado podrdn continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta el préximo corte de facturacién. Esta
velocidad de navegacion, en algunos casos podré variar dependiendo del acuerdo arribado con el Cliente.

26. Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lineas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por mas de noventa (90) dias por causas imputables
a Usted, diferentes a las descritas en la cldusula 14 de este acuerdo, podran ser canceladas por La Compaiiia debiendo Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio
definido en su Contrato de Servicios.

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios méviles provistos por La Compaiiia son de cobertura nacional. El uso de cualquiera de estos servicios
fuera del territorio nacional, conllevaré cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio. 27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios méviles
ofrecidos por La Compaiia estardn disponibles en las zonas geograficas dentro del territorio nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades
técnicas existentes y en aquellas dreas que se vayan anadiendo en el futuro, entendiéndose que la cobertura dependerd de factores externos que inciden en la seial, como
son: la congestign de la red, la cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el servicio, entre otros,
indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio. L g?

28. Roaming: 28.1. La Compaiiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segin el pais visitado y el Plan de Servicios Moviles contratado-p
Roaming Incluido”™: esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paquetes de voz y SMS hacia mimeros de Republica Dominicana y a n
visitado (donde esta ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mavil) y el uso del paquete de internet incluido en su plan local c
modalidad aplica dinicamente en destinos seleccionados; v (ii) el "Uso del Roaming facturado a Demanda” segun la tarifa indicada por La
verificar los  destinos scleccinnadus, tarifas aplicables en destinos y cobertura visitando el sitio

WW ] /i jos-movi o llamando al (809) 220-6814. 28.2. Para el disfrute del servicio dg Rgaming Usted debera activa&
servicio a través de los canales de venta y servicio, publicados por La Compaiia en la documentacion mercadoldgica. Usted serd res pongable de de M el servici
Roaming en caso de no requerir la prestacién del mismo, a través de los canales de venta y servicio disponibles. El uso de minutos Iggs libres dentro de la red de, ‘
Compaiiia, los Stiper Nimero Favoritos, asi como el uso de internet libre en chats y redes sociales quedan excluidos del serviciy Rbaming en cualquiera r]‘ s i
modalidades descritas en el presente articulo. 28.3. CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO": El uso de los ai su sen'tcm m@lal
cuando usted esté haciendo Roaming estd disefiado tinicamente, para servir a la comunicacién directa entre dos personas, tanto para el usp :.4‘ eria
de texto. Este beneficio no estd disefiado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internacional intensivo un penod\\ﬁlne_‘_' -a-do meses
continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresé a Repiiblica Dominicana en ningiin momento. (i) Voz y SMS: Las llamadas o envio de
SMS realizadas a cualquier destino distinto de Repiblica Dominicana o del pais visitado, serdn consideradas de larga distancia, ain y cuando terminen en algin otro de los
destinos incluidos, y seran facturados a la tarifa de Roaming aplicable a ese destino. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en
Roaming, bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, se facturara a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadolégicos, Contratos de
Servicios, sitio web y publicidad de La Compaiiia. (ii) Datos: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, Usted puede utilizar el paquete de Internet local
incluido en su plan para uso de datos Roaming en destinos seleccionados, hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet
incluido en su plan, sera bloqueado, notificado y re-direccionado para lpe apaquetes adicionales de Internet a tarifa Roaming. Para verificar los planes locales con el "Uso
de Roaming Incluido™ llame al (809) 220-6814. 28.4. “CONDI l' PAMING FACTURADO A DEMANDA": (i) Voz: Si genera una llamada dentro del
mismo cddigo de drea, ciudad o estado en el que se encuentre, \

gia. Usted serd respons.
de La Compan

de uso nacional mds el precio de larga distancia segiin aplique
El precio del minuto de uso y/o larga distancia varia depe
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a manera en que el proveedor de servicios de méviles donde Usted se registrd, envie a La Compaiiia dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice
d celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles, dentro de un mismo pais. La
recepcion y recoleccion de los mensajes de su correo de voz también generan cargos segun lo descrito en el parrafo anterior. (ii) Mensajes de Textos (SMS): Solo paga por los
SMS que Usted envia. Los precios de SMS Roaming varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles, dentro de un mismo pais. (iii) Datos: Usted
acepta que para el uso de internet bajo la modalidad de “Uso del Roaming facturado a Demanda”, usted debe comprar antes y/o durante su viaje el paquete de Internet Roaming de
su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet Roaming adquirido, serd bloqueado, notificado y nuevamente
re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio vigente de cada paquete. Para verificar los paquetes de Internet Roaming disponibles ir a
www.claro.com.do o llame al (809) 220-6814. Usted reconoce y acepta que es responsable de la configuracion del dispositivo mévil que utiliza fuera del territorio de la Republica
Dominicana, para acceder o no al servicio de Roaming de datos. Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones mdviles que haya instalado en el
dispositivo y reconoce que las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos aiin Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted acepta que en la
modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internet Roaming no tendra acceso al servicio de internet mientras hace Roaming. 28.5.
Condiciones generales para el uso de Roaming: Los cargos y usos del servicio Roaming pueden ser facturados y/o descontados en un plazo de hasta noventa (90) dias contados
a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una tarjeta de llamadas (Calling Card), desde su celular estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de
uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registro. La tarjeta solo cubrira el precio de larga distancia.
Redondeo Roaming: Usted acepta que para las llamadas realizadas en Roaming se aplicard la politica de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
donde se registrd, los consumos de voz se descuentan y/o facturan por minuto. 28.6. En el caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado, Usted conviene en
pre-pagar a La Compaiia los minutos de conversacién o servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado activo estd sujeta a la
denominacién de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Niimero. Los tiempos de servicio seran los indicados en los folletos y documentos entregados a Usted o en la publicidad
realizada al respecto. Algunas nermas de uso adicionales del servicio Roaming se encuentran en el sitio web de La Compaiia
www claro.com.do/personas/servicios/servicios-moviles/roaming/ y en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7. Los Clientes de negocio con Planes Flota tienen
la opcion de, a través del portal de administracién de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La facturacion a los Clientes de negocio con Planes flota con esta
modalidad de uso de datos Roaming sera en base al uso de datos en KB o MB hecho en el operador visitado y al precio de mercado dispuesto para dicho operador. El precio de la
unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles dentro del mismo pais.

29. Garantia del Equipo: 29.1. Las tinicas garantias de los equipos méviles que hayan sido comprados por Usted a La Compaiia, son las garantias provistas por los fabricantes de
los mismos a través de su Centro Técnico Autorizado e informadas a Usted en folletos y documentos entregados o publicidad realizada al respecto, garantias que La Compania
traspasa a Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida por el fabricante del equipo, a través de su Centro Técnico Autorizado en el pais e informado en el
Certificado de Garantia, La Compaiiia solamente servird como intermediario para gestionar el cumplimiento de la misma. 29.2. El fabricante ofrece una garantia en piezas y
servicios de reparacién a los equipos comprados a La Compafia durante un plazo de doce (12) meses, a partir de la fecha de compra. Solo se realizard el cambio del
equipo por otro de la misma marca y del mismo modelo que el adquirido originalmente por Usted, si el mismo presenta desperfectos de fibrica en los primeros siete (7)
dias desde su fecha de adquisicidn y aplicard sélo si el Centro Técnico Autorizado comprueba que ninguna de las fallas detectadas en el equipo es producto de abuso,
golpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo, incluyendo el cambio de software por otro software no aprobado por el fabricante del equipo adquirido por Usted en
la Repiiblica Dominicana, la garantia ofrecida por los fabricantes consiste sélo en la reparacidn, cambio de piezas y servicios técnicos al equipo y se extenderd por doce
(12) meses, contados a partir de la fecha de compra del equipo. 29.3 El término de la garantia (12 meses), no se reinicia ni se extiende si el equipo originalmente
adquirido es reemplazado por el fabricante como consecuencia de la garantia. Sélo se extenderd el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del Centro Técnico
Autorizado del fabricante y dicha extensién abarcard dinicamente los dias en que el equipo estuvo en el Centro Téenico Autorizado del fabricante. De precisar Usted mas
detalles, puede consultar la documentacion de garantia facilitada por La Compaiiia al respecto, disponible en nuestros puntos de ventas. 29.4. En caso de haber adquirido
Usted un equipo celular en un punto de venta distinto al de La Compaiia, dicho punto de venta serd el responsable de indicarle el tiempo y las caracteristicas de las garantias
ofrecidas. La Compaiiia no es responsable, ni fungird como intermediaria, respecto a los equipos adquiridos en puntos de venta distintos a los de La Compaiiia o sus distribuidores
autorizados, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia especificados por La Compaiiia o sus distribuidores autorizados no aplican.

30. Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Inteligente se utiliza en los equipos maviles para almacenar de forma segura la clave del servicio que permite la identificacion de Usted
en nuestra red. 30.2. La Tarjeta Inteligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo las comunicaciones en cualquier equipo programado que sea
compatible en nuestra red. La misma puede presentarse integrada al hardware del equipo movil (Tarjeta eSIM) o como dispositivo independiente desmontable del mismo (Tarjeta
SIM). Usted reconoce que cuando el documento refiera a la Tarjeta SIM y Tarjeta eSIM de manera conjunta, se denominard "Tarjeta Inteligente”. 30.3 La Tarjeta SIM queda al
cuidado y wgllancm de Usted, la cual no podré ser cedida, transferida o arrendada por Usted a ningun tercero. La facturacion, los cargos y usos que se generen por la cesion,
damiento de la Tarjeta SIM serdn de su responsabilidad y parte de su obligacion contractual, pues Usted tiene el control sobre la misma. 30.4. La Tarjeta
'ﬁcada ni alterada por Usted.30.5. Usted serd el tinico responsable frente a cualquier dafio causado a la Tarjeta Inteligente, siendo Usted responsable
A de la misma. 30.6. La intencion de copiar o la copia de la Tarjeta Inteligente por parte de Usted esta prohibida. El ejercicio de cualquier intento de

Bod®), establecidas en las disposiciones legales y regulatorias vigentes en la Repiblica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser
M2M, denominados como Internet de las cosas) activados por La Compaiiia, La Compaiiia, no se hace responsable del funcionamiento de la

que Usted pueda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compania. 30.8. Cada Tarjeta Inteligente posee un cadigo secreto
' ionar y activar. Este cédigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que ninguna comunicacién pueda ser
figente. 30.9. Garantia de la Tarjeta SIM: La tnica garantia ofrecida por La Compaiiia sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras
or el fabricante, que serd de doce (12) meses a partir del dia de adquisicién en un punto de venta de La Compaiiia. Se excluyen de la
de una operacion personalizada de la tarjeta luego de la entrega, b) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es
a ia luz, ¢) Exposicién de la Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abusu. humedad o maltrato. 30 10. En caso de pérdida de la Tarjeta

! estd sujeto a las pena
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e e
manera exclusiva en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM sélo podri ser activada en La Cornpama si Usted adqumo
dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero, no podrd ser activada
por La Compaiiia, Las Tarjetas eSIM integradas en equipos méviles adquiridos fuera del inventario de La Compaiiia, pueden ser activadas en la misma.

31. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mévil: 31.1. Usted reconoce que La Compaiia dispone dentro de la cartera de productos y servicios, servicios
de valor agregado, entretenimiento y contenido mévil. Usted, antes de la compra o contratacién de cualquiera de estos servicios, se compromete a verificar las condiciones de
activacion y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la seccidn de entretenimiento del portal https://www.claro.com.do. 31.2. Usted reconoce que algunas
entidades financieras y/o comerciales, locales e internacionales, disponen de mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los
maéviles. En caso de no querer recibir este tipo de notificaciones, Us| onsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los mismos. Usted
reconoce que podrd recibir cualquier tipo de SMS promociona [RMH 'endo la potestad de solicitarle a La Compaiiia la exclusidn de estos mensajes a través de las
diferentes vias o canales de La Compaiiia. 31.3. Usted recopéce que existen dos Servicios: a) Servicios no recurrente: mensajes, llamadas o compras dentro de juegos o
servicios de unica vez por cada peticion que realice el us solicitado; y, b) Servicios recurrentes o de suscripcion: son aquellos que el usuario ha

rip en el servicio de cont
convenido pagarlos y recibirlos de acuerdo al canal por fl que la solicffu§ con frecuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal, quincenal o

L/R MAYO 2023 RI Sambil




sted reconoce que para poder activar este tipo de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacion. Cada mensaje que reciba se cobrara al precio fijado por la
e ue los distribuye. Las diferentes vias o canales para que el usuario se autogestione, son las siguientes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a través del *111# opcion 6.
31.4. Usted reconoce que existen juegos pre-cargados por el fabricante del equipo mévil que haya adquirido y que el uso de los mismos es de su responsabilidad ya que dentro de
los mismas puede realizar compras que serdn descontadas de su balance o cargados a factura.

32. Equipos Perdidos o Robados: 32.1. Si su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notificar la pérdida a través del Centro de Atencidn Telefénica de La
Compaiiia en el (809) 220-1111 para personas fisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la
policia o cualquier otra documentacién adicional, para fines de suspension del servicio y evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la
pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compatia.

33. Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compafia le ofrece la opcién de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inalimbricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquiera de las siguientes elecciones: a) Un Plan de Voz: es necesario seleccionar un Paquete de
Minutos de Voz al momento de la activacién; b) Un Plan Smart (Voz+Internet): es necesario seleccionar un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Internet al momento de la
activacion, Una vez elegidos los paquetes de cada producto Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendra de la suma de las rentas indicadas por
cada paquete elegido. 33.2. Usted reconoce que dispone de la opcion de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los
usuarios titulares con facturacién Control reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada paquete elegido, deberdn haber saldado la factura correspondiente al mes
anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Voz, Usted recibird cada mes un paquete de
minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitira realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico. Para llamadas a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacién, mensajeria adicional dentro y fuera de la red, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberi realizar recarga
adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios titulares con facturacién Postpago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o
adicional, dicho cargo se reflejard en su factura.

34. Planes Internet Mdvil Sélo Datos Postpago & Control: 34.1. Usted reconoce que La Compaiiia le ofrece la opcion de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inalimbricos Internet Mavil Sélo Datos uno de los planes al momento de la activacién. Una vez elegido el plan Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La
Compaiiia se obtendrd de la renta indicada del plan elegido. 34.2. Usted reconoce que dispone de la opcién de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan
seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con facturacién Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan elegido, deberd haber
saldado la factura correspondiente al mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Usted recibird cada mes un volumen de
datos de acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red mévil a nivel nacional, Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. Para uso de datos a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios
titulares con facturacién post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o adicional, dicho cargo se reflejard en su factura.

35. Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1. En los casos en que La Compaiia haya acordado con Usted un limite de crédito para Los Servicios, se
reservard el derecho de suspender el servicio contratado, cuando Usted haya alcanzado un consumo aproximado equivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan
contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes comerciales disponibles de La Compaiifa. 35.2. Usted reconoce que al haber llegado a su limite,
Usted sera notificado via Mensajeria de Texto y no podré utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente
de La Compaiiia y a los servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3. Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renta recurrente
adicional, Plan Proteccién Celular, Acuerdo de Pagos y aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimiento, no serdn considerados dentro de la
Gestion de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconoce que La Compaiia no podra suspender el servicio durante la sesién de uso de cualquiera de los atributos
incluidos en el plan contratado. Al momento de finalizar la sesion La Compania procederd a notificar la suspension de conformidad a las condiciones ¢
facturar de acuerdo a lo consumido.
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CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS

36. Le proveeremos Los Servicios Alambricos y de Datos que haya solicitado en la direccién indicada por Usted, de conformidad con la regulaciq
técnicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefonicas y Servicios de Informacién, la Telefénica, confo
Servicio Telefénico proveemos las opciones siguientes para las informaciones relativas a su nimero telefonico: (a) Incluirlo gratuitamente en la
clientes cuyo nimero puede ser informado a otros clientes. (c) Incluirlo en la base de clientes cuyo mimero no es informado a otros clientes, salvo ¢
Usted el pago correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefonica o Directorio, La Compaiia se compromete a gestion:
fisica para la impresion del afo siguiente y en la versién web tan pronto como le sea posible. La Compaiiia se responsabiliza a devolverle el importe que
para la insercion opcional o no inclusién en la Guia Telefénica o Directorio.36.3 Nos obligamos, en caso de no instalacion o activacién de un Servicio solic
reembolso o a la acreditacion en otro Servicio a su nombre, de la suma total que haya Usted pagado a Nosotros por concepto de la instalacion o activacion no realizada. 4

37. Traslado de Los Servicios: La Compailia acuerda realizar los traslados de Los Servicios que sean solicitados por Usted, siempre que los mismos sean técnicamente posibles.
En caso de ser técnicamente posible, Usted deberd realizar el pago correspondiente por concepto del traslado solicitado. En caso de no ser técnicamente posible el trasfado, La
Compaiia le ofrecera un servicio semejante, siempre que sea técnicamente factible, sin penalidades por cambio de plan. En caso de que Usted no acepte dicha oferta, deberd
asumir la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del Contrato de Servicios.

38. Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salvo lo estipulado en el Contrato de Servicio que aplique, podemos proveerle el Servicio de Mantenimiento. Este servicio
consiste en el diagndstico y reparacién del alambrado interior y de la cajita de conexién que proporcionan el acceso al servicio telefénico, previo pago de la suma
mensual correspondiente que le indique La Compaiia. En el caso de Usted no tener contratado el Servicio de Mantenimiento, a su requerimiento, La Compania le
ofrecerd el servicio de reparacién facturdndole el cargo correspondiente por las reparaciones realizadas a Los Servicios.

39. Ofertas de Instalacion: En caso de Usted adquirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacién sin costo asociado y/o adquirir un equipo asociado a la
linea de voz o servicio de datos sin ningtin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de dieciocho (18) meses, salvo cualquier otre acuerdo suscrito por
Usted. Si desea cancelar su servicio antes de este periodo, se le

o

40. Servicios mediante la tecnologia IP y Servicios Inal
provisidn continua de energia eléctrica, Usted debe cont
su empresa distribuidora de energia. Usted es conscien
responsable por la falta de recepcién de Los Servicios rl
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erdn propiedad de Usted al momento de la activacion o adquiridos a La Compaiia de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y segiin disponibilidad de
in en La Compania.

41. Bloqueo del 0y 1: En el caso de Usted mantener en Los Servicios un bloqueo al 0 y al 1, podra continuar realizando sus llamadas de larga distancia o a celulares con tarjetas
de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted sera responsable de los cargos que se generen por servicios de larga distancia internacional que puedan ser facturados por
conexiones via Internet.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

42. Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad técnica y el Plan de Servicios que Usted escoja, siempre y cuando cumpla con los requisitos
crediticios y facilidades técnicas para proveérselos, asi como los servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay Per View (PPV), mini paquetes teméticos, canales de
peliculas Premium, canales de adultos, canales High Definiton (HD), suministro de equipos adicionales y otros, los cuales tendran un costo adicional. 42.1 Usted debera tener
contratado, cuando menos, el plan basico, para que La Compaiia esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezca.

43. La instalacion de los equipos de cables, extensiones y cualquier otro accesorio necesario para la prestacion de Los Servicios de CLARO TV, serd efectuada por La Compania
en el domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligandose Usted a: (i) no alterar, en forma alguna, la instalacion realizada por La Compaiia; y (ii) no utilizar
equipos y/o accesorios diferentes a los entregados por La Compania para la provisién de Los Servicios de CLARO TV. 43.1 En caso de que se produzca cualquier alteracién, por
parte de Usted, en violacién a lo establecido en el articulo anterior, La Compaiiia no serd responsable de: a) La calidad en la recepcion de Los Servicios de CLARO TV y b) La
interrupcion de Los Servicios de CLARO TV por defectos técnicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV (inicamente en el domicilio en que se
convino su instalacién, cuya direccion aparece en el Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar, afadir o modificar en forma alguna la(s)
sefial(es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquiera de las senales televisivas que reciba a través de Los Servicios de CLARO TV ¢)
Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos el contenido en vivo de los canales que pueden ser grabados en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante STB); d) Grabar
contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay Per View (PPV); ¢) Comercializar o permitir la comercializacién de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea
parcial o totalmente; ) Ceder el uso de Los Servicios de CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmisién de Los Servicios de CLARO TV..

44. Como parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de la modalidad técnica contratada, La Compaiiia le entregard en calidad de préstamo, y Usted recibe en tal
condicidn y en perfectas condiciones, el (los) equipo(s) electrénico(s) descritos en el formulario anexo al Contrato de Servicios, el cual establece las condiciones de dicho
préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean dafados, Usted reconoce y acepta que tiene la obligacion de pagar a La Compaiiia los gastos que se generen para la
reparacion de los mismos. 44.2 Usted reconoce el derecho que tiene La Compaiiia de inspeccionar fisicamente para fines de verificacién, en horas y dias laborables, la instalacion
de los equipos para la provision de Los Servicios de CLARO TV. En consecuencia, permitird el acceso a su domicilio al personal de La Compaiia, debidamente identificado, para
que realice la inspeccicn y verificacién de las instalaciones, asi como también de las reparaciones necesarias para el adecuado funcionamiento de Los Servicios de CLARO TV.

45. Usted reconoce que el servicio contratado esta conformado por sefales emitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujetos a variacion, sin la intervencion de La
Compaiiia. En consecuencia, La Compaiia notificard, conforme las condiciones indicadas en la regulacién vigente los cambios en guia o lista de canales. Cualquier modificacion
por parte de los proveedores nacionales e internacionales, La Compaiiia los notificard a Usted a través de forma electrénica o por cualquier otro medio disponible.

46. Penalidad: La Compania determinara la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en consideracion los subsidios en aparatos
otorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacion, prorrateados y amortizados entre los meses establecidos como periodo minimo de
vigencia del Contrato de Servicio, de acuerdo a como se indique en el mismo.

Matriz de penalidades por tipo de producto

Planes Instalacion Instalacion Instalacion Claro TV Instalacion Duracién Penalidad por mes
Aldmbrica Datos Total (Meses) faltante

Individual Voz §2,950 50 50 $2,950 18 $164

Individual Datos $0 $5.074 $0 $5.074 18 $282

Individual IPTV 30 $0 $5.664 $5.664 18 $315

Individual DTH 50 $0 $4.720 $4,720 18 $262

Daoble Voz $2,537 $2,537 $0 $5,074 18 $282

§2,557 $7.670 18 $426
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LAS RELEVANTES CONTRATO DE SERVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPARIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A.

Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos entre usted y la Compania Dominicana de Teléfonos, S. A., por el cual
pagara la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripcion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican en la seccion de
precios de su solicitud de servicio.

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efecto, o por la cesion
de derechos que tacitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigidos al
efecto.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO:

1. Suministrar informacion veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segun lo establecido en el contracto, asi como
en las leyes y reglamentos, y de conformidad con el orden publico y buenas costumbres.

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. Noremover, obstruir, cambiar o alterar la instalacion externa, los equipos fijos o maviles, configuraciones, interfaces y redes de la prestadora sin el
consentimiento previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio.

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida autorizacion para ello.

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle el servicio contratado en forma continua, sin interrupciones injustificadas, y en condiciones de
calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacion vigente. En caso de averia en nuestras redes externas o suspension
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo el servicio y a otorgar los créditos correspondientes, de acuerdo con la
reglamentacion al efecto, en proporcion al tiempo de la interrupcion y la renta pagada del servicio.

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacion, con no menos de treinta (30) dias calendario
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podréd mantener los términos originales durante el remanente del periodo
minimo de vigencia de su contrato, y en caso de que no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penalidad.

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por cambio de domicilio y continuar con el mismo, siempre que el traslado
sea técnicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de que usted
no acepte lo ofertado debera pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato.

FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos en tiempo
oportuno, previo a la fecha limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacion sobre su renta y consumos adicionales. La no
recepcion de la misma no le libera de la obligacion de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la obligacion de pagar su factura a méas tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generara la suspension del servicio, cargos por mora, por reconexion y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacion del servicio. El no pago
puntual también generara reportes a los burds de informacion crediticia sobre su comportamiento de pagos. Ademas, se generardan cargos
administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. En caso de que los servicios sean
quitados por falta de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por concepto de gastos legales y el monto de la penalidad
restante para cumplir el periodo minimo de vigencia del contrato.

De igual modo, el servicio puede ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado,
incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad técnica de nosotros seguir prestando el se
establecida en los términos del contrato y en la normativa aplicable. Luego de cancelado el servicio, si tuviese usted alg
depositos, se lo devolveremos en un plazo de quince (15) dias.

z
HsEcomo po tros anleo
i@, o por Mer causah
'sbbrante por concepto des

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nuestros medios de atencion son, presencial, telefénico al 809-220-111 s
web www.claro.com.do, redes sociales. Responderemos su queja o reclamo, maximo en 15 dias calendario, en los casos de a8 Mactﬂrr.’
calendario para todos los deméds casos. Si no recibe respuesta en dicho plazo puede interponer su reclamo ante el INDOTEL 809-200-9707.

APENDICE Ill: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

El usuario tendra los siguientes derechos, sin que @BMHU acion tenga un caracter limitativo

&
;S A tener acceso a los servicios publigos de tele icacioneg, bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y
transparencia, establecidos en la Ley Generalfde Tele gpoes No.\153-98
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informado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender solicitudes relacionadas con el servicio.

4. A que la facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado.

5. A no pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencion de recibirlos, lo
cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electronicos.

6. A ser informado sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.
T Recibir de forma gratuita informacion sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacion de
reclamos, asi como la recepcion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios publicos

de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacion por cualquier medio seleccionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite de
pago.

9. A solicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ocurran interrupciones o alteraciones en la provision del servicio.

10. A la confidencialidad de la informacion individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. Aque la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacion a su nombre, sin contar previamente dicha activacion con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los cargos

incurridos por la referida activacion.

12. A no pagar la porcién de la factura sujeta a reclamo, hasta la solucion definitiva por ante cualquier instancia del proceso de solucion de la
controversia.

13. A la reparacion de averias en la red de la prestadora que afecten la provision del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contractualmente. Para las averias internas que se produzcan en la premisa del usuario, este tendrd la opcion de convenir con la prestadora la
reparacion de la averia o de utilizar un servicio calificado independiente.

14. A la no suspension del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacion, salvo que dicha suspension se fundamente en
causas ajenas y distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo del usuario.

15. A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mas conveniente.

16. A cambiar en cualquier momento de prestadora o producto, segun las condiciones y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualmente.

17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultéanea.

18. A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucién dada por la misma a su reclamacion no le resulte
satisfactoria o por la no recepcion de respuesta, luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglamento.

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.
20. A ser tratado con cortesia y respeto por el representante de la prestadora.
21. A acceder al servicio deseado sin tener la obligacion de adquirir otro atado al servicio elegido, siempre que sea técnicamente factible. De igual

manera, tendra derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaquetan de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones.

itos correspondientes por la interrupcion del servicio, particularmente aquellos casos de suspension injustificada o averia.
g.. A conacer los S@S

e su entrada en vigenega)
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i las tarifas vigentes. Dich®i

dal INDOTEL. En caso dg
lg informacion del camha

s de tarifas, los cuales deberén ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30) dias calendario antes

tadora deberd colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, carteles, folletos o afiches con relacion a
ormacion debera ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6) meses
aceptar la nueva tarifa, el cliente podra rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora deberd comunicar
e tarifa en la factura del servicio.

rOM‘é?o de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demas leyes y
normas rregulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La pres:adora debera guardar y mantener a disposicion del usuario, una copia integra y fiel del contrato suscrito, incluyendo las

PARRAFO II: El contrato debe contener co resa del usuario de contratar o modificar las disposiciones contenidas en el
mismo. Especificar las condiciones de prestzt e indicar el tiempo de duracion, asi como deberén especificar el mecanismo

utilizado para determinar el cargo de penalidpd’p el servidio antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubiese. El cargo de
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deberd ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningun caso podra ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26. A contratar el servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las distintas
condiciones y tarifas.

27. Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las facturas, ni por obtencion de articulos promocionales o
beneficios no relacionados con la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

28. A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que el usuario solicite el traslado de servicio por cambio
de domicilio en la misma drea de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas contratadas.

29. A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de siete (7) dias habiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro servicio
contratado de manera individual. En los casos en que se Irate de planes empaquetados, el usuario tendra la opcion de mantener los demas servicios de
forma separada si éste asi lo desea.

30. Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo automatico del servicio de roaming de datos,
teniendo la opci6n de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a que el saldo no consumido sea transferido al periodo siguiente por hasta 90
dias.

32. Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo numero telefénico, siempre que estés cumpliendo con tus
compromisos contractuales, la linea esté activa y a tu nombre. La portabilidad sélo es posible entre servicios moviles o entre servicios fijos. Si el
servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provincia y no aplica para los servicios de television por suscripcion
ni internet,

33. Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, donde esté disponible.
Este servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34. Derecho a que se respeten limites en horario y numero de llamadas con fines de cobro de deudas.- Estan prohibidas las telecomunicaciones para cobro de
deudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la manana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas con intervalos
menores de 30 minutos.

RNC 4-2400093-1 o
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Conectividad Broad Band Ultra

Proceso No. RI-PEPU-BS-2023-004 - Oficina Azua

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente nimero: 101001577, Registro Mercantil No.24558D Direccion:
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicién: Gerente de Ventas Clientes Corporativos
Cédula Identidad: 003-0014577-8 , la cual en lo adelante del presente contrato se denominard "LA COMPANIA"

DATOS DEL CLIENTE

IREGISTRO INMOBILIARIO , Registro nacional de contribuyente nimero: 424000931, Direccién: Av. Independencia, esquina Enrique Jiménez
Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman, D.N..el(la) cual en lo adelante del presente]
contrato se denominara "EL CLIENTE".

DIRECCION DE FACTURA

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los términos y condiciones del servicio de Conectividad Banda Ancha Plan Ultra que sera
prestado por LA COMPANIA a EL. CLIENTE.

2. Descripcion del Servicio. LA COMPANIA conviene en proveer a EL CLIENTE el servicio denominado "Conectividad Broadband Plan
Ultra" que consiste en la creacion de una red de transmision de voz, datos y video entre sus localidades en el territorio dominicano; asi
como entre EL. CLIENTE y sus clientes en la forma que se indica en la cotizacién No. 1168509 de fecha 02 de junio de 2023 que se anexa al
presente contrato.

2.1 Las partes acuerdan, en el caso de cualquier adicion de nuevos servicios, modificaciones o conexiones adicionales con otras localidades, las
mismas se pondran de acuerdo sobre los términos y condiciones que regiran la instalacion y renta de los nuevos servicios, que seran consignados en
un documento aparte firmado, que pasara a formar parte integral del presente contrato.

2.2 EL CLIENTE debera disponer de los equipos requeridos para el acceso al servicio desde su premisa; estos equipos deberan responder a las
especificaciones minimas provistas por LA COMPARNIA.

2.2.1 El servicio a ser provisto por LA COMPANIA incluye:
a) Instalacion y configuracion del puerto dedicado en la red interna de LA COMPANIA.
b)  Instalacién y configuracion del Router y/o Switch

c) Componente GBIC para la instalacion del Router. \\
\
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2.3 La instalacion del servicio estara sujeta a la obtencion por parte de LA COMPANIA de los permisos necesarios %nstituciones ggpligés
u

incluyendo Ayuntamientos y Municipalidades para excavacion y soterramiento de la fibra 6ptica a través de la via pu
servicio requerido por EL CLIENTE.

ion del

i
<d Poaihees)
2.4 LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE por escrito la fecha efectiva de instalacion del servicio y que el mismo se encuentra en
condiciones 6ptimas de operacién. EL CLIENTE tendra siete (7) dias habiles para notificarnos por escrito sobre cualquier falta de funcionamiento de
los circuitos. Si transcurrido ese periodo, EL CLIENTE no formula ninguna reclamacion por escrito al respecto, se considerara que los circuitos han
sido aceptados a su conformidad.

2.5 LA COMPANIA no sera responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando estos se deban a la falta o negligencia de EL
CLIENTE, problemas ocasionados por los equipos de EL CLIENTE, por la ocurrencia de fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito
o de fuerza mayor. Se considera causa de fuerza mayor todo acontecimiento extrafno a LA COMPANIA, tales como tempestades, epidemias,
inundaciones, estado de guerra, revolucion, orden de suspension de los trabajos por una legitima autoridad.
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UCOMPANIA no se hace responsable a danos por fendmenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, etc). En estos casos EL
CLIENTE tiene la responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacion y/o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita.

3. Precio del Servicio y Forma de Pago. EL CLIENTE acuerda pagar a LA COMPANIA por el servicio prestado, un precio de instalacién
de DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL, QUINIENTOS CINCO CON 19/100 Pesos Dominicanos (RD$257,505.19 y una renta
mensual de VEINTISEIS MIL, NOVECIENTOS CINCO CON 00/100 Pesos Dominicanos (RDS 26,905.00). Todos los cargos de renta por
los servicios contratados mediante el presente contrato serdn facturados mensualmente por adelantado. EL. CLIENTE acuerda pagar todos
los impuestos, tasas y contribuciones con que esté o pudiera estar gravado el servicio contratado.

3.1 Descuentos. Si durante la vigencia del presente Contrato LA COMPARNIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta mensual, una vez
terminado el periodo minimo de vigencia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar por continuar el contrato de servicio
sin descuento aplicado ni sujecion a ningun plazo de permanencia y en consecuencia sin penalidad por terminacion. En este caso LA COMPANIA
dejara de aplicar el beneficio de descuento en la renta mensual indicado mds arriba y facturara la renta del servicio al precio regular. Si el cliente
decide continuar el contrato de servicio recibiendo el mismo descuento, se renovara el contrato sujeto a un nuevo plazo de vigencia acordado entre
las partes y a las penalidades aplicables. Transcurridos los treinta (30) dias de gracia indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado
a LA COMPANIA su decision de no continuar sujeto a un nuevo plazo de permanencia, este contrato se prorrogara por un plazo de igual duracion al
indicado mas abajo. LA COMPARIA, mantendra el descuento indicado anteriormente en la renta mensual.

4. Instalacion del Servicio. LA COMPANIA proveera a EL CLIENTE para la operacion del servicio del equipo UNI que conecta a la red de EL CLIENTE
con la red de LA COMPANIA en caso de que lo requiera. La facturacion del servicio se generara una vez se haya completado exitosamente la
instalacion del mismo.

4.1 El tiempo de entrega estara sujeto: a) la construccion de la ultima milla de fibra optica para la localidad de EL CLIENTE en particular, y b) la
distancia en metros para la instalacion de la ultima milla de fibra.

4.2 Si EL CLIENTE tiene fibra 6ptica en ambas localidades a conectar el tiempo de instalacion desde el momento en que se recibe el contrato firmado
por EL CLIENTE hasta que se completa la prueba del servicio es de diez (10) dias laborables.

4.3 En caso de que LA COMPANIA deba realizar los trabajos de perforacion e instalacion de la fibra optica informara a EL CLIENTE el tiempo estimado
para la instalacion del servicio. LA COMPANIA se compromete a instalar el servicio contratado en los plazos que se indican a continuacion:

Distancia (Km) Tiempo de instalacion (Dias)
0-299 15
3-599 18
6-8.99 21
>9 26

cualquner costo adicional que genere la solicitud de cambios.

4.5 EL CLIENTE se compromete a cumplir con los requerimientos de adecuacion técnica, eléctrica, fisica y de seguridad que se especifican en la
Cotizaci6én y que son necesarios para la instalacion del servicio por parte de LA COMPANIA. En caso de que al momento de la instalacion, alguno de
estos requerimientos no hayan sido completados, LA COMPANIA notificara a EL CLIENTE para su pronta solucion, prorrogandose en esa misma
medida el tiempo comprometido para la instalacion del servicio.

4.6 LA COMPANIA no serd responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a la falta o negligencia de EL
CLIENTE, problemas ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fenomenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza
mayor.

4.7 EL CLIENTE conviene en: a) No dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al especificado en este contrato; b) No usar los
puertos y circuitos para ofrecer servicios publicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios finales, concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones o cualquier otro tercero que compita directa o indirectamente con LA COMPANIA; c) No crear y/o
transportar productos y servicios que compitan con productos y servicios que LA COMPANIA provee a usuarios finales en el mercado local.

4.8 En caso de que LA COMPANIA determine que el servicio o los puertos y circuitos instalados estan siendo utilizados indistintamente por EL
CLIENTE con fines distintos a los contratados, o que EL CLIENTE esta haciendo un uso fraudulento de los mismos en violacion a lo establecido en el
articulo precedente, LA COMPARNIA a su unica discrecion podra proceder automaticamente al bloqueo de cualquier trafico cursado en violacion a las
disposiciones de este Contrato, a suspender o a d terminado inmediatamente el presente Contrato, a remover los puertos y circuitos, y a
facturarle todo el trafico cursado a través de otr.
derecho a interponer. Fi

= 7
5. Obligaciones. LA COMPANIA serd respgnsa rrupc:l@ averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a la luz del
presente Contrato, cuando las mismas se; deban n imputables. LA COMPARNIA no asume responsabilidad en los casos en que
por factores de fuerza mayor o caso fortuito,| unplda‘ restacjon del servicio.
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IENTE reconoce que LA COMPARNIA no sera pasible de demandas por pérdidas, danos o gastos debidos a: invasion de propiedad, violacion
a os intelectuales, acceso no autorizado a equipos, invasion o alteracion de archivos privados y/o datos transmitidos a través de la red, falta de
operacionabilidad, error, omision, interrupcion, retrasos en la transmision, virus de computadoras localizados en los equipos instalados en su
premisa, robos, destruccion, alteracion o uso de informacion. LA COMPARNIA no sera responsable por danos ni perjuicios por lucro cesante, ni
ninguna otra indole, como resultado del uso o el no uso de los servicios especificados en este Contrato.

5.2 EL CLIENTE reconoce que es el unico responsable por los danos y perjuicios que puedan causar a terceras personas las informaciones,
actividades o trabajos contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a LA COMPANIA de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere
serle formulada.

6. Disponibilidad y Mantenimiento de la Red. LA COMPANIA desplegara los esfuerzos necesarios para asegurar a EL CLIENTE que los puertos y circuitos
brinden un servicio satisfactorio con una disponibilidad de la red de un noventa y nueve punto cinco (99.5%), en condiciones normales de la red. Las
especificaciones para el calculo de la disponibilidad del servicio son las siguientes:

Disponibilidad = (1-Tf/ (Tc * Q)) * 100

Tf: es la sumatoria del tiempo fuera de servicio del puerto en el tiempo Tc, expresado en horas.

Tc: es el margen de tiempo considerado, en este caso un mes, expresado en horas (720Hrs).

Q: es la cantidad de puertos que tiene EL CLIENTE, cuando el calculo se hace para una red completa.
Factores considerados para el calculo:

a) Si es una red, la salida del puerto principal se considera como salida total de la red

b) Las averias son trabajadas las 24 horas en la parte interna de la red de LA COMPANIA y hasta las 6:00 p.m. aquellas que se encuentran en la planta
externa de la red

¢) Sera acreditado a LA COMPANIA el tiempo utilizado por su personal en averias que se demuestre que estan en el equipo propiedad de EL CLIENTE.
Factores no considerados para el calculo:

a) El tiempo que por razones de EL CLIENTE no se pueda accesar al equipo, ya sea que la localidad o equipo estén cerrados, o por cualquier otra razon
ajena a LA COMPANIA,

b) Averias por roturas de cables de fibras o cobre, o por roturas de puentes.

S vocadas por motines, huelgas, protestas, malas condiciones eléctricas, fuerza mayor, terremotos, ciclones, inundaciones en la localidad de
Qproblemas provocados por las mismas.

Q9s que se demuestre tras el diagnostico que el problema esta en el equipo propiedad de EL CLIENTE.

O
6.1 MS lécnic@g

COMPARIA, debidgsn

o contratistas de LA COMPANIA estan autorizados a trabajar en los circuitos contratados. Para ello, los empleados de LA
te identificados, tendran acceso a los sitios o lugares donde las facilidades han sido instaladas para su verificacion y

F

#Paracion de averias en los circuitos instalados, con excepcion de aquellas producidas por fendmenos atmosféricos, accidentes,
rtuno o de fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos de EL CLIENTE, LA COMPARNIA se compromete a stic of
bajo las sngulentes condiciones: é)"‘\“

{

a) Las averias podran ser reportadas en horario 24x7, los 365 dias del ano.

b) Las averias reportadas dentro del horario establecido seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguie
reportado el problema.

c) Cuando el servicio contratado sea de tipo internacional, los plazos de solucion de averias cuando se trate del compone| \
sujetos a los términos establecidos en este articulo. En cuanto a los componentes internacionales, el tiempo de solucion de
bajo la garantia y estandares de la empresa de servicios internacional (carrier) que preste el servicio.

d) Los costos de reparacion por averias internas quedaran a cargo de EL CLIENTE, cuando las mismas obedezcan a descuidos, negligen_c’laTy_/
mal uso de los circuitos por parte de EL CLIENTE, sus representantes y contratistas, asi como por hechos de terceros y por causas de fuerza
mayor.

e) Los reportes de averias deberan ser realizados en los numeros de contacto y de acuerdo a la matriz de escalamiento que se indica mas
adelante. La matriz y los numeros podran ser variados por LA COMPANIA, para lo cual LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE
previamente.

f) Es recomendable que EL CLIENTE gdaaibUeXpeiifbgate una falla en su servicio o sistema, para una rapida solucion, utilice su escalamiento
de forma ascendente, de acuerdo a |4 i a mas adelante, y posea a mano el nimero de circuito a ser reportado:
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Por LA COMPANIA: Por EL CLIENTE:
Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: JHONATTAN TORIBIO
.{Posicion: Gerente de Ventas Clie Posicion: Administrador General

or impacto en el futuro.

7. Duracién y Terminacién. Las partes acuerdan que el presente Contrato tendrd una duracién minima de TREINTA Y SEIS (36) Mes(es);
y su duracién se prorrogard de manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

7.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad
dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracion los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por
instalacion de los servicios fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de
vigencia del Contrato, segun se detalla en el cuadro anexo al presente contrato y que forma parte integral del mismo.

7.2 Las partes acuerdan que para la aplicacion de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo de duracion del contrato
correra a partir de la fecha de instalacion del servicio, no obstante si EI CLIENTE terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la
instalacion del servicio y LA COMPANIA hubiera realizado alguna inversion en compra de equipos o construccion de redes internas para EL CLIENTE,
el punto de partida para la aplicacion de las penalidades sera la fecha efectiva de la firma del mismo.

7.3 En caso de que EL CLIENTE solicite la terminacion del servicio y esta proceda, la fecha de efectividad del quitese del servicio sera de once (11)
dias laborables. Los equipos seran recogidos por personal de LA COMPARIA en un plazo de quince (15) dias laborables para los servicios instalados
en Santo Domingo y Santiago y diecisiete (17) dias laborables para los servicios instalados en el resto del pais. EL CLIENTE conviene en pagar los
servicios que le sean prestados y facturados hasta la fecha de completacion del quitese.

8. Equipos, Instrumentos, Lineas o Accesorios. En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPARNIA procedera a recuperar los equipos de su
propiedad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la provision del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucion de dichos
equipos, conforme lo antes senalado, en un plazo de diez (10) dias laborables, EL CLIENTE debera pagar a LA COMPANIA el valor de dichos equipos
de acuerdo a lo establecido en los libros contables de LA COMPANIA.

8.1 LA COMPARNIA debera sustituir el equipo UNI cuando esté danado siempre y cuando las averias sean inherentes al mismo y no hayan sido
provocadas por acciones o hechos responsabilidad de EL CLIENTE.

8.2 EL CLIENTE sera responsable de la provision a su sdlo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion del servicio, asi como de
su correcta instalacion, operacion y mantenimiento de los mismos.

9. Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Términos y Condiciones para los Servicios de
Telecomunicaciones, que forman parte integral del mismo, contenidos en su factura y anadidas en el sitio
webwww.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, posteriormente, al Derecho Comun.

Cédula: 003-0014577-8

Firma: L\’LD’LSE%D{

Fecha: 16/06/2023

”o@ RNC 4-2400093.4
% »
hagion s
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Matriz de Escalamiento Externa Servicios de Datos

El oficial asignado a su cuenta, es el responsable de dar seguimiento al proceso de instalacién y de

ANEXO 1

proceso,
Posicion y Area
Nivel QP Contacto Telefonico /Mail [Persana de de Y Horas.de
contacto R bilidad  Trabajo
€5ponsaniil
Lunes a
Sabddos
8:00 am
i al0:00
MAIL Despacho_y_Seguimiento_Averias_Negocios@claro.com.do| SD:;S?;?;?; CNOC }[])n;;ningo
ler Nivel & Dias
Vencido su SLA, 4 horas feriado
después 8:00am a
4:00pm
Equipo de |Equipo de
NUMERO [Off: 809-220-7722 Opcién 5 g“"afh" EesPa’?h" _e
'TELEFONOICell: 809-796-9177 D‘Fg"c 0y Rieacny o=
iagnostico |Diagnostico
Negocio  [Negocio
Lunes a
1RO INMOg, Viernes
2do Nivel isore @ Supervisor de Turno 8:00 am
Vencido su SLA, 4 horas a 5:00
después pm
Supervisor de Turno g
Horas
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Lunes a
i Jose Miguel viernes
MAIL jose duran@claro.com.do Duran Gerente CNOC [g.00 am
'Vencido su SLA, 8 horas la 5:00
después pm
NUMERO [Off: 809 220-5394 Jose Miguel .
ITELEFONO| Cell: 809-756-5240 IDuirsa (e CHOC, R4-Hars

|Lunes a
Vice-Presidente [viernes
4‘.0 MAIL jose_moya@claro.com.do José Moya [Mantenimiento |8:00 am
sl Servicios Fijos [a 5:00
pm

Vencido su SLA, 10 horas
después NUMERO |Cell: 809-543-5830
TELEFONOJOff: 809 220-3276/3278

Vice-Presidente
José Moya |Mantenimiento |24-Horas
Servicios Fijos

"\ )
Los términb

Cumpaﬁia"). y
presente documento adelante “Los Servicios™).
CONDICIONES GENERALES

1. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios estd compuesto por los presentes Términos y Condiciones, por el Contrato de Servicio o Selicitud de Servicio, las
politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio aiadidas en el sitio web www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/ y por los folletos y materiales
merc‘éldulégicus que La Compaiia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccidn. 1.2. Los Términos y Condiciones son aplicables para todos los usuarios titulares de
. los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, sea persona fisica o negocio. 1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacion o activacién de uno de Los Servicios, o Usted
paga los mismos o realiza una conexion a internet o una llamada a través de la red aldmbrica, inalimbrica o de internet de La Compaiiia, Usted esta aceptando estos Términos y
Condiciones. 1.4. Usted reconoce que al momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALOR AGREGADO provistos por
' La Compania, acepta las normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que se encuentran en el sitio web de La Compaiiia

www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/. 1.5. Las politicas de uso aceptable describen las condiciones, reglas de uso y requisitos aplicables a los servicios de internet
provistos en la red fija y mévil, asi como algunos de los servicios de voz de la red mévil.

2. Los Servicios: 2.1. Le proveeremos Los Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del Contrato de Servicio o Solicitud de
Servicio, de conformidad con la regulacion vigente y nuestras posibilidades técnicas. Como usuario titular, Usted podra solicitar instalaciones, activaciones, traslados, cambios,
adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefénica o via electronica, salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion escrita por los
canales previamente definidos por La Compania. 2.2 Los Servicios serdn prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compafiia y de conformidad con las condiciones
indicadas en el presente documento, los Contratos de Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mercadologicos que La Compania haya difundido sobre el
Plan de Servicio de su eleccién. 2.3. En caso de no instalacion, traslado o activacion de Los Servicios solicitados por Usted, nos comprometemos a reembolsarle o acreditarle en
otro servicio a su nombre, dentro del plazo previsto por la normativa, la suma total que Usted haya pagado a La Compaiia por concepto de la instalacién o activacién no realizada.

3 Calidad de Servicios: 3.1 La Compaiia proporcionard Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los mismos y con los niveles de
calidad establecidos en la regulacion vigente. Las averias que se produzcan en el servicio, por causas no imputadas al usuario, y de acuerdo a los pardmetros técnicos definidos por
la regulacion vigente, no conllevaran responsabilidad a cargo de La Compania més alla de los créditos por servicios pagados y no disfrutados durante el tiempo de la interrupcion
de Los Servicios contratados.

4. Condiciones para la Cesién de los Servicios Contratados: 4.1. Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por el usuario titular o por el
usuario no titular que demuestre el uso y pago continuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de dicho usuario de los requisitos que le sean indicados por La Compaiia
y de las disposiciones reglamentarias establecidas. En los casos en los cuales el cambio sea solicitado por un usuario no titular, el usuario titular original dispondra de un plazo de
dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para solicitar a La Compaiiia que sea revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de
Los Servicios acepta pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1. Los Servicios serdn empleados s6lo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos, asi como las disposiciones
indicadas en las politicas y condiciones de uso aceptable vigente en La Compania. El uso para otros fines o contrario a las leyes, los Reglamentos, al orden piiblico o a las
buenas costumbres, puede conllevar la suspensién o la terminacién inmediata de Los Servicios, a opcion de La Compaiia, y el cobro de la renta y el consumo
correspondiente a Los Servicios no autorizados. Todo esto sin perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2. La vigilancia sobre el buen
uso de Los Servicios es responsabilidad del usuario titular. Sin embargo, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio para

claves de acceso o passwords para controlar el uso correcto de Los Servicios, Uste; ponsa | dsqtrol de dichas claves de acceso o passwords asi como del uso que se le
n}c’podré ceder, revender\traspasar o delegar a terceros, total o parcialmente, el uso de Los
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s para obtener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los Servicios provistos por La Compaiiia o instalaciones o conexiones
fri tas para obtener Los Servicios, sin nuestro consentimiento, La Comparia procedera a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o
conexiones y al cobro de los consumos, en los casos que aplique. 5.5. Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparatos
similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compaiifa se reserva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso
que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una politica y Condiciones de Uso Aceptable, que describe de manera
detallada el uso correcto y posible de los mismos para asegurar el uso eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compaiia, disponible en
www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, por lo cual se compromete a cumplir con la misma.

6. Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compania asignard un nimero telefénico (Numero) a Los Servicios usados por Usted. El Numero asignado podra ser cambiado por La
Compaiiia previa notificacion a Usted y luego de haber agotado el procedimiento establecido en la normativa regulatoria, sin tener que otorgarle una compensacion por ello. Usted
se compromete a no transferir el Numero a cualquier otra entidad o individuo sin que previamente haya agotado el correspondiente proceso de cesion de los servicios y
autorizacion por parte de La Compania.

7. Precios de Los Servicios: 7.1. Los precios de Los Servicios serdn los establecidos en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio correspondiente o en nuestras
comunicaciones mercadolégicas y nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderdn al Plan de Servicio vigente que Usted haya contratado o adquirido con La Compaiiia.
7.2. Mientras el Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades de datos méviles incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no
sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacion del plan, seran transferidos al periodo de facturacién siguiente, hasta un méximo de tres periodos de facturacion, y
se consumirdn previamente a las unidades de consumo del periodo de facturacion actual. No aplican para transferencia los saldos promocionales o de ofertas de unidades de
consumo, los cuales se regirdn por las condiciones de la oferta o promocion mediante la cual les fueron otorgados. 7.3. Usted deberd pagar, conjuntamente con el precio, los
impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se encuentran: la Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS). 7.4. La Compaiiia,
podrd revisar y modificar el monto de las rentas mensuales, los precios y fecha de facturacion de Los Servicios, previa notificacion a Usted con treinta (30) dias de
antelacidn a la fecha efectiva de la modificacion, de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

8. Pago de Los Servicios: 8.1. La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccion de mes, segiin Los Servicios contratados. Usted debera
realizar el pago de Los Servicios a mds tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en el caso de que su factura presente algin monto o valor en
atraso, dicho monto deberd ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar un acuerdo de pago, para evitar la suspension o cancelacion del servicio. 8.1.1 La
facturacion del Servicio contratado iniciard a partir de la activacion del mismo o instalacién de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted, segin servicio mévil o
alambrico contratado. 8.2. La Compaiia pondra a disposicién de Usted la factura del mes del servicio contratado, ya sea de manera fisica o electrénica al correo
electrénico suministrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitio web de La Compaiiia www.claro.com.do o en la APP Mi Claro, mediante la creacion
de un usuario y clave de acceso. La factura podra contener datos de Usted cuya confidencialidad deberd resguardar. Usted podra conocer el balance de su factura y la
fecha de pago a través de medios electrénicos. De igual forma, Usted siempre podri solicitar la impresién de su factura en uno de los Centros de Atencién al Cliente de
La Compaiia. La no entrega de la factura, no le descarga de su responsabilidad de saldar el monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un servicio de consulta de
balances via telefénica a través del (809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través de los cuales Usted puede
contactar para conocer su balance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudiendo existir cargos adicionales o en proceso de facturacién, que no estin
disponibles por esa via. 8.3. En caso de Usted realizar el pago via telefénica o electrdnica, el crédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de las veinticuatro (24)
horas de ser el pago recibido por La Compaiia. 8.4. Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacién por concepto de Los Servicios, evitando
recargos e inconvenientes en su crédito. Si Usted opta por pagar sélo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parcial, o posterior
a la fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspensién o cancelacion de los servicios, un cargo por
reconexion, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspensidon, no reconexién, o terminacién de Los Servicios, aun cuando se haya pagado el cargo de
reconexién. El no pago puntual en la fecha limite para pagar la factura, generard cargos por mora, pudiendo ademas existir cargos administrativos por pagos con
cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. 8.5 Equipos, Bienes y Servicios Distintos a Telecomunicaciones. Sujeto a lo
establecido en los acuerdos suscritos por el Cliente, el incumplimiento a la obligacion de pago otorga a Claro el derecho de: (i) iniciar cualquier accién legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados; y (ii) si el incumplimiento de pago estd vinculado a la adquisicién de equipos, bloquear las
funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes. 8.6. Suspension: Si Usted no realiza el pago a los treinta (30) dias de su fecha limite de pago,
su Servicio de Telecomunicaciones serd suspendido parcialmente. Para reconectar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo por reconexién. 8.7.
Cancelacién: Si a los treinta (30) dias de suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio serd cancelado y la cuenta pasard a
gesti6n legal para el cobro por las vias extrajudicial y judiciales y serd cargado el treinta por ciento (30%) de gastos legales. En caso de Usted requerir Los Servicios
nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de la cancelacién, Usted deberd pagar el balance adeudado, hacer una nueva solici
instalacin, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo mimero que tenia. 8.8. Como aportante de datos, amparado

172-13, mantendremos informacion crediticia sobre Usted en la base de datos de las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) de n / }kls 8.9. Si asi IJ.QI
aceptdsemos, le cobraremos Los Servicios provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los numeros asignados a Loy/5 ﬂldus consolidados pu%

é;] derecho de la portabilid

b Eremas apliggbles. Al mome
sBn y/o canc aéllde Los Ser?ﬁc

solicitar portar su nimero deberd encontrarse al dia en el pago de los servicios consumidos y rentas aplicables. El no pago, la suspe
hacen que Usted incurra en causal de denegacién de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la regulacion vige,

Fisica o (809) 220-1212 para Negocios y en los Centros de Atencién a Clientes de La Compaiiia. 9.2. Atenderemos sus rc-rlamacu)nes sobre Los Serwcms en el tiempo
establecido por la reglamentacion emitida por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacion sobre facturacién, Usted debera presentar la misma a La Compaiia dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha establecida en la factura como ltimo dia habil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular su reclamacion Usted debe
proveernos del mimero de teléfono y especificar concepto, fecha, monto reclamado y nimero de contacto,

10. Duracién de Los Servicios: 10.1. Salvo acuerdo distinto que hayamos concertado con Usted por escrito, la duracién de Los Servicios sera aquella indicada en la
descripcion del Plan de Servicio elegido por Us! wcido en los Contratos de Servicios. Si una vez llegado este periodo, ninguna de las partes lo denunciare el
acuerdo se prorrogard automdticamente, si Qﬁsidad de qu'e"‘las partes suscriban un nuevo acuerdo, salve disposicién contraria establecida en los Contratos de
Servicios. Las modificaciones al Servicio C¢ntratado deberin ser solicitadas por Usted antes de ejecutarse la renovacién automitica o en cualquier momento durante la
Vigencia del Contrato, para lo cual se progederd a

nuevo Contrato previo al pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.
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Res#ision de Los Servicios: 11.1. Toda violacién a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio o Selicitud de Servicio, o
en la regulacién vigente, podrd generar la terminacion inmediata de Los Servicios. 11.2. La Compaiia podra rescindir el Contrato de Servicios o suspender Los
Servicios a su opcion, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y
penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos: (a) Falta de pago, aun parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los
contratados, tales como: realizacién de cualquier tipo de fraude o actividad ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de
Minimensajes masivos a mimeros de otra operadora, para fines de promocion, cadenas, etc. utilizando otro aparato, que no sea ¢l equipo movil; (c) Conexiones o adicion
de equipos no autorizados expresamente por La Compaiiia; (d) Duplicados no autorizados en otras unidades; (e) Cesidn de Los Servicios a otras personas sin previa
autorizacién escrita de La Compaiiia; (f) Envio de correos no solicitados ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no
autorizados, entre otros); (g) Violacién a la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular. 11.3. En caso de
cancelacién por falta de pago de Los Servicios, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y la(s) penalidad(es) indicada en el Contrato de
Servicio. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese cambiado el plan de precio o paquete elegido por Usted, a un plan o paquete inferior, previo a la llegada del
plazo indicado en la descripcion del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiia el balance pendiente y las demds obligaciones a las que se haya
comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepto de cancelacién. 11.5. Usted podrd terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa
en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o
subsidio de equipo al momento de la contratacion o durante la vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacién de Los Servicios sea solicitada por Usted,
podremos estar facturandole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montos no se encontraren facturados al momento de solicitar la cancelacién.
11.6.1. Las penalidades por cancelacién anticipada no sern aplicadas en caso de que Usted justifique (i) la degradacion de la sefial por razones de falta de cobertura por razones
ambientales, lo cual debera ser comprobado previamente por La Compania o el INDOTEL; y (ii) la imposibilidad de La Compania de mantener el servicio en las mismas
condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado por cambio de domicilio dentro del drea de concesion de la prestadora.11.7. Al momento de efectuarse la
cancelacién de Los Servicios por cualquier causa, le acreditaremos en un plazo de quince (15) dias los dias de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada
por adelantado desde la fecha de efectividad de la cancelacion. Si no se produce facturacion posterior, la renta por adelantado podri ser acreditada por La Compaiiia en
otro servicio a su nombre, pudiendo Usted solicitarnos el reembolso de la misma.

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Para el caso de Servicios que contemplen la asignacion de un nimero telefonico, Usted tiene derecho a conservar su nimero asignado al
momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad Numérica. 12.2. Si Usted decidiera portar Los Servicios
contratados con La Compaiiia, y deseara cancelar todos los demis servicios adicionales al servicio de voz, Usted deberd retornar los equipos propiedad de La Compaiia
y pagar las penalidades correspondientes que apliquen. En caso contrario, La Compaiia procederd a desempaquetar Los Servicios del plan y cancelard sélo el servicio
de voz y los demds servicios serdn migrados a planes individuales que La Compaiia tenga disponible. Los precios de los nuevos planes individuales pudieran variar al
momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacién de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad numérica, la facturacién de los mismos deberd
tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en trinsito al momento de la cancelacion solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento en la renta o un monto de subsidio
(sujeto a penalidad) en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera (cuando aplique), estos descuentos serdn indicados en el Contrato de Servicio o en la
Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Equipos o en el Contrato de Venta de Equipos con Descuento/Subsidio (cuando
aplique) dependiendo del servicio contratado. 13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o
haya realizado una solicitud de portabilidad numérica, Usted deberd pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidio o descuento en renta
otorgado por La Compaiia hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente articulo. 13.3. El monto a cobrar de la
penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicado por cada mes transcurrido y dividido por los meses del contrato, este factor
se multiplicara por los mes estantes para cumplir con la duracién minima. 13.4 En el caso de subsidio de equipos, la penalidad a cobrar serd el resultado del monto

subsidiado dividido z
solicitud de Ust { periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio o el cumplimiento de las obligaciones contractuales, liberard el codigo de

14. Suspensidn wxal: 14.1. i el derecho de obtener, previa solicitud, la suspension del servicio contratado, la cual le serd otorgada por un tiempo maximo de tres
(3) meses por afio
servicio de forma automatica, previa notificacién por parte de La Compaiia, quedando Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar. Cuando la contratacién del servicio se

encuentre condicionada a un periodo minimo de vigencia, el contrato se extenderd por la misma cantidad de meses que permanezca la suspension.

15. Supervivencia de Cldusulas: 15.1. En el caso de que cualquier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulard el contrato total, sino que se considerard
como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes serdn ejercidos en la forma que se establezca de manera reglamentaria.

16. Documentos Electronicos: 16.1. En el caso de que los Términos y Condiciones o el Contrato de Servicio adopten un formato electrénico, Usted reconoce que la oferta y la
aceptacion de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podran ser concertadas por medio de mensajes de datos segin lo dispuesto en la ley
126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

17. Licencias: 17.1. Usted serd responsable del licenciamiento de las aplicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

18. Propiedad Intelectual: 18.1. Usted se compromete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones que Usted descargue a través de los sistemas y/o
Servicios provistos por La Compania.

19. Documentacién de Prueba: 19.1. Los montos adey
Compaiiia y/o por estados de cuenta o impresion de ll3
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aciones Gubernamentales: 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacién o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o por La Compaiia, quedard
a obtencién y mantenimiento de cualquier licencia, permiso, consentimiento, autorizacién o aprobacion gubernamental necesaria.

21. Domicilio: 21.1. Para fines de la ejecucion de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccion que figura en la factura de Los Servicios o el lugar donde se encuentran
instalados los mismos.

22. Garante Solidario: 22.1. La Compania podra requerirle la constitucién de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al momento de la instalacion o
activacion de Los Servicios, el cual se comprometera a responder frente a La Compaiiia con sus bienes presentes y futuros ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de
una o mas de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted, lo pondrad en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de
ninguna formalidad judicial o extrajudicial y sin que exista un plazo para que La Compania ejerza su derecho al cobro.

23. Legislacién Aplicable: 23.1. La relacién comercial entre Usted y La Compaiiia para la prestacién de Los Servicios y las consecuencias que se deriven de esta, estardn regidas
por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios publicos de telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la legislacién del derecho
comtin.

24, Privacidad y Proteccién de Datos: 24.1. La Compania implementara las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a los fines de proteger la
privacidad, seguridad e integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma primaria para el funcionamiento de los servicios o de
manera secundaria para operaciones de promocion y venta de los productos y servicios de La Compania y actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de
manera expresa por Usted. La Compaiia podra compartir dicha informaci6n a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente
justificados, conforme dispongan las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en la Solicitud de Servicios
correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de
Entrega de Equipos y en las pr Condiciones para los Servicios Mdéviles. 25.2. Usted escogerd el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que
requiera incluir. En caso de requerir una cantidad de lineas mayor al maximo permitido en el Plan de Servicio, Usted deberd pagar el monto establecido en la Solicitud de Servicio
por cada linea adicional. 25.3. La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripcién del monto otorgado por La Compaiiia por concepto
de subsidios, descuentos o exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacién de Los Servicios previo a la llegada del término del
contrato, indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Planes Flota podrin contratar planes de Internet de acuerdo a las modalidades y
condiciones establecidas en la Politica y Condiciones de Uso Aceptable del Servicio Mévil. 25.5 En la modalidad de Internet con Blogueo, el Cliente Titular podra autorizar a un
usuario de la cuenta para adquirir de forma individual, paquetes adicionales de datos, generando facturacion adicional. Asimismo, los Clientes podran contratar planes de Internet
por Capacidad con Degradacion, que al agotar el volumen contratado podrdn continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta el proximo corte de facturacion. Esta
velocidad de navegacion, en algunos casos podrd variar dependiendo del acuerdo arribado con el Cliente.

26. Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lineas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por més de noventa (90) dias por causas imputables
a Usted, diferentes a las descritas en la cldusula 14 de este acuerdo, podrén ser canceladas por La Compaiiia debiendo Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio
definido en su Contrato de Servicios.

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios méviles provistos por La Compaiia son de cobertura nacional. El uso de cualquiera de estos servicios
fuera del territorio nacional, conllevara cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio. 27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios méviles
ofrecidos por La Compaiiia estardn disponibles en las zonas geogréficas dentro del territorio nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades
técnicas existentes y en aquellas dreas que se vayan aiadiendo en el futuro, entendiéndose que la cobertura dependera de factores externos que inciden en la sefial, como
son: la congestion de la red, la cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el servicio, entre otros,
indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio.

28. Roaming: 28.1. La Compaiiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segun el pais visitado y el Plan de Servicios Méviles contratado por Usted (i) “Uso de
Roaming Incluido”: esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paquetes de voz y SMS hacia niimeros de Republica Dominicana y a nimeros dentro del mismo pais
visiladu (donde esté ubicada la SIM CARD que le pmvee el servido mdvil) y el uso del paquete de inlemet incluidﬂ en su plan local comraiadn con ampaiiia. Esta

\ a Com
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modalidades descritas en el presente articulo. 28.3. CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO": El uso de los at
cuando usted esté haciendo Roaming estd disefiado inicamente, para servir a la comunicacién directa entre dos personas, tanto para e
de texto. Este beneficio no estd disefiado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internacional intensivo un pe
conti en los d incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresé a Repiiblica Dominicana en ningiin momento. (i) Voz y
SMS realizadas a cualquier destino distinto de Repiblica Dominicana o del pais visitado, serdn consideradas de larga distancia, ain y cuando te
destinos incluidos, y seran facturados a la tarifa de Roaming aplicable a ese destino. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales cunsumtdos en
Roaming, bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, se facturard a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadolégicos, Contratos de
Servicios, sitio web y publicidad de La Compania. (i) Datos: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, Usted puede utilizar el paquete de Internet local
incluido en su plan para uso de datos Roaming en destinos seleccionados, hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet
incluido en su plan, serd bloqueado, notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet a tarifa Roaming. Para verificar los planes locales con el “Uso
de Roaming Incluido” llame al (809) 220-6814. 28.4. “CONDICIONES USO DEL ROAMING FACTURADO A DEMANDA": (i) Voz: Si genera una llamada dentro del
mismo codigo de 4rea, ciudad o estado en el que se encuentre, solo paga el precio de los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios

de uso nacional mas el precio de larga distancia géadio\dplique, corrtspg ppigntes al pais que Usted visita y presladom de servicios dc lelecnmumcacmnes donde Usted se rcgtslrd
El precio del minuto de uso y/o larga distancif varia dependiendo del pa1s donde se encuentre y la prestadora de servicios méviles con la cual se registre. Este cobro pudiera
realizarse como cargo tnico, consolidado derfiro del camp.a mpo de Aile nacional o dentro del campo de Larga Distancia, o separando los cargos entre los dos campos de
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fella manera en que el proveedor de servicios de moviles donde Usted se registro, envie a La Compaiifa dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice

le.sef celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios mdviles, dentro de un mismo pais. La
recepcion y recoleccion de los mensajes de su correo de voz también generan cargos segtn lo descrito en el parrafo anterior. (i) Mensajes de Textos (SMS): Solo paga por los
SMS que Usted envia. Los precios de SMS Roaming varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. (iii) Datos: Usted
acepta que para el uso de internet bajo la modalidad de *Uso del Roaming facturado a Demanda”, usted debe comprar antes y/o durante su viaje el paquete de Internet Roaming de
su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet Roaming adquirido, serd bloqueado, notificado y nuevamente
re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio vigente de cada paquete. Para verificar los paquetes de Internet Roaming disponibles ir a
www.claro.com.do o llame al (809) 220-6814. Usted reconoce y acepta que es responsable de la configuracion del dispositivo mévil que utiliza fuera del territorio de la Republica
Dominicana, para acceder o no al servicio de Roaming de datos. Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones moviles que haya instalado en el
dispositivo y reconoce que las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos ain Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted acepta que en la
modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internet Roaming no tendrd acceso al servicio de internet mientras hace Roaming. 28.5.
Condiciones generales para el uso de Roaming: Los cargos y usos del servicio Roaming pueden ser facturados y/o descontados en un plazo de hasta noventa (90) dias contados
a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una tarjeta de llamadas (Calling Card), desde su celular estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de
uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registrd. La tarjeta solo cubrird el precio de larga distancia.
Redondeo Roaming: Usted acepta que para las llamadas realizadas en Roaming se aplicard la politica de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
donde se registrd, los consumos de voz se descuentan y/o facturan por minuto. 28.6. En el caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado, Usted conviene en
pre-pagar a La Compaiiia los minutos de conversacién o servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado activo estd sujeta a la
denominacién de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Niimero. Los tiempos de servicio serdn los indicados en los folletos y documentos entregados a Usted o en la publicidad
realizada al respecto. Algunas normas de uso adicionales del servicio Roaming se encuentran en el sitio web de La Compaiia
www.claro.com.do/personas/servicios/servicios-moviles/roaming/ y en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7. Los Clientes de negocio con Planes Flota tienen
la opcion de, a través del portal de administracion de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La facturacién a los Clientes de negocio con Planes flota con esta
modalidad de uso de datos Roaming serd en base al uso de datos en KB o MB hecho en el operador visitado y al precio de mercado dispuesto para dicho operador. El precio de la
unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles dentro del mismo pais.

29. Garantia del Equipo: 29.1. Las (nicas garantias de los equipos méviles que hayan sido comprados por Usted a La Compaiia, son las garantias provistas por los fabricantes de
los mismos a través de su Centro Técnico Autorizado e informadas a Usted en folletos y documentos entregados o publicidad realizada al respecto, garantias que La Compaiia
traspasa a Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida por el fabricante del equipo, a través de su Centro Técnico Autorizado en el pais e informado en el
Certificado de Garantia, La Compaiia solamente servird como intermediario para gestionar el cumplimiento de la misma. 29.2. El fabricante ofrece una garantia en piezas y
servicios de reparacién a los equipos comprados a La Compaiiia durante un plazo de doce (12) meses, a partir de la fecha de compra. Solo se realizard el cambio del
equipo por otro de la misma marca y del mismo modelo que el adquirido originalmente por Usted, si ¢l mismo presenta desperfectos de fibrica en los primeros siete ()]
dias desde su fecha de adquisicién y aplicard sélo si el Centro Técnico Autorizado comprueba que ninguna de las fallas detectadas en el equipo es producto de abuso,
golpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo, incluyendo el cambio de software por otro software no aprobado por el fabricante del equipo adquirido por Usted en
la Repuiblica Dominicana, la garantia ofrecida por los fabricantes consiste solo en la reparacién, cambio de piezas y servicios técnicos al equipo y se extenderi por doce
(12) meses, contados a partir de la fecha de compra del equipo. 29.3 El término de la garantia (12 meses), no se reinicia ni se extiende si el equipo originalmente
adquirido es reemplazado por el fabricante como consecuencia de la garantia, Solo se extenderi el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del Centro Técnico
Autorizado del fabricante y dicha extensién abarcard inicamente los dias en que el equipo estuvo en el Centro Técnico Autorizado del fabri
detalles, puede consultar la documentacion de garantia facilitada por La Compaiiia al respecto, disponible en nuestros puntos de ven

Inteligente no podra ser modificada ni alterada por Usted.30.5. Usted serd el tinico responsable frente a cualquier dafio causado a la Tarjeta Inteligente; tendo Usled responsable
de la conservacion y el buen uso de la misma. 30.6. La intencidn de copiar o la copia de la Tarjeta Inteligente por parte de Usted esta prohibida. El ejercicio de cualquier intento de
copia esta sujeto a las penalidades establecidas en las disposiciones legales y regulatorias vigentes en la Republica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser
utilizada en equipos méviles (GPS, M2M, denominados como Internet de las cosas) activados por La Compania. La Compania, no se hace responsable del funcionamiento de la
Tarjeta SIM, frente a un uso distinto que Usted pueda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compaiiia. 30.8. Cada Tarjeta Inteligente posee un codigo secreto
(PIN), que corresponde a Usted seleccionar y activar. Este codigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que ninguna comunicacién pueda ser
efectuada sin activar la Tarjeta Inteligente. 30.9. Garantia de la Tarjeta SIM: La tnica garantia ofrecida por La Compania sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras
tiendas, serd la misma ofrecida por el fabricante, que serd de doce (12) meses a partir del dia de adquisicién en un punto de venta de La Compaiiia. Se excluyen de la
garantia: a) Defectos resultados de una operacién personalizada de la tarjeta luego de la entrega, b) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es
sometida a largas exposiciones a la luz, ¢) Exposicién de la Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abuso, humedad o maltrato. 30.10. En caso de pérdida de la Tarjeta
SIM, para la continuidad del servicio, Usted debera adquirir otra Tarjeta SIM o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta eSIM en caso de pérdida del equipo mévil, ambos casos, de
manera exclusiva en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM sélo podrd ser activada en La Compaiiia, si Usted adquirié
dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero, no podré ser activada
por La Compaiiia. Las Tarjetas eSIM integradas en equipos maviles adquiridos fuera del inventario de La Compaiiia, pueden ser activadas en la misma.

31. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mévil: 31.1. Usted reconoce que La Compaiiia dispone dentro de la cartera de productos y servicios, servicios
de valor agregado, entretenimiento y contenido mévil. Usted, antes de la compra o contratacion de cualquiera de estos servicios, se compromete a verificar las condiciones de
activacion y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la seccion de entretenimiento del portal https://www.claro.com.do. 31.2. Usted reconoce que algunas
entidades financieras y/o comerciales, locales e intern; W de mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los
moviles. En caso de no querer recibir este tipo de oncs Ustegser esponsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los mismos. Usted
reconoce que podrd recibir cualquier tipo de SM @mocmnal de La ComparNg, teniendo la potestad de solicitarle a La Compania la exclusidn de estos mensajes a través de las
diferentes vias o canales de La Compania. 31.3 ten gos\tipos de Servicios: a) Servicios no recurrente: mensajes, llamadas o compras dentro de juegos o
servicios de tinica vez por cada peticion que replice el us)
convenido pagarlos y recibirlos de acuerdo al panal

ntenido solicitado; y, b) Servicios recurrentes o de suscripcion: son aquellos que el usuario ha
solicitud con frecuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal, quincenal o
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sted reconoce que para poder activar este tipo de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacion. Cada mensaje que reciba se cobrard al precio fijado por la
e ue los distribuye. Las diferentes vias o canales para que el usuario se autogestione, son las siguientes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a través del *111# opcion 6.
31.4. Usted reconoce que existen juegos pre-cargados por el fabricante del equipo mévil que haya adquirido y que el uso de los mismos es de su responsabilidad ya que dentro de
los mismos puede realizar compras que seran descontadas de su balance o cargados a factura.

32. Equipos Perdidos o Robados: 32.1. Si su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notificar la pérdida a través del Centro de Atencion Telefdnica de La
Compaiia en el (809) 220-1111 para personas fisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la
policia o cualquier otra documentacion adicional, para fines de suspensidn del servicio y evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la
pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compania.

33. Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compaiia le ofrece la opcidn de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inaldmbricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquiera de las siguientes elecciones: a) Un Plan de Voz: es necesario seleccionar un Paquete de
Minutos de Voz al momento de la activacién; b) Un Plan Smart (Voz+Internet): es necesario seleccionar un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Internet al momento de la
activacion. Una vez elegidos los paquetes de cada producto Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendrd de la suma de las rentas indicadas por
cada paquete elegido. 33.2. Usted reconoce que dispone de la opcicn de elegir el tipo de facturacién que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los
usuarios titulares con facturacién Control reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada paquete elegido, deberan haber saldado la factura correspondiente al mes
anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Voz, Usted recibird cada mes un paquete de
minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitira realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. Para llamadas a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacion, mensajeria adicional dentro y fuera de la red, o cualquier otro tipo de uso, Usted debera realizar recarga
adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios titulares con facturacién Postpago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o
adicional, dicho cargo se reflejara en su factura.

34. Planes Internet Movil Sélo Datos Postpago & Control: 34.1. Usted reconoce que La Compaiiia le ofrece la opcion de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inaldmbricos Internet Mavil Sélo Datos uno de los planes al momento de la activacion. Una vez elegido el plan Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La
Compaiija se obtendra de la renta indicada del plan elegido. 34.2. Usted reconoce que dispone de la opcién de elegir el tipo de facturacién que desea, conforme al plan
seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con facturacién Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan elegido, deberd haber
saldado la factura correspondiente al mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Usted recibird cada mes un volumen de
datos de acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red mévil a nivel nacional, Estados Unidos, Canad4 y Puerto Rico. Para uso de datos a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios
titulares con facturacién post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o adicional, dicho cargo se reflejara en su factura.

35. Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1. En los casos en que La Compaiia haya acordado con Usted un limite de crédito para Los Servicios, se
reservard el derecho de suspender el servicio contratado, cuando Usted haya alcanzado un consumo aproximado equivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan
contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes comerciales disponibles de La Compania. 35.2. Usted reconoce que al haber llegado a su limite,
Usted serd notificado via Mensajeria de Texto y no podrd utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente
de L.a Compafiia y a los servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3. Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renta recurrente
adicional, Plan Proteccién Celular, Acuerdo de Pagos y aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimiento, no serdn considerados dentro de la
Gesti6n de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconace que La Compaiiia no podrd suspender el servicio durante la sesion de uso de cualquiera de los atributos
incluidos en el plan contratado. Al momehto de finalizar la sesién La Compania procedera a notificar la suspension de conformidad a las condiciones contractuales del plan y
facturar de acuerdo a lo consumido.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS

36. Le proveeremos Los Servicios Alémbricos y de Datos que haya solicitado en la direccidn indicada por Usted, de conformidad con la regulacion vigente ,nuestras posibilidades
técnicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefonicas y Servicios de Informacién, la Telefonica, conforme lo dispone el Reglamento de
Servicio Telefénico proveemos las opciones siguientes para las informaciones relativas a su nimero telefénico: (a) Incluirlo gratuitamente en la Guia. (b) Incluirlo en la base de
clientes cuyo nimero puede ser informado a otros clientes. (c) Incluirlo en la base de clientes cuyo nimero no es informado a otros clientes, salvo comunicacion directa, realizando
Usted el pago correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefonica o Directorio, La Compaiiia se compromete a gestionar la correccidn en la version
fisica para la impresién del afio siguiente y en la version web tan pronto como le sea posible. La Compaiia se responsabiliza a devolverle el importe que pueda haber pagado Usted
para la insercién opcional o no inclusién en la Guia Telefénica o Directorio.36.3 Nos obligamos, en caso de no instalacién o activacién de un Servicio solicitado por Usted, al
reembolso o a la acreditacion en otro Servicio a su nombre, de la suma total que haya Usted pagado a Nosotros por concepto de la instalacion o activacion no realizada.

37. Traslado de Los Servicios: La Compaiia acuerda realizar los traslados de Los Servicios que sean solicitados por Usted, siempre que los mis
En caso de ser técnicamente posible, Usted deberd realizar el pago correspondiente por concepto del traslado solicitado. En caso de no ser té, n@nte posible el t
Compaiiia le ofrecerd un servicio semejante, siempre que sea técnicamente factible, sin penalidades por cambio de plan. En caso de que
asumir la penalidad relacionada con la cancelacién anticipada del Contrato de Servicios.

38. Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salvo lo estipulado en el Contrato de Servicio que aplique, podemos proveerle el Se:
consiste en el diagnéstico y reparacién del alambrado interior y de la cajita de conexién que proporcionan el acceso al servicio
mensual correspondiente que le indique La Compaiiia. En el caso de Usted no tener contratado el Servicio de Mantenimiento, a
ofrecerd el servicio de reparacién facturdindole el cargo correspondiente por las reparaciones realizadas a Los Servicios.

39. Ofertas de Instalacién: En caso de Usted adquirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacién sin costo asociado y/o adquirir
linea de voz o servicio de datos sin ningiin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de dieciocho (18) meses, salvo cualquier otro acuerdo suscrito por
Usted. Si desea cancelar su servicio antes de este periodo, se le facturara un monto tinico por concepto de penalidad conforme lo indicado en la tabla incluida debajo.

40. Servicios mediante la tecnologia IP y Servicios Ina
provisién continua de energia eléctrica, Usted debe contd ergia eléctrica para evitar que el equipo deje de funcionar en caso de fallar el suministro de
su empresa distribuidora de energia. Usted es conscig entregados para la provision de Los Servicios no poseen bateria. La Compaiia no serd
responsable por la falta de recepcién de Los Serviciop i isign e energia eléctrica al equipo receptor de Los Servicios. Los equipos receptores de Los

7
con una fuente alterna de e

L/R MAYO 2023 RI Azua a N ldels



-

erdn propiedad de Usted al momento de la activacion o adquiridos a La Compania de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y segun disponibilidad de
in en La Compaiia.

41. Bloqueo del 0 y 1: En el caso de Usted mantener en Los Servicios un bloqueo al 0 y al 1, podra continuar realizando sus llamadas de larga distancia o a celulares con tarjetas
de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted serd responsable de los cargos que se generen por servicios de larga distancia internacional que puedan ser facturados por
conexiones via Internet.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

42. Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad técnica y el Plan de Servicios que Usted escoja, siempre y cuando cumpla con los requisitos
crediticios y facilidades técnicas para proveérselos, asi como los servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay Per View (PPV), mini paquetes tematicos, canales de
peliculas Premium, canales de adultos, canales High Definiton (HD), suministro de equipos adicionales y otros, los cuales tendrdn un costo adicional. 42.1 Usted deberd tener
contratado, cuando menos, el plan bdsico, para que La Compaiiia esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezca.

43. La instalacion de los equipos de cables, extensiones y cualquier otro accesorio necesario para la prestacién de Los Servicios de CLARO TV, serd efectuada por La Compaiia
en el domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligindose Usted a: (i) no alterar, en forma alguna, la instalacion realizada por La Compaiia: y (ii) no utilizar
equipos y/o accesorios diferentes a los entregados por La Compaitia para la provisién de Los Servicios de CLARO TV. 43.1 En caso de que se produzca cualquier alteracién. por
parte de Usted, en violacién a lo establecido en el articulo anterior, La Compaiiia no seré responsable de: a) La calidad en la recepcion de Los Servicios de CLARO TVyb)La
interrupcion de Los Servicios de CLARO TV por defectos técnicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV tnicamente en el domicilio en que se
convino su instalacién, cuya direccion aparece en el Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar, afiadir o modificar en forma alguna la(s)
sefial (es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales televisivas que reciba a través de Los Servicios de CLARO TV ¢)
Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos el contenido en vivo de los canales que pueden ser grabados en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante STB); d) Grabar
contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay Per View (PPV); ) Comercializar o permitir la comercializacion de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea
parcial o totalmente; f) Ceder el uso de Los Servicios de CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmisién de Los Servicios de CLARO TV..

44. Como parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de la modalidad técnica contratada, La Compaiia le entregara en calidad de préstamo, y Usted recibe en tal
condicion y en perfectas condiciones, el (los) equipo(s) electronico(s) descritos en el formulario anexo al Contrato de Servicios, el cual establece las condiciones de dicho
préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean dafiados, Usted reconoce y acepta que tiene la obligacién de pagar a La Compaiiia los gastos que se generen para la
reparacion de los mismos. 44.2 Usted reconoce el derecho que tiene La Compaiiia de inspeccionar fisicamente para fines de verificacién, en horas y dias laborables, la instalacion
de los equipos para la provision de Los Servicios de CLARO TV. En consecuencia, permitird el acceso a su domicilio al personal de La Compaiiia, debidamente identificado, para
que realice la inspeccidn y verificacion de las instalaciones, asi como también de las reparaciones necesarias para el adecuado funcionamiento de Los Servicios de CLARO TV.

45. Usted reconoce que el servicio contratado esta conformado por sefales emitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujetos a variacién, sin la intervencidn de La
Compaiia. En consecuencia, La Compaiiia notificard, conforme las condiciones indicadas en la regulacién vigente los cambios en guia o lista de can, lquier modificacidon

46. Penalidad: La Compaiiia determinard la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en
otorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacidn, prorrateados y amortizados entre los m
vigencia del Contrato de Servicio, de acuerdo a como se indique en el mismo.

Matriz de penalidades por tipo de producto
Planes lnsla]ac.iOn Instalacion Instalacién Claro TV Instalacion Duracién Penalidad por mes
Alambrica Datos Total (Meses) faltante

Individual Voz $2,950 $0 $0 $2.950 18 $164

Individual Datos $0 $5,074 30 $5,074 18 $282

Individual IPTV 30 $0 $5,664 $5.664 18 $315

Individual DTH $0 $0 §4,720 $4,720 18 $262

Doble Voz y Datos $2,537 $2,537 S0 $5.074 18 $282

Triple Voz, Datos y TV $2.557 $2,557 §2,557 $7.670 18 §426

APENDICE II:

L/R MAYO 2023 Rl Azua i 12 de 15



LAS RELEVANTES CONTRATO DE SERVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A.

Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos entre usted y la Compania Dominicana de Teléfonos, S. A., por el cual
pagara la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripcion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican en la seccion de
precios de su solicitud de servicio.

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efecto, o por la cesion
de derechos que tacitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigidos al
efecto.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO:

1. Suministrar informacion veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segun lo establecido en el contracto, asi como
en las leyes y reglamentos, y de conformidad con el orden publico y buenas costumbres.

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. No remover, obstruir, cambiar o alterar la instalacion externa, los equipos fijos o méviles, configuraciones, interfaces y redes de la prestadora sin el
consentimiento previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio.

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida autorizacion para ello.

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle el servicio contratado en forma continua, sin interrupciones injustificadas, y en condiciones de
calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacion vigente. En caso de averia en nuestras redes externas o suspension
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo el servicio y a otorgar los créditos correspondientes, de acuerdo con la
reglamentacion al efecto, en proporcion al tiempo de la interrupcion y la renta pagada del servicio.

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacion, con no menos de treinta (30) dias calendario
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podra mantener los términos originales durante el remanente del periodo
minimo de vigencia de su contrato, y en caso de gue no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penalidad.

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por cambio de domicilio y continuar con el mismo, siempre que el traslado
sea técnicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de que usted
no acepte lo ofertado deberd pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato.

FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos en liempo
oportuno, previo a la-fecha.limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacion sobre su renta y consumos adicionales. La no
recepcion de la misma no le libera de la obligacion de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la obligacion de pagar su factura a mas tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generara la suspension-del servicio, cargos por mora, por reconexion y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacion del servicio. El no pago
puntual también generara reportes a los burés de informacion crediticia sobre su comportamiento de pagos. Ademas, se generaran cargos
administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. En caso de que los Servicios sean
quitados por falta de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por concepto de gastos legales y el monto de la penalidad
restante para cumplir el periodo minimo de vigencia del contrato.

SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicios con renta, suspender el servicio contratado por un maximo total de
tres (3) periodos de facturacion dentro de un (1) ano, en periodos de suspensiones que no podran ser menores a un (1) periodo de facturacion. Durante
la suspension del servicio, aplicaremos un cargo por mes correspondiente a una proporcion del 50% de la renta basica del servicio contratado.

De igual modo, el servicio puede ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado, asi como por_nos
incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad técnica de nosotros sequir prestando el servicio, o p
e

APENDICE lll: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

E| usuario tendra los siguientes derechos, sin que la siguiente enumeracion tenga un cardcter limitativo:
umﬁﬂuy
L A tener acceso a los servicios publico ecomum ¢
transparencia, establecidos en la Ley General df Telet66a0MiEAcibhes Na 153.98

2. Arecibir el servicio pagado o contratado.
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informado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender solicitudes relacionadas con el servicio.
4, A que la facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado.

5. A no pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario litular de su intencion de recibirlos, lo
cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electronicos.

6. A serinformado sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.
7. Recibir de forma gratuita informacién sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacion de
reclamos, asi como la recepcion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios publicos

de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacion por cualquier medio seleccionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite de
pago.

9. A solicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ocurran interrupciones o alteraciones en la provision del servicio.

10. A la confidencialidad de la informacion individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacion a su nombre, sin contar previamente dicha activacion con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los cargos

incurridos par la referida activacion.

12. A no pagar la porcion de la factura sujeta a reclamo, hasta la solucion definitiva por ante cualquier instancia del proceso de solucion de la
controversia.

13. A la reparacion de averias en la red de la prestadora que afecten la provision del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contractualmente. Para las averias internas que se produzcan en la premisa del usuario, este tendra la opcion de convenir con la prestadora la
reparacion de la averia o de utilizar un servicio calificado independiente.

14. A la no suspension del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacion, salvo que dicha suspension se fundamente en
causas ajenas y distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo del usuario.

15. A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mas conveniente.

16. A cambiar en cualquier momento de prestadora o producto, segun las condiciones y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualmente.

17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultdnea.

18. A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucion dada por la mi RQ le resulte
satisfactoria o por la no recepcion de respuesta, luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglam

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.

20. A ser tratado con cortesia y respeto por el representante de la prestadora.

21. A acceder al servicio deseado sin tener la obligacion de adquirir otro atado al servicio elegido, siempre g
manera, tendra derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaquetan de acuerdo a
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones.

\

técnicamente factibje /De igual
osm:ones e ppfdas en el

22. Arecibir los créditos correspondientes por la interrupcion del servicio, particularmente aquellos casos de suspension injustiﬁcada o0 averia.

23. A conocer los cambios de tarifas, los cuales deberan ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30) dias calendario antes
de su entrada en vigencia.

24. Adicionalmente, la prestadora debera colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, carteles, folletos o afiches con relacion a
las tarifas vigentes. Dicha informacion debera ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6) meses
al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarifa, el cliente podra rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora debera comunicar
la informacion del cambio de tarifa en la factura del servicio.

25. A un contrato de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demas leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La prestadora debera guardar y r a disposicion del usuario, una copia integra y fiel del contrato suscrito, incluyendo las

PARRAFO II: El contrato debe conten
mismo. Especificar las condiciones de prestacy icio contrjtado e indicar el tiempo de duracion, asi como deberan especificar el mecanismo
utilizado para determinar el cargo de penalida n jon del
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debera ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningun caso podra ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26. A contratar el servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las distintas
condiciones y tarifas.

27. Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las facturas, ni por obtencion de articulos promocionales o
beneficios no relacionados con la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

28. A cancelar su conlrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que el usuario solicite el traslado de servicio por cambio
de domicilio en la misma drea de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas contratadas.

29. A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de siete (7) dias habiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro servicio
contratado de manera individual. En los casos en que se trate de planes empaquetados, el usuario tendrd la opcion de mantener los demds servicios de
forma separada si éste asi lo desea.

30. Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo automatico del servicio de roaming de datos,
teniendo la opcion de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a que el saldo no consumido sea transferido al periodo siguiente por hasta 90
dias.

32. Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo numero telefonico, siempre que estés cumpliendo con tus
compromisos contractuales, la linea esté activa y a tu nombre. La portabilidad solo es posible entre servicios moviles o entre servicios fijos. Si el
servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad solo opera dentro de una misma provincia y no aplica para los servicios de television por suscripcion
ni internet.

33. Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, donde esté disponible.
Este servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34. Derecho a que se respeten limites en horario y numero de llamadas con fines de cobro de deudas.- Estan prohibidas las telecomunicaciones para cobro de
deudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la manana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas con intervalos
menores de 30 minutos.
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Conectividad Broad Band Ultra

Proceso No. RI-PEPU-BS-2023-004 - Oficina Parque Industrial Duarte

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente nimero: 101001577, Registro Mercantil No.2455D Direccion:
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicion: Gerente de Ventas Clientes Corporativos
Cédula Identidad: 003-0014577-8 , la cual en lo adelante del presente contrato se denominara "LA COMPANIA"

DATOS DEL CLIENTE

IREGISTRO INMOBILIARIO , Registro nacional de contribuyente nimero: 424000931, Direccién: Av. Independencia, esquina Enrique Jiménez|
Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman, D.N. el(la) cual en lo adelante del presente
contrato se denominara "EL CLIENTE".

DIRECCION DE FACTURA

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los términos y condiciones del servicio de Conectividad Banda Ancha Plan Ultra que sera
prestado por LA COMPANIA a EL. CLIENTE.

2. Descripcion del Servicio. LA COMPANIA conviene en proveer a EL CLIENTE el servicio denominado "Conectividad Broadband Plan
Ultra" que consiste en la creacion de una red de transmision de voz, datos y video entre sus localidades en el territorio dominicano; asi
como entre EL. CLIENTE y sus clientes en la forma que se indica en la cotizacién No. 1168483 de fecha 02 de junio de 2023 que se anexa al
presente contrato.

2.1 Las partes acuerdan, en el caso de cualquier adicion de nuevos servicios, modificaciones o conexiones adicionales con otras localidades, las
mismas se pondran de acuerdo sobre los términos y condiciones que regiran la instalacion y renta de los nuevos servicios, que seran consignados en
un documento aparte firmado, que pasara a formar parte integral del presente contrato.

2.2 EL CLIENTE debera disponer de los equipos requeridos para el acceso al servicio desde su premisa; estos equipos deberan responder a las
especificaciones minimas provistas por LA COMPANIA.

2.2.1 El servicio a ser provisto por LA COMPANIA incluye:
a) Instalacion y configuracion del puerto dedicado en la red interna de LA COMPANIA.
b)  Instalacion y configuracion del Router y/o Switch

c) Componente GBIC para la instalacion del Router.

servicio requerido por EL CLIENTE.

2.4 LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE por escrito la fecha efectiva de instalacion del servicio y que el mismo se encuentra en
condiciones optimas de operacion. EL CLIENTE tendra siete (7) dias habiles para notificarnos por escrito sobre cualquier falta de funcionamiento de
los circuitos. Si transcurrido ese periodo, EL CLIENTE no formula ninguna reclamacion por escrito al respecto, se considerara que los circuitos han
sido aceptados a su conformidad.

2.5 LA COMPANIA no sera responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando estos se deban a la falta o negligencia de EL
CLIENTE, problemas ocasionados por los equipos de EL CLIENTE, por la ocurrencia de fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito
o de fuerza mayor. Se considera causa de fuerza mayor todo acontecimiento extrano a LA COMPANIA, tales como tempestades, epidemias,
inundaciones, estado de guerra, revolucién, orden de suspension de los trabajos por una legitima autoridad.

2.6 El Router proporcionado al cliente es propiedad-de
El cliente no esta facultado para realizar modifpegg foRk
dichas modificaciones.

I-- SQMPANIA, y cualquier modificacion del equipo tiene que ser notificada a LA COMPANIA.
JH’“ 4'0, y si las hiciera, se hara responsable de cualquier dafo provocado al equipo por

2.7 Es responsabilidad de EL CLIENTE entregar eLequipS#Rbyter) al téfmino del Contrato.

Ay
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OMPANIA no se hace responsable a danos por fenémenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, etc). En estos casos EL
CLIENTE tiene la responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacion y/o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita.

3. Precio del Servicio y Forma de Pago. EL CLIENTE acuerda pagar a LA COMPANIA por el servicio prestado, un precio de instalacién
de TRESCIENTOS CUATRO MIL, NOVECIENTOS SEIS CON 86/100 Pesos Dominicanos (RD$304,906.86 y una renta mensual de
VEINTISEIS MIL, NOVECIENTOS CINCO CON 00/100 Pesos Dominicanos (RD$ 26,905.00). Todos los cargos de renta por los servicios
contratados mediante el presente contrato serdn facturados mensualmente por adelantado. EL CLIENTE acuerda pagar todos los
impuestos, tasas y contribuciones con que esté o pudiera estar gravado el servicio contratado.

3.1 Descuentos. Si durante la vigencia del presente Contrato LA COMPANIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta mensual, una vez
terminado el periodo minimo de vigencia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar por continuar el contrato de servicio
sin descuento aplicado ni sujecion a ningun plazo de permanencia y en consecuencia sin penalidad por terminacion. En este caso LA COMPANIA
dejard de aplicar el beneficio de descuento en la renta mensual indicado mas arriba y facturara la renta del servicio al precio regular. Si el cliente
decide continuar el contrato de servicio recibiendo el mismo descuento, se renovara el contrato sujeto a un nuevo plazo de vigencia acordado entre
las partes y a las penalidades aplicables. Transcurridos los treinta (30) dias de gracia indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado
a LA COMPANIA su decision de no continuar sujeto a un nuevo plazo de permanencia, este contrato se prorrogara por un plazo de igual duracion al
indicado mas abajo. LA COMPANIA, mantendra el descuento indicado anteriormente en la renta mensual.

4. Instalacion del Servicio. LA COMPANIA proveera a EL CLIENTE para la operacion del servicio del equipo UNI que conecta a la red de EL CLIENTE
con la red de LA COMPANIA en caso de que lo requiera. La facturacion del servicio se generara una vez se haya completado exitosamente la
instalacion del mismo.

4.1 El tiempo de entrega estara sujeto: a) la construccion de la ultima milla de fibra optica para la localidad de EL CLIENTE en particular, y b) la
distancia en metros para la instalacion de la ultima milla de fibra.

4.2 Si EL CLIENTE tiene fibra optica en ambas localidades a conectar el tiempo de instalacion desde el momento en que se recibe el contrato firmado
por EL CLIENTE hasta que se completa la prueba del servicio es de diez (10) dias laborables.

4.3 En caso de que LA COMPANIA deba realizar los trabajos de perforacion e instalacion de la fibra dptica informard a EL CLIENTE el tiempo estimado
para la instalacion del servicio. LA COMPANIA se compromete a instalar el servicio contratado en los plazos que se indican a continuacion:

Distancia (Km) Tiempo de instalacion (Dias)
0-299 15
3-599 18
6-8.99 21
>9 26

4.4 Cualquier requerimiento de cambio a la solicitud inicial debera ser tramitado a través de su contacto con LA COMPANIA. EL CLIENTE asume
cualquier costo adicional que genere la solicitud de cambios.

4.5 EL CLIENTE se compromete a cumplir con los requerimientos de adecuacion técnica, eléctrica, fisica y de seguridad que se especifican en la

Cotizacion y para la instalacion del servicio por parte de LA COMPANIA. En caso de que al momento de la instalacion, alguno de
estos req completados, LA COMPANIA notificara a EL CLIENTE para su pronta solucion, prorrogandose en esa misma
medida e instalacion del servicio

4.6 LA (JOBPANIA no sera respongable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a la falta o negligencia de EL
CLIENTH, dus equipos, por la ocurrencia de fenomenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza
mayor. \ ‘.W

47ELC dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al especificado en este contrato; b) No usar los
puertos y cae S icios publicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios finales, concesionarios de
servicios pu fricaciones o cualquier otro tercero que compita directa o indirectamente con LA COMPANIA; c) No crear ylo

transportar produc o icios que compitan con productos y servicios que LA COMPANIA provee a usuarios finales en el mercado local.

4.8 En caso de que LA COMPANIA determine que el servicio o los puertos y circuitos instalados estan siendo utilizados indistintamente por EL
CLIENTE con fines distintos a los contratados, o que EL CLIENTE estd haciendo un uso fraudulento de los mismos en violacién a lo establecido en el
articulo precedente, LA COMPANIA a su unica discrecion podra proceder automaticamente al bloqueo de cualquier trafico cursado en violacion a las
disposiciones de este Contrato, a suspender o a dar por terminado inmediatamente el presente Contrato, a remover los puertos y circuitos, y a
facturarle todo el trafico cursado a través de otra r r ello comprometa su responsabilidad y sin perjuicio de cualquier accion a que tenga

”

derecho a interponer. / 4’0/4‘
%,

5. Obligaciones. LA COMPANIA sera responﬁabte por. upcm%: averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a la luz del
presente Contrato, cuando las mismas se deban a"t:aus les s imputables. LA COMPANIA no asume responsabilidad en los casos en que
por factores de fuerza mayor o caso forlunoumpidan estacioh del servicio.
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@I IENTE reconoce que LA COMPARIA no sera pasible de demandas por pérdidas, danos o gastos debidos a: invasion de propiedad, violacion

os intelectuales, acceso no autorizado a equipos, invasion o alteracion de archivos privados ylo datos transmitidos a través de la red, falta de
operacionabilidad, error, omision, interrupcion, retrasos en la transmision, virus de computadoras localizados en los equipos instalados en su
premisa, robos, destruccion, alteracion o uso de informacion. LA COMPANIA no sera responsable por danos ni perjuicios por lucro cesante, ni
ninguna otra indole, como resultado del uso o el no uso de los servicios especificados en este Contrato.

5.2 EL CLIENTE reconoce que es el unico responsable por los dafnos y perjuicios que puedan causar a terceras personas las informaciones,
actividades o trabajos contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a LA COMPANIA de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere
serle formulada.

6. Disponibilidad y Mantenimiento de la Red. LA COMPANIA desplegara los esfuerzos necesarios para asegurar a EL CLIENTE que los puertos y circuitos
brinden un servicio satisfactorio con una disponibilidad de la red de un noventa y nueve punto cinco (99.5%), en condiciones normales de la red. Las
especificaciones para el calculo de la disponibilidad del servicio son las siguientes:

Disponibilidad = (1-Tf / (Tc * Q)) * 100

Tf: es la sumatoria del tiempo fuera de servicio del puerto en el tiempo Tc, expresado en horas.

Tc: es el margen de tiempo considerado, en este caso un mes, expresado en horas (720Hrs).

Q: es la cantidad de puertos que tiene EL CLIENTE, cuando el calculo se hace para una red completa.
Factores considerados para el calculo:

a) Si es una red, la salida del puerto principal se considera como salida total de la red

b) Las averias son trabajadas las 24 horas en la parte interna de la red de LA COMPANIA y hasta las 6:00 p.m. aquellas que se encuentran en la planta
externa de la red

¢) Sera acreditado a LA COMPANIA el tiempo utilizado por su personal en averias que se demuestre que estan en el equipo propiedad de EL CLIENTE.
Factores no considerados para el calculo:

a) El tiempo que por razones de EL CLIENTE no se pueda accesar al equipo, ya sea que la localidad o equipo estén cerrados, o por cualquier otra razon
ajena a LA COMPANIA.

b) Averias por roturas de cables de fibras o cobre, o por roturas de puentes.

c) Averias provocadas por motines, huelgas, protestas, malas condiciones eléctricas, fuerza mayor, terremotos, ciclones, inundaciones en la localidad de
EL CLIENTE o problemas provocados por las mismas.

d) Averias reportadas que se demuestre tras el diagndstico que el problema esta en el equipo propiedad de EL CLIENTE.

‘(’ANA Df . 7,

“gh ello, los empf

ladas para su verﬁ;
[=]
w

6.1 Solo los técnicos y/o contratistas de LA COMPANIA estan autorizados a trabajar en los circuitos contratado
COMPANIA, debidamente identificados, tendran acceso a los sitios o lugares donde las facilidades han sid
reparacion.

6.2 En caso de reparacion de averias en los circuitos instalados, con excepcion de aquellas producidas por fi
cualquier caso fortuito o de fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos de EL CLIENTE, LA COMP
bajo las siguientes condiciones:

a) Las averias podran ser reportadas en horario 24x7, los 365 dias del ano.

/
b) Las averias reportadas dentro del horario establecido seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguientes de haber sido
reportado el problema.

c) Cuando el servicio contratado sea de tipo internacional, los plazos de solucion de averias cuando se trate del componente local, quedaran
sujetos a los términos establecidos en este articulo. En cuanto a los componentes internacionales, el tiempo de solucion de averias quedara
bajo la garantia y estandares de la empresa de servicios internacional (carrier) que preste el servicio.

d) Los costos de reparacion por averias internas quedaran a cargo de EL CLIENTE, cuando las mismas obedezcan a descuidos, negligencias y
mal uso de los circuitos por parte de EL CLIENTE, sus representantes y contratistas, asi como por hechos de terceros y por causas de fuerza
mayor. &

e) Los reportes de averias deberan ser realizados en los numeros de contacto y de acuerdo a la matriz de escalamiento que se indica mas
adelante. La matriz y los nimeros podran ser variados por LA COMPANIA, para lo cual LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE
previamente.

f) Es recomendable que EL CLIENTE cuando experimE a falla en su servicio o sistema, para una rapnda 5olucmn utilice su escalamiento
de forma ascendente, de acuerdo a la severigd f #ﬁju,, 3

ico en e‘&
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RIDAD II: Es una falla que impacta el servicio, pero no detiene las operaciones del negocio. Justifica atencion programada para evitar un
or impacto en el futuro.

7. Duracién y Terminacién. Las partes acuerdan que el presente Contrato tendrd una duracion minima de TREINTA Y SEIS (36) Mes(es);
y su duracion se prorrogara de manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

7.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad
dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracion los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por
instalacion de los servicios fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de
vigencia del Contrato, segun se detalla en el cuadro anexo al presente contrato y que forma parte integral del mismo.

7.2 Las partes acuerdan que para la aplicacion de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo de duracion del contrato
correra a partir de la fecha de instalacion del servicio, no obstante si EI CLIENTE terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la
instalacion del servicio y LA COMPANIA hubiera realizado alguna inversion en compra de equipos o construccion de redes internas para EL CLIENTE,
el punto de partida para la aplicacion de las penalidades sera la fecha efectiva de la firma del mismo.

7.3 En caso de que EL CLIENTE solicite la terminacion del servicio y esta proceda, la fecha de efectividad del quitese del servicio sera de once (11)
dias laborables. Los equipos seran recogidos por personal de LA COMPARIA en un plazo de quince (15) dias laborables para los servicios instalados
en Santo Domingo y Santiago y diecisiete (17) dias laborables para los servicios instalados en el resto del pais. EL CLIENTE conviene en pagar los
servicios que le sean prestados y facturados hasta la fecha de completacion del quitese.

8. Equipos, Instrumentos, Lineas o Accesorios. En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPANIA procedera a recuperar los equipos de su
propiedad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la provision del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucion de dichos
equipos, conforme lo antes senalado, en un plazo de diez (10) dias laborables, EL CLIENTE debera pagar a LA COMPANIA el valor de dichos equipos
de acuerdo a lo establecido en los libros contables de LA COMPANIA.

8.1 LA COMPANIA debera sustituir el equipo UNI cuando esté danado siempre y cuando las averias sean inherentes al mismo y no hayan sido
provocadas por acciones o hechos responsabilidad de EL CLIENTE.

8.2 EL CLIENTE sera responsable de la provision a su solo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion del servicio, asi como de
su correcta instalacién, operacion y mantenimiento de los mismos.

9. Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Términos y Condiciones para los Servicios de
Telecomunicaciones, que forman parte integral del mismo, contenidos en su factura y anadidas en el sitio
webwww.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, posteriormente, al Derecho Comun.

Por LA COMPANIA: Por EL CLIENTE:
Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: JHONATTAN TORIBIO
Posicién: Gerente de Ventas Clientes Corporativos Posicién: Administrador General

Cédula: 003-0014577-8

Firma: %CS{SF\}WIM‘M

Fecha: 16/06/2023
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ANEXO 1

Matriz de Escalamiento Externa Servicios de Datos

El oficial asignado a su cuenta, es el responsable de dar seguimiento al proceso de instalacion y de averia, hasta lograr la completacion del

T

proceso.
Posicion y Area
Nivel OP Contacto Telefénico /Mail PErSOl-]ﬂ de de Horas.de
contacto ... [Trabajo
[Responsabilidad
Lunes a
Sabddos
8:00.am
- al10:00
MAIL Despacho_y_Seguimiento_Averias_Negocios@claro.com.do SDCSp:’dC]:lO i CNOC o Y
eguimientol Domingo
ler Nivel & Dias
\Vencido su SLA, 4 horas feriado
después 8:00am a
4:00pm
Equipo de |Equipo de
NUMERO |Off: 809-220-7722 Opcion 5 gespa(.::o g“f}i‘fg"- i o
[TELEFONOICell: 809-796-9177 SBEY LS Sl b
Diagnostico |Diagnostico
Negocio  [Negocio
Lunes a
Viernes
2do Nivel MAIL VR 1K @ Supervisor de Turno 8:00 am
Vencido su SLA, 4 horas 4}0 a 5:00
después pm
NUMERC § 24-
TELEFﬁ NO d¢4 A Supervisor de Turno M
s R
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Lunes a

Jose Miguel viernes

: : il
3er Nivel MAIL liose duran@claro.com.do Gerente CNOC [g.00 am

Vencido su SLA, 8 horas Dhaan 4 5:00
después pm‘
NUMERO |OfF- 809 2205394 ose Miguel
TELEFONO| Cell: 809-756-5240 Duran _ [ocrente CNOC [24-Horas

Lunes a
Vice-Presidente [viernes

4th MAIL jose_moya@claro.com.do José Moya |Mantenimiento |[8:00 am
ivel

Servicios Fijos [a 5:00

Vencido su SLA, 10 horas v . L
Hhannon NUMERO  [Cell: 809-543-5830 B Jeptngstdents
TELEFONO|OSF: 809 220-3276/3278 flasslioys st |l
OI Servicios Fijos

APENDICE I:
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Los términos y condiciones que se establecen a continuacion, constituyen el acuerdo bajo el cual la Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A. (en lo adelante “La
Compafia”), le prestard al usuario titular (en lo adelante “Usted”) cualquiera de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones provistos por ésta y descritos en el
presente documento (en lo adelante “Los Servicios").

CONDICIONES GENERALES

1. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios esta compuesto por los presentes Términos y Condiciones, por el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, las
politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio afiadidas en el sitio web www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/ y por los folletos y materiales
mercadoldgicos que La Compaiiia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccion. 1.2. Los Términos y Condiciones son aplicables para todos los usuarios titulares de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, sea persona fisica o negocio, 1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacién o activacion de uno de Los Servicios, o Usted
paga los mismos o realiza una conexion a internet o una llamada a través de la red alambrica, inalimbrica o de internet de La Compafiia, Usted estd aceptando estos Términos y
Condiciones. 1.4. Usted reconoce que al momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALOR AGREGADO provistos por
La Compaiiia, acepta las normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que se encuentran en el sitio web de La Compaiia

www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/. 1.5. Las politicas de uso aceptable describen las condiciones, reglas de uso y requisitos aplicables a los servicios de internet
provistos en la red fija y mavil, asi como algunos de los servicios de voz de la red movil.

2. Los Servicios: 2.1. Le proveeremos Los Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del Contrato de Servicio o Solicitud de
Servicio, de conformidad con la regulacién vigente y nuestras posibilidades técnicas. Como usuario titular, Usted podrd solicitar instalaciones, activaciones, traslados, cambios,
adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefénica o via electrénica, salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion escrita por los
canales previamente definidos por La Compaiiia. 2.2 Los Servicios serdn prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compaiia y de conformidad con las condiciones
indicadas en el-preseredarsaento, los Contratos de Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mercadoldgicos que La Compafia haya difundido sobre el
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dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para solicitar a La Compaiia que sea revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de
Los Servicios acepta pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1. Los Servicios seran empleados s6lo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos, asi como las disposiciones
indicadas en las politicas y condiciones de uso aceptable vigente en La Compaiiia. El uso para otros fines o contrario a las leyes, los Reglamentos, al orden piblico o a las
buenas costumbres, puede conllevar la suspension o la terminacién inmediata de Los Servicios, a opcién de La Compaiia, y el cobro de la renta y el consumo
correspondiente a Los Servicios no autorizados. Todo esto sin perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2. La vigilancia sobre el buen
uso de Los Servicios es responsabilidad del usuario titular. Sin embargo, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio para
la comisi6én del mismo, responderd personalmente por dic minos penales. En aquellos casos en los que podamos colaborar con Usted en la programacion de sus
claves de acceso o passwords para controlar el uso corr, MM&; sted serd responsable del control de dichas claves de acceso o passwords asi como del uso que se le
dé a Los Servicios y de la facturacion que se genere gésde los mismos. 5.3. no podri ceder, revender, traspasar o delegar a terceros, total o parcialmente, el uso de Los
Servicios sin nuestra autorizacion, La cesion, ! delegacién o autorizados puede conllevar el cambio de titular o la terminacién de Los Servicios, a
opcién nuestra. Ademas, el cedente y el cesio al;io se i ite responsables del pago de las sumas adeudadas a La Compaiiia. 5.4. Usted no podra

! vistas por La Compaiia, sin nuestro consentimiento, ni efectuar conexiones o instalaciones
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hs para obtener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los Servicios provistos por La Compania o instalaciones o conexiones
tas para obtener Los Servicios, sin nuestro consentimiento, La Compaiiia procederd a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o
conexiones y al cobro de los consumos, en los casos que aplique. 5.5. Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparatos
similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compafia se reserva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso
que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una politica y Condiciones de Uso Aceptable, que describe de manera
detallada el uso correcto y posible de los mismos para asegurar el uso eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compaiia, disponible en
www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, por lo cual se compromete a cumplir con la misma.

6. Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compaiiia asignard un nimero telefonico (Nimero) a Los Servicios usados por Usted. EI Nimero asignado podra ser cambiado por La
Compaiia previa notificacion a Usted y luego de haber agotado el procedimiento establecido en la normativa regulatoria, sin tener que otorgarle una compensacion por ello. Usted
se compromete a no transferir el Nimero a cualquier otra entidad o individuo sin que previamente haya agotado el correspondiente proceso de cesion de los servicios y
autorizacion por parte de La Compania.

7. Precios de Los Servicios: 7.1. Los precios de Los Servicios serdn los establecidos en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio correspondiente o en nuestras
comunicaciones mercadolégicas y nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderan al Plan de Servicio vigente que Usted haya contratado o adquirido con La Compaiiia.
7.2. Mientras el Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades de datos mdviles incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no
sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacion del plan, serdn transferidos al periodo de facturacién siguiente, hasta un médximo de tres periodos de facturacion, y
se consumirdn previamente a las unidades de consumo del periodo de facturacion actual. No aplican para transferencia los saldos promocionales o de ofertas de unidades de
consumo, los cuales se regirdn por las condiciones de la oferta o promocién mediante la cual les fueron otorgados. 7.3. Usted deberd pagar, conjuntamente con el precio, los
impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se encuentran: la Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS). 7.4. La Compaiiia,
podri revisar y modificar el monto de las rentas mensuales, los precios y fecha de facturacién de Los Servicios, previa notificacién a Usted con treinta (30) dias de
antelacidn a la fecha efectiva de la modificacion, de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

8. Pago de Los Servicios: 8.1. La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccion de mes, segiin Los Servicios contratados. Usted deberd
realizar el pago de Los Servicios a mas tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en el caso de que su factura presente algiin monto o valor en
atraso, dicho monto deberd ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar un acuerdo de pago, para evitar la suspensién o cancelacién del servicio. 8.1.1 La
facturacion del Servicio contratado iniciard a partir de la activacién del mismo o instalacién de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted, segin servicio mévil o
alambrico contratado. 8.2. La Compaiiia pondri a disposicién de Usted la factura del mes del servicio contratado, ya sea de manera fisica o electrénica al correo
electrénico suministrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitio web de La Compaifiia www.claro.com.do o en la APP Mi Claro, mediante la creacion
de un usuario y clave de acceso. La factura podra contener datos de Usted cuya confidencialidad deberi resguardar. Usted podrd conocer el balance de su factura y la
fecha de pago a través de medios electrdnicos. De igual forma, Usted siempre podra solicitar la impresion de su factura en uno de los Centros de Atencién al Cliente de
La Compaiia. La no entrega de la factura, no le descarga de su responsabilidad de saldar el monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un servicio de consulta de
balances via telefénica a través del (809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través de los cuales Usted puede
contactar para conocer su balance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudiendo existir cargos adicionales o en proceso de facturacion, que no estin
disponibles por esa via. 8.3. En caso de Usted realizar el pago via telefonica o electrénica, el crédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de las veinticuatro (24)
horas de ser el pago recibido por La Compaiiia. 8.4. Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacién por concepto de Los Servicios, evitando
recargos e inconvenientes en su crédito. Si Usted opta por pagar sélo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parcial, o posterior
a la fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspensién o cancelacién de los servicios, un cargo por
reconexion, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspensién, no reconexién, o terminacién de Los Servicios, aun cuando se haya pagado el cargo de
reconexion. El no pago puntual en la fecha limite para pagar la factura, generara cargos por mora, pudiendo ademads existir cargos administrativos por pagos con
cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. 8.5 Equipos, Bienes y Servicios Distintos a Telecomunicaciones. Sujeto a lo
establecido en los acuerdos suscritos por el Cliente, el incumplimiento a la obligacién de pago otorga a Claro el derecho de: (i) iniciar cualquier accién legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados; y (ii) si el incumplimiento de pago esta vinculado a la adquisicién de equipos, bloquear las
funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes. 8.6. Suspensidn: Si Usted no realiza el pago a los treinta (30) dias de su fecha limite de pago,
su Servicio de Telecomunicaciones serd suspendido parcialmente. Para reconectar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo,

Cancelacidn: Si a los treinta (30) dias de suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio serd cancel
gestion legal para el cobro por las vias extrajudicial y judiciales y serd cargado el treinta por ciento (30%) de gastos legales. En caso de U @qucﬁr Los Sewif?
nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de la cancelacion, Usted deberd pagar el balance adeudado, hacer una nueva sgf{cifid y pagar un cargo pogf‘
instalacion, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo niimero que tenia. 8.8. Como aportante de datos, amparados ?Articulo 57 de la Ley No. 2
172-13, mantendremos informacién crediticia sobre Usted en la base de datos de las Sociedades de Informacidn Crediticia (SIC) de nuest 5. 8.9. Si gilg solicitase y S
aceptasemos, le cobraremos Los Servicios provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los niimeros asignados a Los Servjtigy consolidados p8dran ser i a
cambiados, suspendidos o quitados todas las veces en que fuese cambiado, suspendido o quitado el nimero principal. 8.10. Hacer uso del ¥ehio de la portabilidad no lo_-in ,"
exime a Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los Servicios consumidos y rent 1

solicitar portar su mimero deberd encontrarse al dia en el pago de los servicios consumidos y rentas aplicables. El no pago, la suspensién y/o ¢

hacen que Usted incurra en causal de denegacion de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la regulacidn vigente.

aplicables, Al momento des

on de Los Ser&@s
S5

9. Reclamaciones de Los Servicios: 9.1. Usted deberd realizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por el Reglamento para la Solucién de Controversias
entre Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones y el Reglamento de Derechos y Obligaciones de los Usuarios y las Prestadoras de los
Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona
Fisica o (809) 220-1212 para Negocios y en los Centros de Atencién a Clientes de La Compaiifa. 9.2. Atenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempo
establecido por la reglamentacién emitida por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacion sobre facturacién, Usted deberd presentar la misma a La Compaiiia dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha establecida en la factura como tltimo dia hdbil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular su reclamacion Usted debe
proveernos del nimero de teléfono y especificar concepto, fecha, mont ado y nimero de contacto.
to tjue hayamos ch{gP/ ado con Usted por escrito, la duracién de Los Servicios serd aquella indicada en la
tablecido en lgs Contrafds e Servicios. Si una vez llegado este periodo, ninguna de las partes lo denunciare el
& suscribafy un nuevo acuerdo, salvo disposicién contraria establecida en los Contratos de

10. Duracién de Los Servicios: 10.1. Salvo acuerdo dist}
descripcion del Plan de Servicio elegido por Usted o el
acuerdo se prorrogard automiticamente, sin necesid
Servicios. Las modificaciones al Servicio Contratado d

Vigencia del Contrato, para lo cual se procederd a susdribi ‘ ot #6 pre®iofal pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.
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sion de Los Servicios: 11.1. Toda violacién a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, o
en la regulacién vigente, podrd generar la terminacién inmediata de Los Servicios. 11.2. La Compaiiia podra rescindir el Contrato de Servicios o suspender Los
Servicios a su opcién, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y
penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos: (a) Falta de pago, atin parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los
contratados, tales como: realizacién de cualquier tipo de fraude o actividad ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de
Minimensajes masivos a nimeros de otra operadora, para fines de promocion, cadenas, etc. utilizando otro aparato, que no sea el equipo mévil; (c) Conexiones o adicion
de equipos no autorizados expresamente por La Compaiiia; (d) Duplicados no autorizados en otras unidades; (e) Cesin de Los Servicios a otras personas sin previa
autorizacion escrita de La Compaiia; (f) Envio de correos no solicitados ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no
autorizados, entre otros); (g) Violacién a la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular. 11.3. En caso de
cancelacién por falta de pago de Los Servicios, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y la(s) penalidad(es) indicada en el Contrato de
Servicio. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese cambiado el plan de precio o paquete elegido por Usted, a un plan o paquete inferior, previo a la llegada del
plazo indicado en la descripcién del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiiia el balance pendiente y las demis obligaciones a las que se haya
comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepto de cancelacidn. 11.5. Usted podra terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa
en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o
subsidio de equipo al momento de la contratacién o durante la vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacién de Los Servicios sea solicitada por Usted,
podremos estar facturdndole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montos no se encontraren facturados al momento de solicitar la cancelacién.
11.6.1. Las penalidades por cancelacion anticipada no serdn aplicadas en caso de que Usted justifique (i) la degradacion de la sefial por razones de falta de cobertura por razones
ambientales, lo cual deberd ser comprobado previamente por La Compaiia o el INDOTEL; y (ii) la imposibilidad de La Compaiiia de mantener el servicio en las mismas
condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado por cambio de domicilio dentro del drea de concesion de la prestadora.11.7. Al momento de efectuarse la
cancelacién de Los Servicios por cualquier causa, le acreditaremos en un plazo de quince (15) dias los dias de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada
por adelantado desde la fecha de efectividad de la cancelacién. Si no se produce facturacion posterior, la renta por adelantado podri ser acreditada por La Compaiiia en
otro servicio a su nombre, pudiendo Usted solicitarnos el reembaolso de la misma.

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Para el caso de Servicios que contemplen la asignacion de un mimero telefénico, Usted tiene derecho a conservar su niimero asignado al
momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad Numérica. 12.2. Si Usted decidiera portar Los Servicios
contratados con La Compaiiia, y deseara cancelar todos los demis servicios adicionales al servicio de voz, Usted debera retornar los equipos propiedad de La Compaiiia
y pagar las penalidades correspondientes que apliquen. En caso contrario, La Compaiiia procederd a desempaquetar Los Servicios del plan y cancelard sélo el servicio
de voz y los demds servicios serdan migrados a planes individuales que La Compaiiia tenga disponible. Los precios de los nuevos planes individuales pudieran variar al
momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacidn de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad numérica, la facturacién de los mismos deberd
tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en transito al momento de la cancelacién solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compania le otorgue un descuento en la renta o un monto de subsidio
(sujeto a penalidad) en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera (cuando aplique), estos descuentos serdn indicados en el Contrato de Servicio o en la
Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Equipos o en el Contrato de Venta de Equipos con Descuento/Subsidio (cuando
aplique) dependiendo del servicio contratado. 13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o
haya realizado una solicitud de portabilidad numérica, Usted deberd pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidio o descuento en renta
otorgado por La Compaiiia hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente articulo. 13.3. El monto a cobrar de la
penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicado por cada mes transcurrido y dividido por los meses del contrato, este factor
se multiplicard por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.4 En el caso de subsidio de equipos, la penalidad a cobrar serd el resultado del monto
subsidiado dividido en los meses de duracion minima del contrato y este factor se multiplicara por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.5. La Compaiiia, a
solicitud de Usted, y luego de la expiracion del periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio o el cumplimiento de las obligaciones contractuales, liberard el codigo de
desbloqueo que haya sido asignado al Equipo Terminal en los casos en que sea técnicamente viable.

o de un (1) mes, debiendo Usted pagar los cargos que apliquen para este servicio. Transcurrido el tiempo de la suspension, sera rehabilitado el
 previa notificacién por parte de La Compania, quedando Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar. Cuando la contratacién del servicio se
un periodo minimo de vigencia, el contrato se extenderd por la misma cantidad de meses que permanezca la suspensién.

(3) meses por afio y un mynj
servicio de forma autorggti
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como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes serdn ejercidos en la forma que se establezca de manera reglamentaria.

a de Clausulas: 15.1. En el caso de que cualquier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulard el contrato total, sino que se considerara

16. Documentos Electrénicos: 16.1. En el caso de que los Términos y Condiciones o el Contrato de Servicio adopten un formato electrénico, Usted reconoce que la oferta y la
aceptacion de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podrédn ser concertadas por medio de mensajes de datos segtin lo dispuesto en la ley
126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales.

17. Licencias: 17.1, Usted sera responsable del licenciamiento de las aplicaciones o soft pecesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

10 \HHDM“

é&- propiedad int¥éci

18. Propiedad Intelectual: 18.1. Usted se compromete a no violar los dere;
Servicios provistos por La Compaiia.

I de las aplicaciones que Usted descargue a través de los sistemas y/o

19. Documentacion de Prueba: 19.1. Los montos adeudados, asi como 14 existe] te p&irdn ser probados a través de las copias de las facturas emitidas por La
. - : - ’ | ) : 2o
Compania y/o por estados de cuenta o impresion de llamadas debidamente fjrmado autorizadp de La Compaiia.
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aciones Gubernamentales: 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacién o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o por La Compaiia, quedard
a obtencion y mantenimiento de cualquier licencia, permiso, consentimiento, autorizacion o aprobacién gubernamental necesaria.

21. Domicilio: 21.1, Para fines de la ejecucion de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccién que figura en la factura de Los Servicios o el lugar donde se encuentran
instalados los mismos.

22, Garante Solidario: 22.1. La Compania podra requerirle la constitucion de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al momento de la instalacion o
activacion de Los Servicios, el cual se comprometerd a responder frente a La Compaiiia con sus bienes presentes y futuros ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de
una o més de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted, lo pondra en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de
ninguna formalidad judicial o extrajudicial y sin que exista un plazo para que La Compaiiia ejerza su derecho al cobro.

23. Legislacién Aplicable: 23.1. La relacién comercial entre Usted y La Compaiia para la prestacion de Los Servicios y las consecuencias que se deriven de esta, estardn regidas
por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios puiblicos de telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la legislacion del derecho
comiin.

24. Privacidad y Proteccién de Datos: 24.1. La Compaiia implementara las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a los fines de proteger la
privacidad, seguridad e integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma primaria para el funcionamiento de los servicios o de
manera secundaria para operaciones de promocién y venta de los productos y servicios de La Compania y actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de
manera expresa por Usted. La Compaiia podrd compartir dicha informacién a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente
justificados, conforme dispongan las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en la Solicitud de Servicios
correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de
Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Mdviles. 25.2. Usted escogerd el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que
requiera incluir. En caso de requerir una cantidad de lineas mayor al maximo permitido en el Plan de Servicio, Usted deberd pagar el monto establecido en la Solicitud de Servicio
por cada linea adicional. 25.3. La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripcién del monto otorgado por La Compaiia por concepto
de subsidios, descuentos o exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacion de Los Servicios previo a la llegada del término del
contrato, indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Planes Flota podrin contratar planes de Internet de acuerdo a las modalidades y
condiciones establecidas en la Politica y Condiciones de Uso Aceptable del Servicio Maovil. 25.5 En la modalidad de Internet con Bloqueo, el Cliente Titular podrd autorizar a un
usuario de la cuenta para adquirir de forma individual, paquetes adicionales de datos, generando facturacion adicional. Asimismo, los Clientes podrén contratar planes de Internet

por Capacidad con Degradacidn, que al agotar el volumen contratado podrdn continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta el proximo corte d an. Esta
velocidad de navegacion, en algunos casos podrd variar dependiendo del acuerdo arribado con el Cliente. WCANA 1)

‘3\“ € ’@
26. Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lineas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por mds de noventa ( u@s por causas m]putableﬁ- \-

a Usted, diferentes a las descritas en la cldusula 14 de este acuerdo, podrin ser canceladas por La Compaiiia debiendo Usted pagar la penalidad corr
definido en su Contrato de Servicios.

diente a su plan de precio 2
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%alquiera de estos servicios 3
que Los Servicios méviles _

i ﬂwn las pusibnhdad@-
técnicas existentes y en aquellas dreas que se vayan anadiendo en el futuro, entendiéndose que la cobertura dependerd de factores externos que %ﬂb ﬁ%G .
son: la congestién de la red, la cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el hg

indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio. ] I

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios méviles provistos por La Compaiiia son de cobertura nacional. El uso
fuera del territorio nacional, conllevara cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio. 27.2. Usted reconoce y ace
ofrecidos por La Compania estaran disponibles en las zonas geograficas dentro del territorio nacional en la que exista cobertura de confo

28. Roaming: 28.1. La Compaiiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segiin el pais visitado y el Plan de Servicios Maviles contratado por Usted (i) “Uso de
Roaming Incluido”: esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paquetes de voz y SMS hacia niimeros de Republica Dominicana y a mimeros dentro del mismo pais
visitado (donde esta ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mavil) y el uso del paquete de internet incluido en su plan local contratado con La Compafiia. Esta
modalidad aplica inicamente en destinos seleccionados; y (ii) el “Uso del Roaming facturado a Demanda” segtin la tarifa indicada por La Compania. Usted serd responsable de

verificar  los  destinos selecciunadus. tarifas aplicables en destinos y cobertura visitando el sitio web de La Compania
.clar / vicios s/roaming/ o llamando al (809) 220-6814. 28.2. Para el disfrute del servicio de Rnammg Usted deberd activar el
servicio a través de los canales de venta y servicio, publicados por La Compaiia en la documentacién mercadoldgica. Usted serd responsable de desactivar el servicio de
Roaming en caso de no requerir la prestacién del mismo, a través de los canales de venta y servicio disponibles. El uso de minutos locales libres dentro de la red de La
Compaiiia, los Super Namero Favoritos, asi como el uso de internet libre en chats y redes sociales quedan excluidos del servicio Ro‘aming en cualquiera de sus
modalidades descritas en el presente articulo. 28.3. CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO": El uso de los atributos de su servicio mévil local
cuando usted esté haciendo Roaming estd disenado tinicamente, para servir a la comunicacidn directa entre dos personas, tanto para el uso de voz como de mensajeria
de texto. Este beneficio no esta disenado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internacional intensivo un periodo superior a dos (2) meses
continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresd a Repuiblica Dominicana en ningiin momento. (i) Voz y SMS: Las llamadas o envio de
SMS realizadas a cualquier destino distinto de Repiiblica Dominicana o del pais visitado, serin consideradas de larga distancia, ain y cuando terminen en algun otro de los
destinos incluidos, y serdn facturados a la tarifa de Roaming aplicable a ese destino. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en
Roaming, bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, se facturara a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadolégicos, Contratos de
Servicios, sitio web y publicidad de La Compaiia. (ii) Dates: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, Usted puede utilizar el paquete de Internet local
incluido en su plan para uso de datos Roaming en destinos Selecciunados. hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet
incluido en su plan, sera bloqueado, notificado y re-direcciong sqpra de paquetes adicionales de Internet a tarifa Roaming. Para verificar los planes locales con el “Uso
de Roaming Incluido” llame al (809) 220-6814. 28.4. “GONMCTORNESYSO. DEL ROAMING FACTURADO A DEMANDA": (i) Voz: Si genera una llamada dentro del
mismo codigo de drea, ciudad o estado en el quE se englientre, sélo paga el pré%p
¥ %c‘)digo de drea hacia otro codigo, ciudad, estado, o pais, usted pagara el precio de los minutos

¢ los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios

El precio del minuto de uso y/o larga distancia vagi
realizarse como cargo unico, consolidado dentro de

b donde s¢ encuentre y la prestadora de servicios méviles con la cual se registre. Este cobro pudiera
nacignal o dentro del campo de Larga Distancia, o separando los cargos entre los dos campos de
.
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a manera en que el proveedor de servicios de méviles donde Usted se registrd, envie a La Compaiiia dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice
f celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. La
recepcion y recoleccion de los mensajes de su correo de voz también generan cargos segin lo descrito en el parrafo anterior. (i) Mensajes de Textos (SMS): Solo paga por los
SMS que Usted envia. Los precios de SMS Roaming varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. (iii) Datos: Usted
acepta que para el uso de internet bajo la modalidad de “Uso del Roaming facturado a Demanda”, usted debe comprar antes y/o durante su viaje el paquete de Internet Roaming de
su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet Roaming adquirido, serd bloqueado, notificado y nuevamente
re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio vigente de cada paquete. Para verificar los paquetes de Internet Roaming disponibles ir a
www.claro.com.do o llame al (809) 220-6814. Usted reconoce y acepta que es responsable de la configuracién del dispositivo mévil que utiliza fuera del territorio de la Reptiblica
Dominicana, para acceder o no al servicio de Roaming de datos. Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones méviles que haya instalado en el
dispositivo y reconoce que las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos ain Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted acepta que en la
modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internet Roaming no tendrd acceso al servicio de internet mientras hace Roaming. 28.5.
Condiciones generales para el uso de Roaming: Los cargos y usos del servicio Roaming pueden ser facturados y/o descontados en un plazo de hasta noventa (90) dias contados
a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una tarjeta de llamadas (Calling Card), desde su celular estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de
uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registr6. La tarjeta solo cubrird el precio de larga distancia.
Redondeo Roaming: Usted acepta que para las llamadas realizadas en Roaming se aplicara la politica de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
donde se registro, los consumos de voz se descuentan y/o facturan por minuto. 28.6. En el caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado, Usted conviene en
pre-pagar a La Compaiiia los minutos de conversacién o servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado activo estd sujeta a la
denominacién de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Nimero. Los tiempos de servicio seran los indicados en los folletos y documentos entregados a Usted o en la publicidad
realizada al respecto. Algunas normas de uso adicionales del servicio Roaming se encuentran en el sitio web de La Compania

s rsonas/servicios/ ing/ y en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7. Los Clientes de negocio con Planes Flota tienen
la opcién de, a través del portal de admlmstramon de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La facturacion a los Clientes de negocio con Planes flota con esta
modalidad de uso de datos Roaming serd en base al uso de datos en KB o MB hecho en el operador visitado y al precio de mercado dispuesto para dicho operador. El precio de la
unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles dentro del mismo pais.

29. Garantia del Equipo: 29.1. Las tnicas garantias de los equipos méviles que hayan sido comprados por Usted a La Compaiiia, son las garantias provistas por los fabricantes de
los mismos a través de su Centro Técnico Autorizado e informadas a Usted en folletos y documentos entregados o publicidad realizada al respecto, garantias que La Compaiiia
traspasa a Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida por el fabricante del equipo, a través de su Centro Técnico Autorizado en el pais e informado en el
Certificado de Garantia, La Compania solamente servird como intermediario para gestionar el cumplimiento de la misma. 289.2. El fabricante ofrece una garantia en piezas y
servicios de reparacidn a los equipos comprados a La Compaiiia durante un plazo de doce (12) meses, a partir de la fecha de compra. Solo se realizard el cambio del
equipo por otro de la misma marca y del mismo modelo que el adquirido originalmente por Usted, si el mismo presenta desperfectos de fibrica en los primeros siete (7
dias desde su fecha de adquisicién y aplicara sélo si el Centro Técnico Autorizado comprueba que ninguna de las fallas detectadas en el equipo es producto de abuso,
golpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo, incluyendo el cambio de software por otro software no aprobado por el fabricante del equipo adquirido por Usted en
la Repiiblica Dominicana, la garantia ofrecida por los fabricantes consiste sdlo en la reparacidn, cambio de piezas y servicios técnicos al equipo y se extendera por doce
(12) meses, contados a partir de la fecha de compra del equipo. 29.3 El término de la garantia (12 meses), no se reinicia ni se extiende si el equipo originalmente
adquirido es reemplazado por el fabricante como consecuencia de la garantia. Sélo se extenderd el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del Centro Técnico
Autorizado del fabricante y dicha extensién abarcard tinicamente los dias en que el equipo estuvo en el Centro Técnico Autorizado del fabricante, De precisar Usted mis
detalles, puede consultar la documentacién de garantia facilitada por La Compaiiia al respecto, disponible en nuestros puntos de ventas. 29.4. En caso de haber adquirido
Usted un equipo celular en un punto de venta distinto al de La Compaiifa, dicho punto de venta serd el responsable de indicarle el tiempo y las caracteristicas de las garantias
ofrecidas. La Compania no es responsable, ni fungird como intermediaria, respecto a los equipos adquiridos en puntos de venta distintos a los de La Compafifa o sus distribuidores
autorizados, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia especificados por La Compaiiia o sus distribuidores autorizados no aplican.

“ 30. Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Inteligente se utiliza en los equipos méviles para almacenar de forma segura la clave del servicio que permite la identificacion de Usted
en nuestra red. 30.2, La Tarjeta Inteligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo las comunicaciones en cualquier equipo programado que sea
compatible en nuestra red. La misma puede presentarse integrada al hardware del equipo mévil (Tarjeta eSIM) o como dispositivo independiente desmontable del mismo (Tarjeta
SIM). Usted reconoce que cuando el documento refiera a la Tarjeta SIM y Tarjeta eSIM de manera conjunta, se denominara “Tarjeta Inteligente”. 30.3 La Tarjeta SIM queda al
cuidado y vigilancia de Usted, la cual no podrd ser cedida, transferida o arrendada por Usted a ningiin tercero. La facturacidn, los cargos y usos que se generen por la cesidn,
transferencm 0 arrendamiento de la Tarjeta SIM seran de su responsabilidad y parte de su obligacién contractual, pues Usted tiene el control sobre la misma. 30.4. La Tarjeta

modificada ni alterada por Usted.30.5. Usted serd el tinico responsable frente a cualquier dafio causado a la Tarjeta Inteligente, siendo Usted responsable
uso de la misma. 30.6. La intencion de copiar o la copia de la Tarjela Inteligente por parte de Usted estd pl‘Ghlblda El ejercicio de cualquler intento de

Jlizada en equipos movil S M2M, denominados como Internet de las cosas) activados por La Compaiia. La Cumpama no se hace responsable del funcionamiento de la
q'aqeta SIM, frente a un uso dtiito que Usted pueda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compaiiia. 30.8. Cada Tarjeta Inteligente posee un codigo secreto
%(PIN) que nde a Usugs eccionar y activar. Este cédigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que ninguna comunicacién pueda ser
oefectuada sin acﬁr la Tﬂl’_’ew feligente. 30.9. Garantia de la Tarjeta SIM: La tinica garantia ofrecida por La Compaiia sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras
“iendas, serd la misma ufmﬂd por el fabricante, que serd de doce (12) meses a partir del dia de adquisicién en un punto de venta de La Compaiiia. Se excluyen de la
Bagantia: a) Defectos resujta :’n' de una operacion personalizada de la tarjeta luego de la entrega, b) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es
biida a largas exp&ﬁ‘l és a la luz, ¢) Exposicion de la Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abuso, humedad o maltrato. 30.10. En caso de pérdida de la Tarjeta

1) :‘.h/.-,» A servicio, Usted debera adquirir otra Tarjeta SIM o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta eSIM en caso de pérdida del equipo mévil, ambos casos, de
manera exelustva s puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM sdlo podra ser activada en La Compaiiia, si Usted adquirio
dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compaiia o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero, no podrd ser activada
por La Compania. Las Tarjetas eSIM integradas en equipos moviles adquiridos fuera del inventario de La Compaiiia, pueden ser activadas en la misma.

31. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mévil: 31.1. Usted reconoce que La Compania dispone dentro de la cartera de productos y servicios, servicios
de valor agregado, entretenimiento y contenido mévil. Usted, antes de la compra o contratacion de cualquiera de estos servicios, se compromete a verificar las condiciones de
activacion y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la seccién de entretenimiento del portal https://www.claro.com.do. 31.2. Usted reconoce que algunas
entidades financieras y/o comerciales, locales g temaﬂfw tHsponen de mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los
moviles. En caso de no querer recibir este tjflo de nouﬁcac:onegﬂ ad serd responsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los mismos. Usted
p(ympaiiia, teniendo la potestad de solicitarle a La Compania la exclusion de estos mensajes a través de las
diferentes vias o canales de La Companif. 31.3. (sied ve’@ilace que %s en dos tipos de Semcms a) Servicms no recurrente: mensajes, llamadas o compras dentro de j _]'I.lEgDS 0
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sted reconoce que para poder activar este tipo de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacion. Cada mensaje que reciba se cobrard al precio fijado por la
e ue los distribuye. Las diferentes vias o canales para que el usuario se autogestione, son las siguientes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a través del *111# opcién 6.
31.4. Usted reconoce que existen juegos pre-cargados por el fabricante del equipo mévil que haya adquirido y que el uso de los mismos es de su responsabilidad ya que dentro de
los mismos puede realizar compras que seran descontadas de su balance o cargados a factura.

32. Equipos Perdidos o Robados: 32.1. Si su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notificar la pérdida a través del Centro de Atencién Telefénica de La
Compaiiia en el (809) 220-1111 para personas fisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la
policia o cualquier otra documentacion adicional, para fines de suspension del servicio y evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la
pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compaiia.

33. Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compaiia le ofrece la opcion de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inalimbricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquiera de las siguientes elecciones: a) Un Plan de Voz: es necesario seleccionar un Paquete de
Minutos de Voz al momento de la activacién; b) Un Plan Smart (Voz+Internet): es necesario seleccionar un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Internet al momento de la
activacion. Una vez elegidos los paquetes de cada producto Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendrd de la suma de las rentas indicadas por
cada paquete elegido. 33.2. Usted reconoce que dispone de la opcion de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los
usuarios titulares con facturacién Control reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada paquete elegido, deberan haber saldado la factura correspondiente al mes
anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Voz, Usted recibird cada mes un paquete de
minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitira realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico. Para llamadas a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacion, mensajeria adicional dentro y fuera de la red. o cualquier otro tipo de uso, Usted debera realizar recarga
adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios titulares con facturacion Postpago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o
adicional, dicho cargo se reflejard en su factura.

34. Planes Internet Mdvil Sélo Datos Postpago & Control: 34.1. Usted reconoce que La Compania le ofrece la opcion de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inalambricos Internet Movil Sélo Datos uno de los planes al momento de la activacion. Una vez elegido el plan Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La
Compaiia se obtendrd de la renta indicada del plan elegido. 34.2. Usted reconoce que dispone de la opcién de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan
seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con facturacién Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan elegido, debera haber
saldado la factura correspondiente al mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones, Usted recibira cada mes un volumen de
datos de acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red mévil a nivel nacional, Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico. Para uso de datos a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted debera realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios
titulares con facturacion post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o adicional, dicho cargo se reflejara en su factura.

35. Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1. En los casos en que La Compaiia haya acordado con Usted un limite de crédito para Los Servicios, se
reservard el derecho de suspender el servicio contratado, cuando Usted haya alcanzado un consumo aproximado equivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan
contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes comerciales disponibles de La Compaiia. 35.2. Usted reconoce que al haber llegado a su limite,
Usted sera notificado via Mensajeria de Texto y no podra utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente
de La Compaiia y a los servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3. Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renta recurrente
adicional, Plan Proteccion Celular, Acuerdo de Pagos y aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimiento, no seran ¢ N
Gestion de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconoce que La Compaiiia no podrd suspender el servicio durante la sesion de uso g / era de los
incluidos en el plan contratado. Al momento de finalizar la sesion La Compafiia procedera a notificar la suspension de conformidad a las condig 9 contractuales del plaﬁ?(
facturar de acuerdo a lo consumido. “6
Zz\t
2
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CONDICIONES PARA L.OS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS
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36. Le proveeremos Los Servicios Alimbricos y de Datos que haya solicitado en la direccion indicada por Usted, de conformidad con la regulacioy vigente ,nuestras pnslhilidaclesh
técnicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefonicas y Servicios de Informacion, la Telef6nica, conformkNo fjspone. el Reg!amcnlo de
Servicio Telefénico proveemos las opciones siguientes para las informaciones relativas a su nimero telefénico: (a) Incluirlo gratuitamente en la Gul \\" gcluitlo en 1 9

, 4
clientes cuyo nimero puede ser informado a otros clientes. () Incluirlo en la base de clientes cuyo niimero no es informado a otros clientes, salvo comuniodia

Usted el pago correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefonica o Directorio, La Compaia se compromete a gesljona‘r'la'correcc OTen la version
fisica para la impresion del afio siguiente y en la version web tan pronto como le sea posible. La Compaiia se responsabiliza a devolverle el importe que'pueda haber pagado Usted
para la insercion opcional o no inclusion en la Guia Telefonica o Directorio.36.3 Nos obligamos, en caso de no instalacién o activacion de un Sqﬂcm solicitada per | Uszed al
reembolso o a la acreditacidn en otro Servicio a su nombre, de la suma total que haya Usted pagado a Nosotros por concepto de la instalacién o acuvacfﬂn no realizatla.

37. Traslado de Los Servicios: La Compaiiia acuerda realizar los traslados de Los Servicios que sean solicitados por Usted, siempre que los mismos sean técnicamente posibles,
En caso de ser técnicamente posible, Usted deberd realizar el pago correspondiente por concepto del traslado solicitado. En caso de no ser técnicamente’ nasnble el trasladg -ha’
Compaiia le ofrecera un servicio semejante, siempre que sea técnicamente factible, sin penalidades por cambio de plan. En caso de que Usted no acepte dicharoferta; ¢ dcberé
asumir la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del Contrato de Servicios.

38. Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salvo lo estipulado en el Contrato de Servicio que aplique, podemos proveerle el Servicio de Mantenimiento. Este servicio
consiste en el diagnostico y reparacion del alambrado interior y de la cajita de conexién que proporcionan el acceso al servicio telefonico, previo pago de la suma
mensual correspondiente que le indique La Compaiiia. En el caso de Usted no tener contratado el Servicio de Mantenimiento, a su requerimiento, La Compaiia le
ofrecerd el servicio de reparacion facturdndole el cargo correspondiente por las reparaciones realizadas a Los Servicios.

39. Ofertas de Instalacién: En caso de Usted adquirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacion sin costo asociado y/o adquirir un equipo asociado a la
linea de voz o servicio de datos sin ningin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de dieciocho (18) meses, salvo cualquier otro acuerdo suscrito por
Usted. Si desea cancelar su servicio antes de este periodo, se un monto tinico por concepto de penalidad conforme lo indicado en la tabla incluida debajo.

A ’509

A el caso de estos servicios le informamos que debido a que los equipos receptores requieren la

provision continua de energia eléctrica, Usted debe cgfitar con g $a dpergia eléctrica para evitar que el equipo deje de funcionar en caso de fallar el suministro de

su empresa distribuidora de energia. Usted es con ¢ I los eqigpas entregados para la provisién de Los Servicios no poseen bateria. La Compaiifa no serd

responsable por la falta de recepcion de Los Servig (Ed@do Z g pmv@; de energia eléctrica al equipo receptor de Los Servicios. Los equipos receptores de Los
= o A 13
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eran propiedad de Usted al momento de la activacion o adquiridos a La Compaiiia de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y segiin disponibilidad de
in en La Compania.

41. Bloqueo del 0 y 1: En el caso de Usted mantener en Los Servicios un bloqueo al 0 y al 1, podra continuar realizando sus llamadas de larga distancia o a celulares con tarjetas
de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted serd responsable de los cargos que se generen por servicios de larga distancia internacional que puedan ser facturados por
conexiones via Internet.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

42. Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad técnica y el Plan de Servicios que Usted escoja, siempre y cuando cumpla con los requisitos
crediticios y facilidades técnicas para proveérselos, asi como los servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay Per View (PPV), mini paquetes tematicos, canales de
peliculas Premium, canales de adultos, canales High Definiton (HD), suministro de equipos adicionales y otros, los cuales tendrin un costo adicional. 42.1 Usted deberd tener
contratado, cuando menos, el plan béasico, para que La Compaiiia esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezca.

43. La instalacion de los equipos de cables, extensiones y cualquier otro accesorio necesario para la prestacidn de Los Servicios de CLARO TV, serd efectuada por La Compaiia
en el domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligandose Usted a: (i) no alterar, en forma alguna, la instalacion realizada por La Compania; y (ii) no utilizar
equipos y/o accesorios diferentes a los entregados por La Compatia para la provisién de Los Servicios de CLARO TV. 43.1 En caso de que se produzca cualquier alteracion, por
parte de Usted, en violacién a lo establecido en el articulo anterior, La Compaitia no serd responsable de: a) La calidad en la recepcion de Los Servicios de CLARO TV y b) La
interrupcion de Los Servicios de CLARO TV por defectos técnicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV inicamente en el domicilio en que se
convino su instalacién, cuya direccion aparece en el Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar, afadir o modificar en forma alguna la(s)
sefial(es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales televisivas que reciba a través de Los Servicios de CLARO TV ¢)
Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos el contenido en vivo de los canales que pueden ser grabados en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante STB); d) Grabar
contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay Per View (PPV); e) Comercializar o permitir la comercializacion de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea
parcial o totalmente; ) Ceder el uso de Los Servicios de CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmisién de Los Servicios de CLARO TV..

44. Como parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de la modalidad técnica contratada, La Compaiia le entregaré en calidad de préstamo, y Usted recibe en tal
condicién y en perfectas condiciones, el (los) equipo(s) electrénico(s) descritos en el formulario anexo al Contrato de Servicios, el cual establece las condiciones de dicho
préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean dafados, Usted reconoce y acepta que tiene la obligacién de pagar a La Compania los gastos que se generen para la
reparacién de los mismos. 44.2 Usted reconoce el derecho que tiene La Compaiia de inspeccionar fisicamente para fines de verificacion, en horas y dias laborables, la instalacion
de los equipos para la provision de Los Servicios de CLARO TV. En consecuencia, permitird el acceso a su domicilio al personal de La Compaiia, debidamente identificado, para
que realice la inspecci6n y verificacion de las instalaciones, asi como también de las reparaciones necesarias para el adecuado funcionamiento de Los Servicios de CLARO TV.

45. Usted reconoce que el servicio contratado estd conformado por seiales emitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujetos a variacién, sin la intervencion de La
Compaiiia. En consecuencia, L.a Compaiia notificard, conforme las condiciones indicadas en la regulacién vigente los cambios en guia o lista de canales. Cualquier modificacion
por parte de los proveedores nacionales e internacionales, La Compaiia los notificard a Usted a través de forma electronica o por cualquier otro medio dispenible.

46. Penalidad: La Compaiia determinard la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en consideracién los subsidios en aparatos
otorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacién, prorrateados y amortizados entre los meses establecidos como periodo minimo de
vigencia del Contrato de Servicio, de acuerdo a como se indique en el mismo.

Matriz de penalidades por tipo de producto
Instalacion Instalacién o Instalacidn Duracidén Penalidad por mes
Aldmbrica Datos Instalacion. Claeo TV Total (Meses) faltante
$2,950 $0 $0 $2,950 18 $164
$0 $5,074 $0 $5,074 18 $282
50 $0 $5,664 $5.664 18 $315
Individual DTH $0 $0 $4,720 34,720 18 $262
Doble Voz y Datos $2,537 $2,537 50 $5.074 18 $282
Triple Voz, Datos y TV $2,557 §2,557 §2,557 $7.670 18 $426

APENDICE II:
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L
JLAS RELEVANTES CONTRATO DE SERVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A.

Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos entre usted y la Compania Dominicana de Teléfonos, S. A., por el cual
pagara la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripcion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican en la seccion de
precios de su solicitud de servicio.

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efecto, o por la cesion
de derechos que tacitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigidos al
efecto.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO:

1. Suministrar informacion veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segun lo establecido en el contracto, asi como
en las leyes y reglamentos, y de conformidad con el orden publico y buenas costumbres.

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. Noremover, obstruir, cambiar o alterar la instalacion externa, los equipos fijos o moviles, configuraciones, interfaces y redes de la prestadora sin el
consentimiento previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio.

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida autorizacion para ello.
@\“‘QN“ L TINNY

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle el servicio contratado en forma continua, sin interrupciones injustificadas, gﬂ:ondiciones de )“Q
calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacion vigente. En caso de averia en nuestras redes e¥feas o suspension  ‘a
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo el servicio y a otorgar los créditos correspondiented, Je acuerdo con la
reglamentacion al efecto, en proporcion al tiempo de la interrupcion y la renta pagada del servicio. s #24

o]
CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacion, con no menos de treinlg ¥30) dias calendario 4
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podra mantener los términos originales durante el réfplnente del periodo 4 4,
minimo de vigencia de su contrato, y en caso de que no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin p % $9 4
DOpMmMGO:

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por cambio de domicilio y continuar con el mismo, siempre q

sea técnicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de que usted
no acepte lo ofertado debera pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato.

L

-t

FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos en tiempo
oportuno, previo a la fecha limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacion sobre su renta y consumos adicionales. La no
recepcion de la misma no le libera de la obligacion de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la obligacion de pagar su factura a mas tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generard la suspension del servicio, cargos por mora, por reconexion y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacion del servicio. EI no pago
puntual también generara reportes a los burds de informacion crediticia sobre su comportamiento de pagos. Ademds, se generaran cargos
administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. En caso de que Jos servicios sean
quitados por falta de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por concepto de gastos legales y el monto de [a penalidad
restante para cumplir el periodo minimo de vigencia del contrato.

SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicios con renta, suspender el servicio contratado por un maximo total de
tres (3) periodos de facturacion dentro de un (1) ano, en periodos de suspensiones que no podran ser menores a un (1) periodo de facturacion. Durante
la suspension del servicio, aplicaremos un cargo por mes correspondiente a una proporcion del 50% de la renta basica del servicio contratado.

De igual modo, el servicio puede ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado, asi como por nosotros ante
incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad técnica de nosotros seguir prestando el servicio, o par. cualquier causa
establecida en los términos del contrato y en la normativa aplicable. Luego de cancelado el servicio, si tuviese usted algun sobrante por concepto de
depdsitos, se lo devolveremos en un plazo de quince (15) dias.

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nuestros medios de atencion son, presencial, telefénico al 809-220-1111 y 809-220-1212, portal
web www.claro.com.do, redes sociales. Responderemos su queja o reclamo, maximo en 15 dias calendario, en los casos de facturacion, y 7 dias
calendario para todos los demas casos. Si no recibe respuesta en dicho plazo puede interponer su reclamo ante el INDOTEL 809-200-9707.

APENDICE lll: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

El usuario tendra los siguientes derechos, sin g T ¢ enumeracion tenga un carécter limitativo:

o
p3 A tener acceso a los servicios gubficos de !elecorﬁglacnones. bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y
transparencia, establecidos en la Ley G¢neral unicacnes No. 153-98

2. Arecibir el servicio pagado o contr
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% informado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender solicitudes relacionadas con el servicio.

4. A que la facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado.

5. A no pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencion de recibirlos, lo
cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electronicos.

6. A serinformado sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.
T Recibir de forma gratuita informacion sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacion de
reclamos, asi como la recepcion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios publicos

de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacion por cualquier medio seleccionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite de
pago.

9. A solicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ocurran interrupciones o alteraciones en la provision del servicio.

10. A la confidencialidad de la informacion individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacion a su nombre, sin contar previamente dicha activacion con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los cargos

incurridos por la referida activacion.

12. A no pagar la porcion de la factura sujeta a reclamo, hasta la solucion definitiva por ante cualquier instancia del proceso de solucion de la
controversia.

13. A la reparacion de averias en la red de la prestadora que afecten la provision del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contractualmente. Para las averias internas que se produzcan en la premisa del usuario, este tendrd la opcién de convenir con la prestadora la
reparacion de la averia o de utilizar un servicio calificado independiente.

14. A la no suspension del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacion, salvo gue dicha suspension se fundamente en
causas ajenas y distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo del usuario.

15. A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mas conveniente.

16. A cambiar en cualquier momento de prestadora o producto, segun las condiciones y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualmente.

17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultanea.

18. A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucion dada por la misma a su reclamacion no le resulte
salisfactoria o por la no recepcion de respuesta, luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglamento.

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.

[
F“‘

A acceder al sew&)

?anera, tendra derecho

eglamer#iq,ubre y L
5 z

%2. A recibir los créditos,cq

24. Adicionalmente, la prestadora debera colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, carteles, folletos o afiches con relacion a
las tarifas vigentes. Dicha informacion debera ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6) meses
al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarifa, el cliente podra rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora debera comunicar
la informacién del cambio de tarifa en la factura del servicio.

25. A un contrato de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demés leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La prestadora debera guardar y mantgne i
posteriores modificaciones, independiente del meca |sﬁ:§‘§ g

PARRAFO lI: El contrato debe contener comp minimo |a
mismo. Especificar las condiciones de prestagdion d '
utilizado para determinar el cargo de penalidaff i servicig antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubiese. El cargo de

Cq.
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il debera ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningun caso podra ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26. A contratar el servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las distintas
condiciones y tarifas.

27. Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las facturas, ni por obtencion de articulos promocionales o
beneficios no relacionados con la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

28. A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que el usuario solicite el traslado de servicio por cambio
de domicilio en la misma area de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas contratadas.

29. A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de siete (7) dias habiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro servicio
contratado de manera individual. En los casos en que se trate de planes empaquetados, el usuario tendra la opcion de mantener los demas servicios de
forma separada si éste asi lo desea.

30. Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo automatico del servicio de roaming de datos,
teniendo la opcion de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a que el saldo no consumido sea transferido al periodo siguiente por hasta 90
dias.

32. Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo numero telefénico, siempre que estés cumpliendo con tus
compromisos contractuales, la linea esté activa y a tu nombre. La portabilidad solo es posible entre servicios méviles o entre servicios fijos. Si el
servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provincia y no aplica para los servicios de television por suscripcion
ni internet.

33. Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, donde esté disponible.
Este servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34. Derecho a que se respeten limites en horario y numero de llamadas con fines de cobro de deudas.- Estan prohibidas las telecomunicaciones para cobro de
deudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la manana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas con intervalos
menores de 30 minutos.
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