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CONTRATO DE SERVICIOS
(Contratacion de servicios de soporte y mantenimiento del sistema de captura de datos sobre documentos
estandarizados del Registro Inmobiliario)

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), 6rgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial, creado mediante
Resolucion num. 008-2020 de fecha siete (7) de julio de dos mil veinte (2020), titular del Registro Nacional del
Contribuyente (R.N.C.) nim. 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia, esquina avenida
Enrique Jiménez Moya, La Feria, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, debidamente
representado por su Administrador General, JHONATTAN TORIBIO FRIAS, dominicano, mayor de edad,
titular de la cédula de identidadyelectoral nam. 023-0105225-0, domiciliado y residente en esta
ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada
Resolucion nim. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial, que en lo adelante se denominara el “RI” o “LA
PRIMERA PARTE”;

Y la empresa PKM SOLUCIONES DIGITALES, S.R.L., sociedad comercial constituida de acuerdo con las
leyes de la Reptblica Dominicana, Registro Nacional de Contribuyentes num. 1-22-01382-2, con domicilio social
en la avenida Charles Summer nim. 53, Plaza Charles Summer, Local 27-B, Los Prados, de la ciudad de Santo
Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, debidamente representada por el
senor GUSTAVO ALBERTO ESPAILLAT GENAO, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad y electoral nam. 001-0174822-6, domiciliado y residente en esta ciudad, quien en lo que sigue del
presente acto se denominarda “LA SEGUNDA PARTE” o por su propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificaran como “LAS
PARTES”.

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Repablica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder Judicial es
el organo permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y presupuestaria del Poder
Judicial.

2. Elarticulo 3 de la Ley niim. 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de enero de 2011,

dispone que el Consejo del Poder Judicial “fe/n el ejercicio de sus facultades constitucionales dirige y
administra todos los aspectos de cardcter presupuestario, financiero y de gestion administrativa del Poder

Judicial . REGJSJ@“ e T ;
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3. Mediante la Resolucion niim. 008-2020, de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creacion y reglamento
del Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo del Poder Judicial, y el responsable del manejo
sistémico de los organos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario num.
108-05 y sus reglamentos.

4. En fecha 27 de enero de 2023, la Sub Administracion TIC, mediante requerimiento nim. TI-S-2023-015,
solicité la contratacion de los servicios de soporte y mantenimiento del sistema de captura de datos sobre
documentos estandarizados del Registro Inmobiliario.

5. En la misma fecha, 27 de enero de 2023, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas del Registro Inmobiliario
emitid el certificado de compromisos de fondos con el niimero de oficio TI-S-2023-015 para la contratacion
de los servicios de soporte y mantenimiento del sistema de captura de datos sobre documentos estandarizados
del Registro Inmobiliario, por un monto total de RD$300,000.00.

6. En fecha 20 de febrero de 2023, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario
procedio a publicar en la pagina web del Registro Inmobiliario la convocatoria del procedimiento de compra
menor nam. RI-CM-BS-2023-014, y remitié la invitacién por correo electronico a 6 empresas.

7. Mediante acta de adjudicacion de fecha 20 de marzo de 2023, los érganos administrativos competentes, es
decir, la Gerencia Administrativa y el Departamento de Compras y Contrataciones, decidieron lo siguiente:
“Adjudicar el procedimiento de compra menor niim. RI-CM-BS-2023-014, llevado a cabo para la contratacion
de servicios de soporte y mantenimiento del sistema de captura de datos sobre documentos estandarizados del
Registro Inmobiliario, de la siguiente manera:

Empresa NC Total adjudicado

PKM Soluciones Digitales,

SR.L. 122013822 RDS$253,500.00

En el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integrante del presente contrato, de manera libre y
voluntaria;

LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio_de
términos de referencia, la oferta toc¢nie f\" a Bf‘er,ta economica presentada en fecha 28 de febrero de 2023, que
forman parte integral del preseflte contr%para qﬂ? lleve a cabo la contratacion de servicios de soporte y
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mantenimiento del sistema de captura de datos sobre documentos estandarizados del Registro Inmobiliario, con
las siguientes caracteristicas:

Descripcion Especificaciones técnicas

¢ Mantenimiento correctivo y soporte de tercer nivel de
la aplicacion de captura de datos sobre documentos
estandarizados del Registro Inmobiliario de acuerdo
a los niveles de servicio requeridos por un tiempo de
doce (12) meses.

e Disponer de los servicios de soporte y mantenimiento
correctivo por un periodo de doce (12) meses, de los
distintos componentes de software de la aplicacion de
captura de datos sobre documentos estandarizados
del Registro Inmobiliario durante la vigencia de la
contratacion bajo un protocolo de servicio multicanal
(web, correo electronico vy telefonico); con el
respectivo protocolo de escalamiento e indicadores

| de atencion basado en estandares de gestion de

servicios.

e Disponer de los servicios de mantenimiento y soporte
correspondientes para mantenibilidad y garantia de la
disponibilidad de los servicios.

Mantenimiento Correctivo y Soporte
del Sistema de Captura de Datos Sobre
Documentos  Estandarizados  del

Registro Inmobiliario ; . ;
e Realizar soporte diagnostico de tercer nivel y

desarrollo de tipo correctivo de las incidencias
reportadas por el Registro Inmobiliario, respectivas a
la aplicacion de acuerdo a los tiempos de atencion
requeridos.

o Realizar soporte técnico en el despliegue de las
correcciones o desarrollos en ambiente de
produccion.

s Proveer los correspondientes canales de servicio de
soporte digitales web, correo electronico y telefonia }/
para el reporte de las incidencias o registro de las
solicitudes de soporte y mantenimiento de la
aplicacion.

0
ortadas por el Registro Inmobiliario \

fta)
.
[

\ Pagina 3 de 10



Y

o

v RI-2023-046
REPDBLICA DOMITI G AT Aprobacion: Acta de adjudicacion de
=k, fecha 20 de marzo d ; s
I{I-(IISI R() ec a' e marzo de 2023. Proceso
: nium. RI-CM-BS-2023-014,
INMOBILIARIO

Especificaciones técnicas
tiempo de provision de solucion provisional — viable
y tiempo para el suministro de una solucion
definitiva.

Descripcion

e Horario de soporte de lunes a viernes de 7:30 a. m. a
06:00 p. m. y hasta las 09:30 p. m. en horario
extraordinario.

e Horario de soporte dias no laborables y fines de
semana a requerimiento de 8:00 a.m. a 06:00 p. m.

e Gestion de Niveles de Servicio (SLAs) acorde a los
parametros establecidos de cumplimiento de la
contratacion en base a los tipos de solicitudes
reportados.

e Notificacion de novedades y acceso historial de
tickets.

e Matriz de escalamiento y canales alternos telefonicos.

PARRAFO I: A los fines de desarrollar todas las actividades descritas precedentemente, los especialistas podran
realizar sus actividades en la sede central del Registro Inmobiliario, Av. Independencia, esquina Avenida Enrique
Jiménez Moya en la ciudad de Santo Domingo de Guzman. El Registro Inmobiliario habilitara espacio fisico y
equipamiento en sus oficinas para reuniones de trabajo y presentaciones de validacién. No obstante, lo anterior,
LA SEGUNDA PARTE debera habilitar espacio fisico y equipamiento para las operaciones que puedan realizarse
de manera remota.

SEGUNDO:

LA PRIMERA PARTE pagarda a LA SEGUNDA PARTE la suma total de DOSCIENTOS CINCUENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$253,500.00), impuestos incluidos, monto
que ser4 pagado en cuatro pagos remunerables, contra entrega de los productos, de la siguiente manera:

1 P1 Informe trimestral de servicios. 25% RD$63,375.00 }

2 P2 Informe trimestral de servicios. 25% RD$63,375.00
3 _—{-P3 Informe trimestral de servicios. 25% RD$63,375.00
A P4/ jpfarme trimestral de servicios,. 25% RD$63,375.00
K7 ‘\ o ‘—‘-\. w
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PARRAFO I: La duracion total del servicio es de 12 meses a partir de la reunion de inicio de los trabajos, periodo
en que el adjudicatario debera entregar todos los productos de la contratacion, donde posteriormente iniciard con
el suministro de los servicios contratados hasta la finalizacion del contrato. :

Producto Contenido Tiempo de entrega

Pl Informe trimestral de servicios Mes 3 a partir de la reunion de inicio de
los trabajos.

P2 Informe trimestral de servicios Mes 6 a partir de la reunion de inicio de
los trabajos.

P3 Informe trimestral de servicios Mes 9 a partir de la reunion de inicio de
los trabajos.

P4 Informe trimestral de servicios Mes 12 a partir de la reunion de inicio de
los trabajos.

PARRAFO II: La documentacion deberé ser entregada a la Sub-Administracién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los diferentes organos del Registro
Inmobiliario (RI). Sera considerado como avance de entregables (no como producto de entrega), todo informe de
avance que se realice durante la ejecucion del proyecto ya sea que se realice a solicitud del Registro Inmobiliario
(RI) o por decision de la empresa contratada.

PARRAFO III: La entidad contratante realizara los pagos por el periodo de la contratacion con crédito a 30 dias
a partir de la recepcion conforme de cada factura y emision de actas de aceptacion de los productos por parte de
la Sub Administracion TIC del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO IV: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar el Registro de Proveedor del
Estado activo, y las certificaciones de impuestos y de pagos de la tesoreria de la seguridad social al dia.

PARRAFO V: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero que
por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniecndo LA PRIMERA
PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA PARTE, de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana.

TERCERO:
El presente contrato tendra vigencia de quince (15) meses, contados a partir de la reunion de inicio de los trabajos,

de la emision de la orden de compra, o hasta su fiel cumplimiento, de conformidad con lo establecido en los
términos de referencia y el presente contrato.
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PARRAFO: En ningiin caso LA SEGUNDA PARTE podré ceder los derechos y obligaciones del contrato a
favor de un tercero, ni tampoco esté facultado para subcontratarlos sin la autorizacién previa y por escrito de LA
PRIMERA PARTE.

CUARTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la Sub
Administracion TIC, dependencia de LA PRIMERA PARTE, quien tendra a su cargo el control, supervision y
se mantendran en comunicacion permanente con LA SEGUNDA PARTE.

QUINTO:

LA SEGUNDA PARTE reconoce que el personal que sera utilizado para la ejecucion de la contratacion, sera
contratado por esta y tal virtud, estos no poseen ni poseeran una relacion laboral o de cualquier tipo con LA
PRIMERA PARTE, quedando liberada esta de la realizacion de cualquier pago, beneficio o comision de cualquier
tipo, por la labor realizada.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE asume toda la responsabilidad de tipo laboral, proveniente de la ejecucion
del presente contrato, asi como la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pueda ocasionar durante la entrega
de los productos o durante la ejecucién de la contratacion, la cual le podra ser deducida penal, civil, administrativa,
ambientalmente y por cualquier orden de responsabilidad derivada del derecho comiin o de las leyes especiales.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE sera responsable de cualquier reclamo por parte de terceros que surja de
la violacion de cualquier ley o reglamento cometida por esta, sus empleados o sus subcontratistas.

SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE no podra en ningiin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por si 0
interposita persona, informacién confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a los sistemas
de trabajo, administracion, organizacién y/o seguridad de LA PRIMERA PARTE, y en general de la
documentacion, archivos, planes, programas, proyectos, materiales y otros que conozca, se entere o tome
conocimiento en virtud del desarrollo de la presente contratacion. Lo anterior se extiende a todos los dependientes
de LA SEGUNDA PARTE, debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal cumpla las normas
de confidencialidad establecidas.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la
institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el consentimiento previo y por escrito de
dicha obllgacwn ad vitam a sus causahablentes 0 cesionarias 0 como sea
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PARRAFO II: La violacion del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte de LA
SEGUNDA PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA PARTE por los dafios
directos derivados del incumplimiento de dicha obligacién, sin perjuicio de las sanciones administrativas a lugar.

SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas
y no limitativas:

a) La mora de LA SEGUNDA PARTE en la entrega de los productos o en la ejecucion del servicio.

b) El incumplimiento de las especificaciones técnicas y de las caracteristicas del servicio contratado, respecto a lo
requerido en los términos de referencia y lo ofertado.

¢) El incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA PRIMERA PARTE.

d) El incumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencias.

e) El incumplimiento de cualquier clausula establecida en el presente contrato podra ser motivo de la rescision de
este, sin ninguna responsabilidad para LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato podra determinar su finalizacion.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimiento del presente
contrato sea por falta de calidad de los servicios ejecutados, o causare un dafio o perjuicio a LA PRIMERA
PARTE, o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publica,
en su calidad de 6rgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de
la falta.

OCTAVO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seréan responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Causa Mayor significa cualquier evento o situacion que escape al
control de una parte, imprevisible ¢ inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera
enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos
gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra,
accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales
del tiempo. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,
por ser extrafio a la voluntad de las personas. Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas
anteriormente no incluyen: 1. Cual :ausado por negligencia o accion intencional de una parte. 2.

b
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Cualquier evento que una de LAS PARTES pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la ejecucion
de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones. 3. Insuficiencia de recursos o fallas en el
cumplimiento de cualquier pago bajo este contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando este surja de un evento de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y
cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este contrato. Si por
una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con el cronograma de entrega,
LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el cual LA SEGUNDA PARTE
no pudo cumplir, debido Ginicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE dejara de presentar tal reclamacion
o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerara como que ha renunciado a su derecho
con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus obligaciones;
b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd notificar, en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa. De
igual manera debera notificar por escrito a la otra parte la restauracion de las condiciones normales tan pronto se
resuelva la situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito; ¢) LAS PARTES adoptaran todas las medidas posibles
para reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

NOVENO:

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato por LA SEGUNDA PARTE,
LA PRIMERA PARTE debe comunicara LA SEGUNDA PARTE que tiene un plazo de quince (15) dias hébiles
para cumplir con el requerimiento realizado; de lo contrario LA PRIMERA PARTE le deducira el cero punto
tres por ciento (0.3%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. Dicha penalizacion se aplicara por
retencidn en el siguiente pago que corresponda.

PARRAFO: LAS PARTES acuerdan que la penalidad por retraso en el incumplimiento de LA SEGUNDA
PARTE a la que se refiere este articulo solo aplicard cuando el mismo sea por causa imputable Ginicamente a LA
SEGUNDA PARTE, y no cuando el incumplimiento de los plazos sea atribuido a LA PRIMERA PARTE.

’
DECIMO:

En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato sin causa imputable a la otra
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PARRAFO: LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato por motivos de incumplimiento de LA
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo establecido en el presente contrato. Si LA PRIMERA PARTE
decidiera rescindir el contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE, esta podrd ser objeto de las
sanciones descritas en el pliego de condiciones y en el presente contrato, en proporcion con los dafios debidamente
probados.

DECIMO PRIMERO:

El presente contrato podré llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la concurrencia de las siguientes
causas de resolucion:

a)  Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;

b)  Incursién sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicién de contratar
que establezcan las normas vigentes;

c) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d)  La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

DECIMO SEGUNDO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones arriba
transcritas.

DECIMO TERCERO:

Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar de forma amigable, deberé
someterse al proceso judicial conforme la Ley num. 13-07 de fecha 5 de febrero de 2007 en el Tribunal Superior
Administrativo.

DECIMO CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un 6rgano administrativo, titular de autonomia
presupuestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la Republica Dominicana con capacidad para
actuar a los términos y consecuencias del presente contrato

DECIMO QUINTO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo_estipulado en el presente contrato, y para lo no

X
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Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de LAS PARTES, en la
ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los doce ( i
del mes de junio del afo dos mil veintitrés (2023). ‘\%5 DiGlr‘q(@

LA SEGUNDA PARTE

Yo, Lic' Brenda D Alessandm I‘Efe|d , Notario Publico, de los del Numero del Distrito Nacional, con

matricula del Colegio de Notarios Nim. 445 ¢, CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas que figuran en el
presente documento fueron puestas libre y voluntariamente por los sefiores JHONATTAN TORIBIO FRIAS y
GUSTAVO ALBERTO ESPAILLAT GENAO, de generales y calidades que constan, quienes me han declarado
que son las mismas firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas. En la ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los doce (12) dias del mes de junio del afio
dos mil veintitres (2023).

/@/ %/“'\ _ :‘.

NOTAR PUBLICO
JTF/pelyv
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