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CONTRATO DE SERVICIOS
(Adquisicion de Sistema Integral de Atencion al Usuario para 5 localidades del Registro Inmobiliay
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ENTRE:
El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), 6rgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial, creado
mediante Resolucién nam. 008-2020 de fecha 7 de julio de 2020, titular del Registro Nacional del
Contribuyente (R.N.C.) num. 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia, esquina avenida
Enrique Jiménez Moya, La Feria, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de

la Republica Dominicana, debidamente representado por su Administrador General, JHONATTAN
TORIBIO FRIAS, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral niim. 023-
0105225-0, domiciliado y residente en esta ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades
concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucion niim. 008-2020, del Consejo del Poder
Judicial, que en lo adelante se denominara el “RI” o “LA PRIMERA PARTE";

Y la empresa, SIDESYS, S.R.L., sociedad comercial constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Dominicana, Registro Nacional de Contribuyentes num. 1-31-04083-7, con domicilio social en la calle
Agustin Lara, nam. 41-A. Ensanche Serralles, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, debidamente representada por la sefiora SOPHY ESMARLIN CARELA
MANZUETA, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 402-1018242-
0, domiciliado v residente en esta ciudad, quien en lo que sigue del presente acto se denominara “LA
SEGUNDA PARTE” o por su propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificaran como
“LAS PARTES™.

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Republica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder Judicial
es el organo permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y presupuestaria del Poder
Judicial.

2. El articulo 3 de la Ley nim. 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de enero de 2011,
dispone que el Consejo del Poder Judicial “/e/n el ejercicio de sus facultades constitucionales dirige y
administra todos los aspectos de cardacter presupuestario, financiero y de gestion administrativa del Poder
Judicial .

3. Mediante la Resolucion nim. 008-2020, de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creacion y reglamento
del Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo del Poder Judicial, y el responsable del manejo
sistémico de los o6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario nim.
108-05 y sus reglamentos.

4. En fecha 24 de marzo de 2023, la Sub Administracion TIC del Registro Inmobiliario, mediante <é.

requerimiento nam. TI-S-2023-038, solicitd a la Gerencia Administrativa del Registro Inmobiliario la <
adquisicion del Sistema Integral de Atencion al au"ika.s localidades del Registro Inmobiliario.
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5. En fecha 24 de marzo de 2023, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitio el certificado de apropiacion
presupuestaria identificado con el num. de oficio TI-S-2023-038 para la adquisicion del Sistema Integral de
Atencion al Usuario para 5 localidades del Registro Inmobiliario, por un valor de RD$2,965,000.00, cuenta

presupuestaria POA num. 1.4.3.

6. En fecha 31 de marzo de 2023, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario
procedio con la invitacion y publicacion del procedimiento de excepcion por proveedor tinico num. RI-PEPU-

BS-2023-005.

7. En fecha 11 de mayo de 2023, mediante acta nim. 002 se decidio la adjudicacion del procedimiento de
excepcion por proveedor unico num. RI-PEPU-BS-2023-005, llevado a cabo para la adquisicion del Sistema
Integral de Atencion al Usuario para 5 localidades, de la siguiente manera:

Empresa

Sidesys, S.R.L.

RNC

1-31-04083-7

Valor total
adjudicado

|(impuestos incluidos)

RD$2,919,772.70

Forma de Pago

Forma de Pago:
ste monto serd cancelado en moneda nacional, con la
siguiente distribucion:

item nim. 1: Pago unico, contado a partir de la instalacion
del licenciamiento, recepcion conforme por parte del drea
requirente y recepcion de la factura.

item nim. 2: Pago tnico de sus mensualidades, contado a
partir de la activacion de los licenciamientos indicado

recepcion conforme de los bienes indicados por
drea requirente y recepcion de la factura. y
recepcion conforme de los bienes indicados por parte de,l
drea requirente y recepcion de la factura.

item nam. 5: Pago tnico, contado a partir de la instalacion
del licenciamiento, recepcién conforme por parte del area y
recepcion de la factura.

item nim. 6: Pago tnico de sus mensualidades, contado a
partir de la activacion de los licenciamientos indicados en el
pago num. 5, recepcion conforme por parte del area
requirente y recepcion de la factura.

item nim. 7: Pago unico, contado a partir de la recepcion
e las capacitaciones de las 5 localidades, listado de
participantes y recepcion conforme por parte del area
requirente y recepcion de la factura.

OTA: 1. Los pagos seran realizados con crédito a 30 dias,
Qn;ados a partlr de la recepc:on conforme de los
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En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato, de manera libre y
voluntaria;

LAS PARTES

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

\ Y

Mat. 708¢ .
%‘;j; o
LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme a los
pliegos de condiciones, la oferta técnica y la oferta economica presentada en fecha 28 de abril de 2023, que
forman parte integral del presente contrato, para que provea el Sistema Integral de Atencién al Usuario para
5 localidades del Registro Inmobiliario, de la siguiente manera:

PRIMERO:

/,

item Descripcion de los bienes/

e Cantidad Especificaciones técnicas
No. servicios

25 licencias Estindar Software e-Flow:

e Configuracion, parametrizacion y

puesta en produccion, seguin el modelo

operativo definido en funcionamiento

en las oficinas de servicios lag
licencias.

e Mejoras sobre la reléase de e-Flow sin
cargo.

e Acceso via web a reportes 'y

Adquisicion de Licencias nuevas : seguimiento de incidencias.
. B 25 unidades &y ;
localidades e-Flow e Licencia modulo de llamado por voz.

e Acceso a la base de conocimiento de e-
Flow.

e Licencia modulo Identificacion” de|
Clientes.

e Suscripcion de 25 nuevos puestos de E-
Flow, requiriendo que la fecha d
actualizacion sea renovada en fecha de
las licencias E-Flow que tenemos
actualmente en el R

Mantenimiento de licencias estandar
software E-Flow:

e Soporte segundo Nivel ante incidencias

43 presentadas por el sistema.
Implementacion, Soporte y

2 Mantenimiento hasta el 16 de enerof 5 unidades ¢ S_OPOHe Y r1nailten|mlenlo de lunes o
b025 viernes de 7:30 am. a 06:00 p.m.,

soporte y mantenimiento hasta el 16 dej
enero 2025.

e Asistencia telefonica y via email parg
soporte de segundo nivel. =
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= Cantidad
servicios
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Especificaciones técnicas

La fecha de renovacion del soporte serd|
el 16 de enero 2025 igual a la fecha de|
vencimiento del mantenimiento de las|
licencias eFlow actualmente instaladas
en el Registro Inmobiliario.

Equipos (Totems) 5 unidades *

Equipamientos  necesarios _para la
implementacion de la licencia de e-Flow:

”,.;;;'fg]" oferente en la localidad, bajo ld

Tdtems de escritorio:

Instalacion de sistema completo
incluyendo cinco (5) totems de
escritorio uno para cada sede donde sef
instalard el nuevo servicio, en las
localidades de Higiiey, San Pedro de
M. San Francisco de M. La Vega y]
Puerto Plata, donde solicitamos lo
siguiente:

Formato de equipos propio de los
Totems de escritorio.

CPU Intel Core i5.

8GB (DDR4) Disco 128 GB SSD
240/256 GB SSD.

21" Tactil TFT LED Resolucion| ——

1388x768 Pantalla alta precisio \\96?51’\’.%‘
STRP ,*_.,P"—”\- = '7\
durabilidad - - _ $ o 7 %)
Impresora térmica Tipo Térmic l@ \
/ Rollo 80 mm Puntos por lin 1 |

ekl
Mat, 7089

Resolucion 203 dpi.
Lector de codigo de barra y logo
ID /2D Tipo Luz White Led.
Sistema operativo Windows 10
(Licencia Enterprise Opcional).

600 mm 1350 mm x 400 mm aprox.,
Mantenimiento de las tres (03)
localidades para los terminales de
autoservicio.

Soporte de 2do. Nivel Especializado
para los equipos en las 5 localidades 4
distribuir.

Soporte y mantenimiento de lunes aj
viernes de 7:30 a.m. a 06:00 p.m.,,
soporte y mantenimiento por 24 meses.
Los productos deben ser entregados por

mdddtidad de proyecto culminado. 5}(\
(llave en\vano).

/
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Descripcion de los bienes/
servicios

item
No.

Cantidad Especificaciones técnicas

Televisores Pantalla Plana:

e Monitores de 50 pulgadas para las
oficinas a ser instaladas; este
requerimiento se hace para la
visualizacion del llamado de turnos,
con las siguientes caracteristicas:

e Dynamic Color; Crystal Processor 4K
4 Monitores 50 pulgadas sistema de e Smart TV with Multiple  Voicg
llamadas Assistants; HDR.

e Base para el monitor.

e [Instalacion y configuracion incluida.

e Al menos 6 meses de garantia de los
televisores desde el momento de la
recepcion.

e [os productos deben ser entregados por
el oferente en la localidad, bajo lal
modalidad de proyecto culminado.

Sistema Operativo:
e Sistema Operativo para herramienta de

5 Licencias para los equipos (Totems) 5 unidades eFlow.

e [nstalacion y configuracion incluida.

e Sistema Operativo al dia con las
ultimas actualizaciones.

Mantenimiento de licencias estindar

para los equipos (Tétems):

e Soporte segundo Nivel ante incidencias|
presentadas por el sistema.

e Soporte y mantenimiento de lunes a
viernes de 7:30 a.m. a 06:00 p.m.,

e soporte y mantenimiento hasta el 16 de|
WEISpus enero 2025.

Soporte y mantenimiento de las
licencias para los equipos (Tétems)
e Asistencia telefénica y via email paral

soporte de segundo nivel. La fecha de
renovacion del soporte serd el 16 de]
enero 2025 igual a la fecha de
vencimiento del mantenimiento de lo|
equipos actualmente instalados en el
Registro Inmobiliario.
Capacitaciones y entrenamientos:
e (apacitacion para los operadores y
7 Capaci[aciones y entrenamientos Scapacilaciones coordinadores del servicio de las 5
por localidad localidades.
e Proveer listado de asistencia de log
usuarios capacitados.

STRO
8 d””@@,u‘sga de los productos puede variar, por do

&cepﬁdos conforme. | jﬁ( N

PARRAFO I: Durante la ejecucion del contrato,
que podran ser pagados en el orden en que sean
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PARRAFO II: Para la ejecucion del objeto de la contratacion, LA SEGUNDA PARTE debera ejecutar las
siguientes actividades:

a)

b)

c)

e)

g

Instalar el sistema completo de Atencion al Usuario incluyendo cinco (5) tétems de escritorio, uno
para cada sede donde se instalara el nuevo servicio, en las localidades de Higiiey, San Pedro de M.
San Fco. De M. Puerto Plata y La Vega.

Instalar 5 Televisores de 507, uno en cada localidad, a saber, en las localidades de Higiiey, San Pedro
de M. San Fco. De M. Puerto Plata y La Vega. para el sistema de Atencion al Usuario.

Proveer 25 licencias nuevas, 5 por cada localidad, del sistema de Atencion al usuario.

Realizar soporte diagndstico de segundo nivel y desarrollo de tipo correctivo de las incidencias
reportadas por el Registro Inmobiliario respectivas a la aplicacion de acuerdo a los tiempos de
atencion requeridos.

Realizar soporte técnico en el despliegue de las correcciones o desarrollos en ambiente de
produccion.

Proveer los correspondientes canales de servicio de soporte digitales web, correo electronico y
telefonia para el reporte de las incidencias o registro de las solicitudes de soporte de segundo nivel y
mantenimiento de la aplicacion.

Soporte y mantenimiento tanto a nivel de software como de hardware de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 06:00 p.m., soporte y mantenimiento hasta el 16 de enero del 2025

PARRAFO III: Adicional a lo anterior, LA PRIMERA PARTE se compromete a ejecutar el servicio de
soporte 0 mantenimiento correctivo hasta el 16 de enero de 2025, en modalidad remota, en horario laboral,
es decir, de lunes a viernes entre 7: 30 a.m. y 06: 00 p.m. para todo tipo de incidencias; 10.5x5 hora

dominicana.

PARRAFO IV: Por lo anterior, LA PRIMERA PARTE debera contemplar:

A.

Nivel del Ticket o Tiempo de

Plataforma en linea para registro de tickets o casos.
a. Accesible por la Web.
b. Visibilidad de seguimiento de los casos reportados.
c. Gestion de Niveles de Servicio (SLAs) acorde a los parametros establecidos de cumplimiento
de la contratacion en base a los tipos de solicitudes reportados (IHorario laboral/ dias
feriados).
Manejo de parada de reloj.
Notificacion de novedades y acceso historial de tickets.
Creacion de Tickets por correo electronico.
Matriz de escalamiento y canales alternos telefonicos.
Tiempos de respuesta requeridos para cada nivel de incidencia reportada:

BeBal
ek _
" Mat. 7089

2 Dominge

TR o o

Caso Descripcion Respuesta Diagnéstico Solucion
e -

Incidencia La plataforma no | 1 hora posterior al OTas poSTaeo 4 horas posterior al
Bloqueante (de | estd disponible o una | registro i registro

fondo/emergencia) funcionalidad - Sﬁﬂ/\/

considerada primaria

esta afectada y no se W

. RNG 4-24000931 \ﬁy'/
. &
iy (A A

A ';:;.'.‘.‘;.,‘:\‘.'. Q

=il
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Caso
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Descripeidn

puede implementar
una solucion
alternativa. Incidente
de seguridad que

compromete la
aplicacion. Incidente
que afecta la

integridad de las
transacciones.

o,
X

"REGISTRO

Tiempo de
Respuesta

ICANA
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Diagnéstico

Solucion

Incidencia Critica

Una funcionalidad
considerada primaria
esta afectada, pero se

ha implementado
una solucion
alternativa. Una

funcionalidad

considerada

secundaria estd
afectada y no se
puede implementar
una solucion
alternativa. No causa
la pérdida de datos o
la corrupcién, sino
que afecta a la
integridad de datos.

2 horas posterior al
registro

4 horas posterior al
registro

8 horas posterior al
registro

Incidencia Media

Una funcionalidad
considerada
secundaria esta
afectada, pero se ha
implementado  una
solucién alternativa.
Incidente de
seguridad que
compromete la
plataforma, pero es
posible seguir
operando de forma
segura

8 horas posterior al
registro

16 horas posterior al
registro

32 horas (Laboral)
posterior al registro

Incidencia Baja

Una funcionalidad
diferente a las
consideradas

primarias 0
secundarias que no
afecta ningin

proceso esta afectada

16 horas posterior al
registro

QEGISTRO

32 horas posterior al
registro

10 dias laborables

I
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Nivel del Ticket o e Bl Tiempo de

Descripcion Diagnostico Solucion
Caso P Respuesta 4

que no tiene impacto
en el negocio.

Consulta Técnica Consultas  técnicas | N/A N/A 2 dias laborables
con relacion a la
oficina y las
tecnologias

utilizadas en la
construccion de esta.

Invélidas No imputables | N/A N/A N/A
porque se ha
identificado que no
es una incidencia
propia de la
aplicacion.

i. Cuando el ticket se reporte por fuera del horario de atencion, el tiempo para solucionar el
incidente empieza a contar a partir de la siguiente hora habil; al menos que sea de tipo
blogueante o critica.

j.  Siempre que un ticket se devuelve con una solicitud de aclaracion o con una peticion de datos
adicionales, se detiene el reloj. Se debe establecer la informacion minima requerida para
evitar esta situacion.

k. Siempre que se propone una solucion se detiene el reloj del acuerdo del nivel de servicio
hasta que sea verificada la misma. SR PERE X

I.  Se deben tener los mecanismos de transparencia de cuando se detiene o reinicio el ¢ ' '
reloj del acuerdo de nivel de servicio.

m. Cuando se llegue a la mitad del tiempo para el cumplimiento del acuerdo de nivel de
es necesario escalar al nivel siguiente de la tabla de escalamiento.

n. En el caso de la configuracion e instalacion de los equipos, LA SEGUNDA PARTE s
responsable de instalar y configurar el sistema de asistencia al usuario en las localidades
mencionadas.

PARRAFO V: En caso de incumplimiento de lo determinado con anterioridad en el presente articulo,
siempre y cuando el indicado incumplimiento sea causado directa y exclusivamente por accion u omision de
LA SEGUNDA PARTE, se estara aplicando las penalidades por mantenimiento indicadas a continuacion:

a. 15% del valor de servicio de soporte en el trimestre para un numero mayor o igual de una
(1) incidencia de tipo bloqueante no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

b. 10% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un numero mayor o igual de una
(1) incidencia de tipo critica no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

c. 5% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un nimero mayor o igual de dos (2)
incidencias de tipo media no respondida o so 1 rati n, ghtiempo estipulado.

d. 1% del valor del servicio de soporte en el ty Mestre para uninero mayor o igual de cinco

(5) incidencias de tipo baja no respondida solucic%iel tigmpo estipulado.

P i

s

s
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PARRAFO VI: LA PRIMERA PARTE tiene la responsabilidad de proveer todos los bienes y servicios
conexos incluidos en el alcance del suministro, de acuerdo con el plan de entrega y cumplimiento y debera
incluir todos aquellos items que no sean expresamente indicados en el presente documento, pero que s

necesarios para satisfacer el programa de instalacion de los equipos.

SEGUNDO:

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, LAS PA
reconocen cada uno de esos como parte intrinseca de este:

El pliego de condiciones del procedimiento.

El contrato propiamente dicho.

La oferta técnica y econdmica presentada por LA SEGUNDA PARTE.

La fianza de fiel cumplimiento identificada con el nim. 6257230006835 emitida por Mapfre
BHD Seguros, S.A.

TERCERO:

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de DOS MILLONES
NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS DOMINICANOS CON
70/100 (RD$2,919,772.70), monto que sera pagado de la siguiente manera:

a) Respecto del item nam. 01, correspondientes a las licencias nuevas localidades e-Flow, sera ejecutado
mediante pago tnico de UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,154,559.00), contado a partir de la
instalacion del licenciamiento, recepcion de la factura y recepcion conforme por parte del drea requirente.

b) Respecto del item nim. 02, correspondiente a la implementacion, soporte y mantenimiento hasta el 16 de
enero de 2025, sera ejecutado mediante pago tnico de sus mensualidades de CUATROCIENTOS CATORCE
MIL CUATROCIENTOS CATORCE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$414.414.00), contados a
partir de la activacion de los licenciamientos indicados en el pago niim. a, recepcion de la factura y recepcion
conforme por parte del drea requirente.

¢) Respecto del item nam. 03, correspondiente a los equipos (totems), sera ejecutado mediante pago unico de
QUINIENTOS CINCO MIL QUINIENTOS DOCE PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$505,512.00), contado a partir de la recepcion de la factura y recepcion conforme por parte del area
requirente.

d) Respecto del item nam. 04, correspondiente a los monitores de 50 pulgadas para el sistema de llamada,
sera ejecutado mediante pago unico de CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO TREINTA

Y SEIS PESOS DOMINICANOS CON 70/100 (RD$433,136.70), contado a partir de la recepcion de la
factura y recepcion conforme por parte del area requirente.

REBISTRO
licencias p'z‘ﬁg los equipos (totems), serd ejecutado

WEV i% D@SCIENTOS OCHENTA PES

e) Respecto del item num. 05, correspondiente a |
mediante pago unico de CUARENTA Y

e
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DOMINICANOS CON 00/100 (RD$49,280.00), contado a partir de la recepcion de la factura y recepcion
conforme por parte del area requirente.

f) Respecto del item nim. 06, correspondiente a soporte y mantenimiento de las licencias para los equipos
(tétems), sera ejecutado mediante pago Unico de sus mensualidades de CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS DOMINICANOS CON 20/100 (RD$137,256.00), contados
a partir de la activacion de los licenciamientos indicados en el pago e, recepcion de la factura y recepcion
conforme por parte del area requirente.

g) Respecto del item num. 07, correspondiente a capacitaciones y entrenamientos por localidad, sera
gjecutado mediante pago unico de DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$225,615.00), contado a partir de la recepcion de las capacitaciones de
las 5 localidades, listado de participantes y recepcion conforme por parte del area requirente y recepcion de
la factura.

PARRAFO I: LA PRIMERA PARTE realizara los pagos contra presentacion de factura y actas de
aceptacion de los mismos por parte de la Sub Administracion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar conjuntamente con la
factura, el Registro de Proveedor del Estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos de la tesoreria
de la seguridad social vigentes.

PARRAFO I1I: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero

PRIMERA PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEG /
PARTE, de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana.

CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE, durante la ejecucion de la presente contratacion, se compromete a ejecutar las
siguientes condiciones de entrega:

A. Lugar de entrega: Los bienes y servicios deberan ser instalados y entregados en cada una de las
siguientes localidades, a saber:

La Vega, Calle Garcia Godoy Esq. Calle Mons. Panal, Palacio de Justicia.

Puerto Plata, Av. Hermanas Mirabal, Esq. Av. Luis Ginebra detras del Palacio de Justicia.

San Francisco de Macoris, Av. 27 de febrero esq. Calle Colon, Palacio de Justicia.

San Pedro de Macoris, calle Bernardino Castillo, Esq. Carlos Ordofiez, Palacio de Justicia.

Higiiey, Av. Altagracia, Sector Brisas del Llano.

o N o

PARRAFO I: Los bienes/servicios ofertados deben ser entregados o ejecutados en un plazo no mayor a 8
semanas, contados a pamr de la suscripcion del contrato y | e la orden de compras. Asimismo, el
proyecto estara en ejecucion hasta el dia 16 de enero 20 Hasta el'fi umphm;ento del contrato, periodo
en que el adjudicatario debera entregar todos los prodpctos de@ontrata on y ejecutado el suministro de

los servicios contratados. =, ‘ %/ g A
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PARRAFO II: LAS PARTES declaran y reconocen que los tiempos antedichos estan siijetos
cumplimiento por parte de LA PRIMERA PARTE del deber de proveer las facilidades eléctricas\y:de re

" vz s . \dg, ‘
para la instalacion de los equipos y la puesta en marcha del o los softwares correspondientes. N

\

PARRAFO III LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que las licencias a adquirir por LA PRIMERA
PARTE deberan ser integradas (subscritas) a la vigencia del presente contrato, asi como el soporte y
mantenimiento iniciaran luego de la configuracion y puesta en marcha de las licencias.

PARRAFO IV: LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que toda la documentacion y productos
resultantes de la presente contratacion debera ser entregada a la Sub Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los diferentes
organos del Registro Inmobiliario, de igual modo, cada producto debera estar acompafiado de sus Actas
correspondientes. Las Actas son documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del

Registro Inmobiliario.

PARRAFO V: LAS PARTES reconocen y aceptan que sera considerado como avance de entregables (no
como producto de entrega), todo informe de avance que se realice durante la ejecucion del proyecto, yva sea
que se realice a solicitud de LA PRIMERA PARTE o por decision de LA SEGUNDA PARTE.

QUINTO:

El presente contrato estara vigente, a partir de su suscripcion y emision de la orden de compras hasta el dia
16 de enero de 2025, o hasta que sean cumplidas las obligaciones relativas a vigencia de las licencias y el
mantenimiento contratado, siempre y cuando se cumpla fielmente.

SEXTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la Sub
Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia
de LA PRIMERA PARTE, quien tendra a su cargo el control, supervision y se mantendran en comunicacion
permanente con LA SEGUNDA PARTE.

SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento de
contrato identificada con el nim. 6257230006835, de fecha 6 de junio de 2023, emitida por MAPFRE BHD
Seguros, S.A., por la suma de CIENTO DIECISEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$116,791.00), la cual sera valida hasta el dia 16 de enero de 2025.

PARRAFO I: Esta garantia serd devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus obligaciones
a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Sub Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE vy de que
no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta v reco, 1 mantener esta garantia durante toda

la vigencia del contrato, por lo que en caso de extensigh del tiempo deéggucion del servicio la misma debera
.y . .« . . -~ . .ip ~

ser renovada por la proporcion correspondiente a lo ser\vdlentt% e ejecucion a la fecha.

TN
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OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE no podra en ninglin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por
si o interposita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a
los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad de LA PRIMERA PARTE, y en general
de la documentacion, archivos, planes, programas, proyectos, materiales y otros que conozca, se entere o
tome conocimiento en virtud del desarrollo de la presente contratacion. Lo anterior se extiende a todos los
dependientes de LA SEGUNDA PARTE, debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal
cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

PARRAFO I: Los productos de la contratacion en su totalidad: coédigo fuente, escritos, informes,
cronogramas, bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumentos
utilizados y aplicados y toda documentacion producto del servicio a contratar, seran de total propiedad de
LA SEGUNDA PARTE, la cual tendra todos los derechos y con caracter exclusivo para utilizarlos de manera
parcial o total, publicarlos vy difundirlos.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de
la institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el consentimiento previo y por
escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dicha obligacion ad vitam a sus causahabientes o
cesionarias o como sea que sus intereses aparezcan, o personal naturales o juridicas quienes guarden relacion,
directa o indirectamente con la entidad declarante.

PARRAFO III: La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte de
LA SEGUNDA PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA PARTE por
los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion, sin perjuicio de las sanciones
administrativas a lugar,

NOVENO:

Si se estimase que los citados bienes/servicios no son aptos para la finalidad para la cual se adq
rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta de LA SEGUNDA PARTE, quedando LA PRIMERA
exenta de la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion frente a LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE es la (inica responsable ante LA PRIMERA PARTE de cumplir
con la ejecucion de la contratacion, en las condiciones establecidas en el pliego de condiciones especificas.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE respondera por todos los dafios y perjuicios causados a LA
PRIMERA PARTE y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados de la ejecucion del presente
contrato, siempre y cuando sean causados por la accion u omision de LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE debera coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision de
los coordinadores designados por LA PRIMERA PARTE. La metodologia por utilizar debe incluir la
organizacion de los equipos de trabajo y responsabilidade e LA SEGUNDA PARTE como del
personal que designe LA PRIMERA PARTE. "’!;z \
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PARRAFO 1V: En caso de ocurrir incidencias con los equipos o el software, que fueren resultado
funcionamiento defectuoso del sistema o los equipos, LA SEGUNDA PARTE proveera de los se
pertinentes para reestablecer los servicios.

los equipos, cubriendo ademas desperfectos y vicios de fabricacion que puedan presentarse durante €
periodo.

DECIMO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerara incumplimiento del contrato, siendo
enunciativas y no limitativas:

a) Lamora de LA SEGUNDA PARTE en la entrega del servicio, siempre y cuando sea causada directa y
exclusivamente por accion u omision de LA SEGUNDA PARTE.

b) El incumplimiento de las especificaciones técnicas y de las caracteristicas del servicio contratado,
respecto a lo requerido en los términos de referencia v lo ofertado.

¢) El incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA PRIMERA PARTE.

d) El incumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencias.

e) El incumplimiento de cualquier clausula establecida en el presente contrato podra ser motivo de la
rescision de este sin ninguna responsabilidad para LA PRIMERA PARTE, cuando este se deba a causas
directa y exclusivamente relacionadas a LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato podra determinar su finalizacion y podra suponer para LA
SEGUNDA PARTE la ejecucion de la fianza de fiel cumplimiento del contrato, asi como la poliza de seguro,
segun corresponda.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimiento del
presente contrato sea por falta de calidad de los servicios ejecutados, o causare un dafio directo a LA
PRIMERA PARTE, o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Direccion General de
Contrataciones Publica, en su calidad de 6rgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva,
dependiendo de la gravedad de la falta.

DECIMO PRIMERO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacién
que escape al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta,
como son, a manera enunciativa pero no limitativa las siguientes: actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, ente otras. Caso Fortuito significa acontecimie no ha podido preverse, o que previsto
no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de la A ’WQ\S?" a manera enunciativa pero no
limitativa las siguientes: epidemias, temblores de tierrg, accidentes cafég; ofes, inundaciones, condiciones

severas e inusuales del tiempo y otras perturbaciones m@myores\ Las causas de Fuerza Mayor o
‘h '
e
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Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento causado por negligencia o accion
intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento
de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones. 3. Insuficiencia
de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera
de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en
este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con
el cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en
el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido inicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA
PARTE dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se
considerara como que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus
obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar, en un
plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su
naturaleza y causa. De igual manera debera notificar por escrito a la otra parte la restauracion de las
condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito; c) Las partes
adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito.

DECIMO SEGUNDO:

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones del proveedor, el Registro Inmobiliarig
comunicar a al proveedor que tiene un plazo de diez (10) dias habiles para cumplir con el requeri

total del contrato por cada dia de retraso. Dicha penalizacion se aplicara por retencién en el siguiente A
que corresponda. Si llegado el plazo de los diez (10) dias y el proveedor ain no cumple con el requerimiento,
el Registro Inmobiliario ejecutara la fianza de fiel cumplimiento del contrato y se reserva el derecho a gjercer
la resolucion unilateral del contrato.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE podra ser penalizada en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas en los términos de referencia, la oferta técnica y econémica presenta y lo establecido en el
presente contrato, siempre que este sea por causa unicamente imputable a la misma.

PARRAFO II: LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato por motivos de incumplimiento de LA
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo de entrega establemdo en el presente contrato. Si LA
PRIMERA PARTE decu:hera rescmdlr el contrato por causaimon able a LA SEGUNDA PARTE, esta
eq el presente contrato, y perseguir
reparaciones pecuniarias en proporcion con los dafios difectos debldamen{g probados.
§' el

\

Pagina 14 de 16



LSS
v RI-2023-065
BEPUBLICA DOMINICANA Aprobacion: Acta num. 002 de I?Cha

~ O 11 de mayo de 2023. Proceso niim.
REGISTRO RI-PEPU-BS-2023-005.

INMOBILIARIO

DECIMO TERCERO:

El presente contrato podra llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la concurrencia de las
siguientes causas de resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;

b) Incursion sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de contratar
que establezcan las normas vigentes;

¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

PARTE decidiera rescindir el contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE, esta podr
de las sanciones descritas en el pliego de condiciones y en el presente contrato, en proporcion con los dafios
debidamente probados.

PARRAFO II: En el evento de terminacion del contrato, LA SEGUNDA PARTE tendra derecho a ser

pagada por todo el trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el contratista le notifique la
terminacion.

DECIMO CUARTO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones
arriba transcritas.

DECIMO QUINTO:

Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar de forma amigable,
debera someterse al proceso judicial conforme a la jurisdiccion que corresponda al Tribunal Superior
Administrativo de la Republica Dominicana.

DECIMO SEXTO:
LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un organo administrativo, titular de
autonomia presupuestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la Repiblica Dominicana con
capacidad para actuar a los términos y consecuencias del presente contrato.

DECIMO SEPTIMO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para lo no
previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

RV,

DECIMO

2\
LAS PARTES aceptan y reconocen que las pe on@scnban este documento tienen la calidad

requerida a tales efectos. 2 i %
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Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes, en la
ciudagd de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de le Republica Dominicana, a los nueve

SIDESYS, S.

representada por

SOPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA
LA SEGUNDA PARTE

il ., Abogado, Notario Publico, de los del Namero del
Dlstrlto Nacional, con matricula del Coleglo Dommlcano de Notarios nim. . CERTIFICO Y
DOY FE: Que las firmas que figuran en el presente documento fueron puestas en mi presencia libre y
voluntariamente por los sefiores JHONATTAN TORIBIO FRIAS y SOPHY ESMARLIN CARELA
MANZUETA, de generales y calidades que ¢ n, quienes me han declarado que son las mismas firmas

(2023). % )
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