o

v RI-2023-066
REPUBLICA DOMINICANA Apr:;bf_icic'?n:dAc}tz;jnﬁnFl’. 004 de fecha
1T 6 de junio de 2023. Proceso num.
RI‘(' |S1 R() RI-LPN-BS-2023-001.

INMOBILIARIO

CONTRATO DE SERVICIOS
(Contratacion de empresa para el desarrollo y puesta en marcha de la fase 1 del servicio de Alertas
Registrales del Registro Inmobiliario).

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), ¢rgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial, creado
mediante Resolucion nim. 008-2020 de fecha 7 de julio de 2020, titular del Registro Nacional del
Contribuyente (R.N.C.) num. 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia, esquina avenida
Enrique Jiménez Moya, La Feria, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, debidamente representado por su Administrador General, JHONATTAN
TORIBIO FRIAS, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nam. 023-
0105225-0, domiciliado v residente en esta ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades
concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucion niim. 008-2020, del Consejo del Poder
Judicial, que en lo adelante se denominara el “RI” o “LA PRIMERA PARTE™:;

Y la empresa, MEDIATRIX, S.R.L., sociedad comercial legalmente constituida de acuerdo con las |
la Repiblica Dominicana, identificada con el Registro Nacional de Contribuyentes num. 1-30-334267% i,
domicilio social en la avenida Nuiiez de Caceres nim. 366, Torre Corporativo NC, local 501, S f§)r B T4
Millén, de esta Ciudad, debidamente representada por el sefior DARIO ALBERTO OLEAGA P @A,ﬁ‘;;
dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 001-0881032-6, domicili ? d ”
residente en esta ciudad, quien en lo que sigue del presente acto se denominara “LA SEGUNDA PARTE
0 por su propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificaran como Q
“LAS PARTES”. ¥

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Repiblica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo
es el rgano permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y presu
Judicial.

* RNC 130334269 = f
2. El articulo 3 de la Ley nam. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 2{), de enero de 2011, J
dispone que el Consejo del Poder Judicial “/e/n el ejercicio de sus facultades constiﬁl@iﬂqgm!es dirige y
administra todos los aspectos de cardcter presupuestario, financiero y de gestion adminixi?d_if@gd}e‘,fm
Judicial ”. ey

3. Mediante la Resolucion num. 008-2020, de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creacion y reglamento
del Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo del Poder Judicial, y el responsable del manejo
sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario nim.
108-05 y sus reglamentos. -—

S L
4.En fecha 25 de enero de 2023 ¥a Sub-Administacion TIC del Registro Inmobiliario, mediante
requerimiento nam. TI-S-2023-009 fsolicito encia) Administrativa la contratacion de empresa para el
desarrollo y puesta en marcha del s ryi‘le egistrales para el Registro Inmobiliario. X
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5. En fecha 25 de enero de 2023, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitio el certificado de apropiacion
presupuestaria identificado con el nim. de referencia TI-S-2023-009 para la contratacion de una empresa
para el desarrollo y puesta en marcha del servicio de Alertas Registrales para el Registro Inmobiliario, por
un valor de RD$10,500,000.00, cuenta presupuestaria POA nim. 2.1.1.1.02 “Desarrollar e implementar el
servicio de Alertas Registrales para los propietarios de inmuebles”.

6. En fechas 2 y 3 de marzo de 2023, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario
procedié a publicar la convocatoria en los periddicos de circulacion nacional “el Caribe” y “Listin Diario” y,
por otro lado, en fecha 2 de marzo de 2023 publicé la convocatoria del procedimiento en el portal web
institucional (www.ri.gob.do) y en la misma fecha fue remitida la invitacion a 38 empresas.

7. En fecha 6 de junio de 2023, mediante Acta nim. 004 se decidi6 la adjudicacion del procedimiento de
licitacion publica nacional nam. RI-LPN-BS-2023-001, llevado a cabo para la contratacion de empresa para
el desarrollo y puesta en marcha de la fase 1 del servicio de Alertas Registrales del Registro Inmobiliario, de
la siguiente manera:

Valor total de la

Proveedor : i Forma de Pago
oferta econGmica :

Entrega:
La duracion total del proyecto es de 32 semanas a partir de
la reunion de inicio de los trabajos, periodo en que el
adjudicatario debera entregar todos los productos de la
contratacion y doce (12) meses post-recepcion conforme
correspondiente al mantenimiento correctivo ante defectos

P y soporte, que iniciard con la entrega de los servicios
AUX. o N contratados y hasta la finalizacion de este. 3
Yaisy, O oY

b <AONR Pago:

R
« _N

o "*'3 a. 10% del monto total adjudicado
1% aceptacion conforme del producto 1.
03 4269 ¥ b b. 40% del monto total adjudicado
gAY J aceptacién conforme del producto 2.
Mediatrix q4/ c. 25% del monto total adjudicado
i S Rl‘.‘o1~%‘-.“' 130334269 RD$7,397,371.40 aceptacion conforme del producto 3.
“fo pomit®.7# d. 5% del monto total adjudicado contra entrega y

aceptacion conforme del producto 4.
e. 5% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme del servicio de soporte y

mantenimiento correctivo ante defectos, correspondiente
al trimestre 1. .

f. 5% del monto total adjudicado contra entrega y

aceptacion conforme del servicio de soporte y

mantenimiento correctivo ante defectos, correspondiente

al trimestre 2.

g 5% | monto total adjudicado contra entrega y
gptacionfsycenforme del servicio de soporte 'y

nimien é’ébnectivo ante defectos, correspondiente

){,
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Valor total de la

Proveedor RNC : g
oferta econémica

Forma de Pago

h. 5% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme del servicio de soporte y
mantenimiento correctivo ante defectos, correspondiente
al trimestre 4.

Nota: Los pagos serdn realizados con crédito a 30 dias,
contados a partir de la remisién de la factura y recepcion
conforme por parte del drea requirente del servicio.

En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato, de manera libre y
voluntaria;

LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, confo n
pliego de condiciones, la oferta técnica y la oferta economica presentada en fecha 18 de abril de "073,‘@1&1_9“/
forman parte integral del presente contrato, para que ejecute el desarrollo y puesta en marcha de la fase 1 del
servicio de Alertas Registrales del Registro Inmobiliario, segun lo descrito a continuacion:

a) Elaborar el plan de trabajo para la puesta en marcha del desarrollo e implementacion de la solucion.

b) Analizar requisitos funcionales, definir historias de usuario y disefiar interfaces, ventanas (mockups)
y componentes de arquitectura de la solucion.

¢) Refinar detalles de los requisitos funcionales, documentar y configurar el flujo,
personalizacion de interfaz de usuario en la solucion Web.

d) Desarrollar la solucién habilitada para su integracion en la Oficina Virtual y pagiy

e) Desarrollo de Producto Minimo Viable (MVP) con las funcionalidades prioriz
Inmobiliario.

f) Apoyar en la habilitacion de los ambientes de desarrollo, prueba y produccion d

g) Desarrollar, configurar y disponer los servicios APl REST requeridos para la 1
sistemas. fo

h) Proveer capacitacion virtual para al menos cinco (5) técnicos v manuales de uso emﬁﬂtﬁ (
modalidad WIKI tanto de usuario final como técnico (arquitectura, configuracion, desplleoue base
de datos, codigo fuente, entre otros) al personal del Registro Inmobiliario.

i) Proveer el soporte del servicio por un (1) afio posterior a su puesta en marcha en base al acta de
recepcion conforme de la solucion.

j) Proveer codigo fuente, convirtiéndose en propiedad intelectual del Registro Inmobiliario.

k) Proveer la documentacion tanto de wusuario final como técnica en linea y de las
configuraciones/personalizaciones del funcionamiento e implementacion del servicio.

1) Integracion con el servicio al mo g\@émﬁ&{@;\de usuario de la Oficina Virtual del Registro
Inmobiliario. 3

m) Desarrollar los servicios autonfaticos onitoko de los movimientos relacionados a los
inmuebles en tiempo real. . o l

1, RHC 424000831 o
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n) Integracién a una pasarela de pago para el servicio de alertas registrales.

0) Desarrollar y configurar el envio de todas las notificaciones del sistema via correo electronico.

p) Desarrollar y configurar las API’s requeridas para la integracion con este servicio, de acuerdo al
documento de especificaciones técnicas.

q) Desarrollar una biticora de los servicios de alertas a inmuebles contratados por los usuarios.

r) Implementar generacion de logs y eventos integrados con las Oficinas Virtuales.

s) Implementar las configuraciones e integraciones necesarias para la puesta en marcha del servicio de
alertas registrales.

t) Proveer los correspondientes canales de servicio de soporte digitales web, correo electronico y
telefonia para el reporte de las incidencias.

u) Presentar informes trimestrales de las incidencias reportadas por el Registro Inmobiliario, indicando
para cada una el tiempo de atencion, tiempo de provision de solucion provisional viable y tiempo
para el suministro de una solucion definitiva.

v) Asesorar al equipo de desarrollo en las mejores practicas para la integracion con la solucion.

SEGUNDO:

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, LAS PARTES
reconocen cada uno de esos como parte intrinseca de este:

a. El pliego de condiciones del procedimiento

b. El contrato propiamente dicho.

c. La oferta técnica y economica presentada por LA SEGUNDA PARTE.
d. La fianza de fiel cumplimiento identificada con el nim. 356186, emitida en fecha 6 de julio de 2023 -

=.-por General de Seguros, S.A. *M pg,@ 2 \

QY SN\ TERCERO:

LA PRI
INERES oS AOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS DOMINICA

' CON 40/100 (
\ "\.‘Sf:ﬁ qf}f
AN Demin?@o‘y puesta en marcha del servicio de Alertas Registrales del Registro Inmobiliario. Este
apartado” presenta un valor total de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS DOMINICANOS CON 40/100 (RD$6,897,371.40), impuestos

incluidos, distribuidos de la siguiente manera:

ﬁ@ &

a) Un primer pago de SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS DOMINICANOS CON 14/100 (RD$689,737.14), impuestos incluidos, correspondiente al diez
por ciento (10%) de valor total de la contratacion, contra entrega del producto 1 y recibido conforme por
el area correspondiente.

b) Un segundo pago de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS OS CON 56/100 (RD$2,758,948.56),
impuestos incluidos, correspondiente al cuarenta i
de entregado y recibido conforme el producto 2

Pagina 4 de 15
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¢) Un tercer pago de UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS DOMINICANOS CON 85/100 (RD$1,724,342.85), impuestos incluidos,
correspondiente al veinticinco por ciento (25%) del valor total de la contratacion, luego de entregado y
recibido conforme del producto 3.

d) Un cuarto pago de TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA'Y
OCHO PESOS DOMINICANOS CON 57/100 (RD$344,868.57), impuestos incluidos, correspondiente
al cinco por ciento (5%) del valor total de la contratacion, luego de entregado y recibido conforme el
producto 4.

¢) Un quinto pago de TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA'Y
OCHO PESOS DOMINICANOS CON 57/100 (RD$344,868.57), impuestos incluidos, correspondiente
al cinco por ciento (5%) del valor total de la contratacion. luego de entregado y recibido conforme el
servicio de soporte y mantenimiento correctivo ante defectos post recepcion conforme; correspondiente al
primer trimestre.

f) Un sexto pago de hasta TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SES
Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON 57/100 (RD$344,868.57), impuestos incluidos, correspo
al cinco por ciento (5%) del valor total de la contratacion. luego de entregado y recibido confo
servicio de soporte y mantenimiento correctivo ante defectos post recepcion conforme: correspondien
segundo trimestre.

g) Un séptimo pago de hasta TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS / .
SESENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON 57/100 (RD$344,868.57), impuestos incluidos,
correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor total de la contratacion. luego de entregado y recibido
conforme el servicio de soporte y mantenimiento correctivo ante defectos post recepmou@ﬁf@#ﬁ@r
correspondiente al tercer trimestre. 44- ‘0\ 92\

Y

OCIENTOS ¢ '}

i
R s *;5

c&pn conforme;

\-_3,)’
N Dnmmﬁc

h) Un octavo pago de hasta TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
SESENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON 57/100 (RD$344.868.57), i
correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor total de la contratacion. luego de e
conforme el servicio de soporte y mantenimiento correctivo ante defectos post rec
correspondiente al cuarto trimestre. 9' 4
I1. Adquisicion de licencias o suscripciones necesarias en el marco de la contratacion. A requerlmlento
hasta el monto de QUINIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$500,000.00), libre de
impuestos, para la adquisicion de licencias o suscripciones necesarias en el marco de ejecucion del presente
contrato. Para el pago por este concepto LA PRIMERA PARTE debera aprobar la adquisicion de las
licencias previo a su ejecucion por LA SEGUNDA PARTE.

PARAFO I: LA PRIMERA PARTE realizara lgs.pagos contra presentamon de factura y actas de aceptac:on

A
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PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar conjuntamente con la
factura, el Registro de Proveedor del Estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos de la tesoreria
de la seguridad social vigentes. ‘

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero

que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniendo LA

PRIMERA PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA ‘
PARTE, de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana.

CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE, durante la ejecucion de la presente contratacion, se compromete a entregar los
productos indicados a continuacion:

Producto Actividades Duracitn
Elaborar el plan de trabajo para la puesta en marcha del desarrollc
¢ implementacion de la solucion.

. o I Analizar requisitos funcionales y disefiar interfaces, ventana
Producto  1: Plan de  trabajo] ; ! . .
; = ; e (mockups) y componentes de arquitectura de la solucion. 4 semanas a partir de la reunion|
levantamiento/refinamiento de requisitos y : : R R
. Levantar, documentar, asi como refinar detalles de loside inicio de los trabajos.

de flujos a implementarse. "0 i :
J P requisitos funcionales, documentar y configurar el flujo del

proceso, personalizacion de interfaz de usuario en la solucion|

Web.
. Desarrollar la solucion habilitada para su integracion en la
Oficina Virtual y pagina web.
. Desarrollar, configurar y disponer los servicios APl REST]
requeridos para la integracion con los sistemas.
. Integracion con el servicio al médulo de gestion de usuario dej
la Oficina Virtual del Registro Inmobiliario.
. Desarrollar los servicios automaticos para monitoreo de los =
movimientos relacionados a los inmuebles en tiempo real. &
J— . Integrar una pasarela de pago para el servicio de alertas -
P registrales.
o _\‘Rj‘od-uciql_ Z “Piloto  Version  Alertas) o Desarrollar y configurar el envio de todas las notificaciones del|l0  semanas a partir de la&:‘
Jf‘ ¥ Registrales Ve_rs@(t 11.00 (Producto Minimoy sistema via correo electronico. elaboracion, entrega y aceptacion| =
/-V Viable). N\ . Desarrollar y configurar las API's requeridas para ladel Producto 1
;f‘ :, ) "-\'; integracion con este servicio, de acuerdo al documento dej .
= q&qeg %1 especificaciones técnicas.
‘\ "NC t\’:Qq‘ i } :_' . Desarrollar una bitacora de los servicios de alertas a inmuebles|
\ % W /] contratados por los usuarios N
X - £ . Implementar las configuraciones e integraciones necesarias
: para la puesta en marcha del servicio de alertas registrales.
. Implementar generacion de logs y eventos integrados con |
Oficina Virtual.
. Implementar una bitacora de los servicios de alertas
inmuebles contratados por los usuarios.
. Desarrollar la solucion habilitada para su integracion en o
Oficina Virtual y pagina web.
. Desarrollar, configurar y disponer de los servicios APl REST
requeridos para la integracion con los sistemas.

14 semanas a partir de |l

Producto 3: Version Final Alertas| o Integracion con el servicio al médulo de gestion de usuario def Vs ) ;
- . : . ey lelaboracion, entrega y aceptacion|
Registrales. la Oficina Virtual del Registro Inmobiliario.

del Producto 2.

. Desarrollar los servicios aut paga monitoreo de los|
movimientos relacionado; 77 iempo real.

. Integrar una pasarela #e pago para el h‘% de alertas
registrales.

oy D
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Actividades

Duracion

Desarrollar y configurar el envio de todas las notificaciones del
sistema via correo electronico.

Desarrollar y configurar las APIl's requeridas para |
integracion con este servicio, de acuerdo al documento de
especificaciones técnicas.

Disponer de una bitacora de los servicios de alertas a inmueble
contratados por los usuarios.

Implementar generacion de logs y eventos integrados con la
Oficina Virtual.

Implementar las configuraciones e integraciones necesarias
para la puesta en marcha del servicio de alertas registrales.
Implementar una bitacora de los servicios de alertas
inmuebles contratados por los usuarios

Producto 4: Lista de asistencia dg
lentrenamientos firmada por participantes y
manuales de usuario de la version 1.00

Proveer capacitacion virtual y manuales de usos electronicos
en modalidad WIKI tanto de usuario final como técnicc
(arquitectura, configuracion, despliegue, base de datos, codigo
fuente, entre otros) del personal del Registro Inmobiliario.
Disponer de al menos cinco (5) técnicos del Registrc
Inmobiliario capacitado.

Proveer la documentacion tanto de usuario final como técnica
en linea vy de las configuraciones / personalizaciones del
funcionamiento ¢ implementacion del servicio.

2 semanas a partir de l4
lelaboracion, entrega y aceptacid
del Producto 3.

———x.
TN

«1’]~)\
AGADO 4 "“;.

Producto 5: Documentacion electronica dg
las configuraciones, manuales, guias

ltécnicas y cierre del proyecto.

Proveer codigo fuente, convirtiéndose en propiedad intelectual

del Registro Inmobiliario.
Asesorar al equipo de desarrollo en las mejores practicas par:
la integracion con la solucion.

2 semanas a partir
laboracion, entrega y ac
del Producto 4.

PARRAFO I: La duracién total del proyecto es de 32 semanas a partir de la reunion de inicio de los trabajos,
periodo en que el adjudicatario debera entregar todos los productos de la contratacion. Luego de concluido
el proyecto LA SEGUNDA PARTE proveera doce (12) meses servicio de soporte y mantenimiento

correctivo ante defectos.

PARRAFO II: Durante la ejecucion del contrato el orden de entrega de los productos 1, 2, 3. 4, y 5 puede st!:;
q

variar, por lo que podran ser pagados en el orden en que sean entregados y aceptados conforme.

e Debe ser disefiada y construida segun las mejores practicas de disefio sensible al en mm%'ﬁ?_ﬁg .
(Material and Responsive Design) conforme al uso del Registro Inmobiliario. 7
El desarrollo contempla pruebas unitarias con cobertura a 100% de las lineas de codig f

e El desarrollo cumple con las especificaciones acordadas.
e El desarrollo es funcional segtn los criterios definidos.
e Eldesarrollo cumple con los requisitos de seguridad y privacidad de datos adoptados por el Registro

Inmobiliario.

e Cero (0) errores bloqueantes en la fase de prueba y produccion.
e Cero (0) errores criticos en la fase de prueba y produccion.
e Un maximo de cinco (5) errores menores (que no impiden el correcto funcionamiento) detectados en

la fase de prueba.,

oz 9
e Estos errores pueden ser identificag@g¥anto a nivel
inspeccion en el codigo fuente, e

done).

\WHOBILI4g,

v
o a2 &y
Doy rpcN >

|

L 5
;’S«)"" o ‘3? %
2. Doming®L

= e e

¢ requisitos funcionales como no funcionales,
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e Programas fuente del desarrollo deben estar documentados internamente de acuerdo con el estandar
interno del RI.

e Documentacion Técnica y funcional.

» Programas fuentes depositados en el sistema de control de versiones Azure Devops (GIT) de LA
PRIMERA PARTE; para compilacion y generacion de binarios por parte de esta para su
publicacion. LA SEGUNDA PARTE acompaiiar en dicho proceso para transparencia.

PARRAFO IV: Adicionalmente a los productos indicados en el presente articulo LA SEGUNDA PARTE
debera presentar informe trimestral del servicio de soporte y mantenimiento correctivo post recepcion
conforme durante doce (12) meses; en donde cada uno de estos, sera considerado un producto entregable
indicado en articulo tercero parte I incisos d, e, f, g y h, respectivamente.

PARRAFO V: LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que toda la documentacion y productos
resultantes de la presente contratacion debera ser entregada a la Sub-Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los diferentes
organos del Registro Inmobiliario, de igual modo, cada producto debera estar acompanado de su acta
correspondiente. Las Actas son documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del
Registro Inmobiliario.

PARRAFO VI: Cada producto debera estar acompafiado de su acta correspondiente. Las actas son
documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del Registro Inmobiliario. Las mismas
deben describir el detalle de lo que se estara aceptando y deben estar firmadas por los actores involucrados
en el proceso. Su validacion técnica sera realizada por los lideres técnicos y el coordinador del proyecto.

PARRAFO VII: Los especialistas deberan realizar sus actividades en la sede del proveedor y/o en la Sede
Central del Registro Inmobiliario, Avenida Independencia, esquina Avenida Enrique Jiménez Moya en la
ciudad de Santo Domingo de Guzman. LA PRIMERA PARTE habilitara espacio fisico y equipamiento en
sus oficinas para reuniones de trabajo y presentaciones de validacion. LA SEGUNDA PARTE debera
habilitar- espacm fisico y equipamiento para las operaciones que puedan realizarse de manera remota. En caso
dﬁl\ démvicia dser provisto conlleve a la presencialidad; viaticos por traslado y demas gastos del personal

\ QUINTO

!}/0

¥,

\ o, ,durante (I)\éﬁu en modalidad remota posterlor a recepcion conforme, de acuerdo a lo establecido enéb
: ‘hl!f‘nerai@ Ldﬁ Pliego de Condiciones, a saber:

e Plataforma en linea para registro de solicitudes.

o Accesible por la Web.

o Visibilidad de seguimiento de los casos reportados.

o Gestion de Niveles de Servicio (SLAs) acorde a los parametros establecidos de cumplimiento
de la contratacion en base a los tipos de solicitudes reportados (Horario laboral/ dias
feriados).

o Manejo de parada de reloj.

Pagina 8 de 15

»‘k&-‘(
Mat. 7089

0“"7”(\5_,_



> A3
s 4 RI1-2023-066
REPUBLICA DOMINICANA Agrgbzlici(.)n:dm;tg)nam. 004 de fecha
o 1CT e junio de 2023. Proceso nam.
RI—('IS] R() RI-LPN-BS-2023-001.

INMOBILIARIO

o Creacion de Tickets por correo electronico.
Matriz de escalamiento.
Soporte al menos via web, correo con matriz de escalamiento definida.
Horario Laboral (HL): 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Horario No Laboral (HNL): 5:00 p.m. a 7:00 a.m.
Ambos horarios de Republica Dominicana.
Se debe presentar informe trimestral del servicio de soporte y mantenimiento correctivo post
recepcion conforme durante doce (12) meses en PDF que contenga al menos los siguientes campos:

o Numero de Ticket, Tipo de Ticket (Incidencia/Consulta), Tipo de Incidencia (Bloqueante,
Critica, Media, Baja), Descripcion, Fecha Hora Registro, Fecha Hora Respuesta, Fecha Hora
Cierre, Tiempo de Reloj de Parada (hrs), Tiempo de Respuesta, Tiempo de Solucion (hrs),
Usuario Solicitante, Tipo Solicitud.

Tipo de Ticket - Incidencia:

o Bloqueante: La plataforma no esta disponible o una funcionalidad considerada primaria esta

afectada y no se puede implementar una solucion alternativa. Incidente de seguridad que
compromete la aplicacion. Incidente que afecta la integridad de las transacciones.

o Critica: Una funcionalidad considerada primaria esta afectada, pero se ha implementado una
solucion alternativa. Una funcionalidad considerada secundaria esta afectada y no se puede
implementar una solucién alternativa. No causa la pérdida de datos o la corrupcion, sino que
afecta a la integridad de datos.

o Media: Una funcionalidad considerada secundaria esta afectada, pero se ha implemen
una solucion alternativa. Incidente de seguridad que compromete la plataforma, p
posible seguir operando de forma segura.

o Baja: Una funcionalidad diferente a las consideradas primarias o secundarias que no a
ningn proceso, esta afectada que no tiene impacto en el negocio.

o Invilida: No es una incidencia atribuible a la solucion.

Tipo de Ticket: Consulta Técnica.
Acuerdo SLAs esperados:
o Para incidencias:
= Bloqueantes: Tiempo Respuesta — 4 Hrs posterior al registro. Tiempo Solue!o’t’i«—& -
Hrs posterior al registro. 2 {RIX, ¢ & ?“.\‘
= Criticas: Tiempo Respuesta — 8 Hrs posterior al registro. Tiempo SOW&‘ —12 Hrs °"c"_:' ;;\
posterior al registro. 1S ( \t
» Medias: Tiempo Respuesta — 16 Hrs laborables posterior al istro. Tﬁm&%g %l
Solucion — 24 Hrs laborables posterior al registro. * RNC
= Bajas: Tiempo Respuesta — 32 Hrs laborables posterior al registro. Tigmpo Solucion
— 40 Hrs laborables posterior al registro. Jf:p,?’ V4
Cuando el ticket se reporte por fuera del horario de atencion (11 x 5 07:00 a 17:00) el tie °p8cparaﬂ?nf
solucionar el incidente empieza a contar a partir de la siguiente hora habil; al menos que sea detipo
bloqueante o critico.
Siempre que un ticket se devuelve con u

solicitud de aclaracion o con una peticion de datos

situacion.
Siempre que se propone una solugt
sea verificada la misma.
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e Se deben tener los mecanismos de transparencia de cuando se detiene o reinicio el conteo de reloj
del acuerdo de nivel de servicio.
e Cuando se llegue a la mitad del tiempo para el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio, es
permitido escalar al nivel siguiente de la tabla de escalamiento.
e Consulta Técnica: Solucion: 16 horas laborables posterior al registro.
e Penalidades. Incidencias:
o 15% del valor de servicio de soporte en el trimestre para un numero mayor de una (1)
incidencia de tipo bloqueante no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.
o 10% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un numero mayor de una (1)
incidencia de tipo critica no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.
o 5% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un nimero mayor de dos (2)
incidencias de tipo media no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.
o 1% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un nimero mayor de tres (3)
incidencias de tipo baja no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.
e Penalidades. Consulta Técnica:
o = 1% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un numero mayor de dos (2)
consultas no respondidas en el tiempo estipulado.

SEXTO:

El presente contrato estara vigente por un periodo de veinte (20) meses, a partir de la reunion de inicio de los
trabajos de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones y el presente contrato hasta su fiel
cumplimiento.

SEPTIMO:

_.Para- -tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la Sub-
Mmﬁmstrayqon de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia
f \ de LA RA PARTE, quien tendra a su cargo el control, supervision y se mantendran en comunicaciq
’é:’ permanente\cm LA SEGUNDA PARTE.

L% RNC 130334269 ; OCTAVO:

\,“‘ LA SEGUNﬁ’i PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento de

Nolo a@nuaqﬂdéﬁtlf'cada con el niim. 356186, de fecha 6 de julio de 2023, emitida por General de Seguros, S.A.
por-la Suma de SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS DOMINICANOS
CON 71/100 (RD$73,973.71), la cual sera valida hasta el dia 5 de julio de 2024.

PARRAFO I: LA PRIMERA PARTE acepta y reconoce que LA SEGUNDA PARTE le entregé la
certificacion identificada con el registro num. 6093-2023, de fecha 10 de julio de 2023, emitida por el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, donde se clasifica como mediana empresa a LA SEGUNDA
PARTE.

REGISTRD /5
A SEGUN&@ PARTE cumpla con sus

, a Sub-Administracion de

PARRAFO II: Esta garantia sera devuelta una vez que
obligaciones a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE,
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA
PARTE vy de que no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que deberd mantener esta garantia y la
certificacion donde se clasifica como mediana empresa durante toda la vigencia del contrato, por lo que en
caso de extension del tiempo de ejecucion del servicio la misma debera ser renovada o ajustada, segin
corresponda, por la proporcion correspondiente a los servicios pendientes de ejecucion a la fecha.

NOVENO:

LA SEGUNDA PARTE no podra en ninglin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por
si 0 interposita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a
los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad de LA PRIMERA PARTE, y en general
de la documentacion, archivos, planes, programas, proyectos, materiales y otros que conozca, se entere 0
tome conocimiento en virtud del desarrollo de la presente contratacion. Lo anterior se extiende a todos los
dependientes de LA SEGUNDA PARTE, debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal
cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

PARRAFO I: Los productos de la contratacion en su totalidad: codigo fuente, escritos, informes,
cronogramas, bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumen
utilizados y aplicados y toda documentacion producto del servicio a contratar, seran de total propied
LA PRIMERA PARTE, la cual tendra todos los derechos y con caracter exclusivo para utilizarlos de
parcial o total, publicarlos y difundirlos.

escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dicha obligacion ad vitam a sus causahabientes o
cesionarias 0 como sea que sus intereses aparezcan, o personal naturales o juridicas quienes guardeu;]{.qgj_éﬂ,:“

directa o indirectamente con la entidad declarante. 0_,41:'3-'»"..",'\» RIX, \‘; :;\ _

AN TN

PARRAFO III: La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimieﬁ 'o(Bor parte de < %‘i
LA SEGUNDA PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERASPARTE por, 269 *E”
los dafos directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion, sin perjuicio 1ahwaa&%?§“ !
administrativas a lugar. *'

£

QY
. N\ &, o.‘i:k’/
DECIMO: %0 pomit S 7

Si se estimase que los citados servicios no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se rechazaran
los mismos y se dejaran a cuenta de LA SEGUNDA PARTE, quedando LA PRIMERA PARTE exenta de
la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion frente a LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE es

Jwicarggponsable ante LA PRIMERA PARTE de cumplir
con la ejecucion de la contratacion, en las

iciones establecidas en el pliego de condiciones especificas.
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PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE respondera por todos los dafios directos y perjuicios causados a
LA PRIMERA PARTE y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados de la ejecucion del
presente contrato, siempre y cuando sean causados por la accion u omision de LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE deberi coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision de
los coordinadores designados por LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO IV: En ningin caso LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligaciones del
contrato a favor de un tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos, sin autorizacion de LA
PRIMERA PARTE.

DECIMO PRIMERO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerara incumplimiento del contrato, siendo
enunciativas y no limitativas:

a) Lamora de LA SEGUNDA PARTE en la entrega y la ejecucion de los servicios.

b) El incumplimiento de las especificaciones técnicas y de las caracteristicas del servicio contratado,
respecto a lo requerido en el pliego de condiciones y lo ofertado.

¢) El incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA PRIMERA PARTE.

d) EIl incumplimiento de cualquier clausula establecida en el presente contrato podra ser motivo de la
rescision de este sin ninguna responsabilidad para LA PRIMERA PARTE, cuando este se deba a causas
directa y exclusivamente relacionadas a LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato determinara su finalizacion y supondra para LA SEGUNDA
_-PARTE la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, asi como la poliza de seguro, segin
Ao aabkspgnda,
'/, -'&\b ) c,-E_ '\.:‘r Q%EO VMR "C'é““

"My LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimient [ v$05200,,
l presente ﬁn%' sea por falta de calidad de los servicios ejecutados, o causare un dafo directo
% RNC PRIVIE \RTE, o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Direccion Gener
' Contratacioneg/Publica, en su calidad de érgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal o defini
0N dependieq@-de la gravedad de la falta.

i‘_:?fo Dom'\\’\o‘?-_\;";

S DECIMO SEGUNDO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacion
que escape al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta,
como son, a manera enunciativa pero no limitativa las siguientes: actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, guerras, ristas, huelgas, fuegos,
explosiones, ente otras. Caso Fortuito significa acontecimiento q i gf@, verse, 0 que previsto
no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personay, eo manégd enunciativa pero no

iones, condicionj
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severas e inusuales del tiempo y otras perturbaciones ambientales mayores. Las causas de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento causado por negligencia o accion
intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento
de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones. 3. Insuficiencia
de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera
de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito v la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en
este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con
el cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en
el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido tinicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA
PARTE dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se
considerara como que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con s
obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar,
plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indi i
naturaleza y causa. De igual manera debera notificar por escrito a la otra parte la restauracioff-de (S
condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito; ¢) L
adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerz
o Caso Fortuito.

DECIMO TERCERO:

En caso de retraso en el cumplimiento de la entrega de los productos por parte de LA S » W\
LA PRIMERA PARTE podra comunicarle que debe, en un plazo de cinco (5) dias ha®jlés, cumplir c%lg *
requerimiento realizado; de lo contrario, salvo caso de Fuerza Mayor o Caso Fortui *lmﬁﬁlﬁ }}
PARTE le retendra el equivalente a 0.5% del valor total del contrato por cada dia habil de ¥gtraso hasta treinta .
(30) dias; si llegado el plazo de los treinta (30) dias y LA SEGUNDA PARTE aln %mple con elfq‘j;f'
requerimiento, LA PRIMERA PARTE podra ejecutar la fianza de fiel cumplimiento del ¢ bﬁmmg}ﬁ%k
rescindir el mismo. B o o
PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE podra ser penalizada en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas en los términos de referencia, la oferta técnica y econdmica presentada y lo establecido en el
presente contrato, siempre que este sea por causa Unicamente imputable a la misma.

PARRAFO II: LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato por motivos de incumplimiento de LA
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo de entrega establecido en el presente contrato. Si LA
PRIMERA PARTE decidiera rescindir el natoipor causa imputable a LA SEGUNDA PARTE, esta

podra ser objeto de las sanciones descritas Nos término¥ de referencia y en el presente contrato, y perseguir
reparaciones pecuniarias en proporcion gon los d@ %i_rectos\debidamente probados.
e 1

V-~
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DECIMO CUARTO:

El presente contrato podré llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la concurrencia de las
siguientes causas de resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;

b) Incursion sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de contratar
que establezcan las normas vigentes;

¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato debera de notificarlo por
escrito para hacer efectiva la indicada terminacion en un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la notificacion y debera cumplir en el proceso con todas sus obligaciones y responsabilidades pactadas.

DECIMO QUINTO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones
arriba transcritas.

DECIMO SEXTO:

Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar de forma amiga
debera someterse al proceso judicial conforme a la jurisdiccion que corresponda al Tribunal Superi
Administrativo de la Republica Dominicana.

AZRVK S\ DECIMO SEPTIMO:
/7 Q"‘\ TN
[Q LA SEG[}N})Q PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un 6rgano administrativo, titular de
= autongra pfﬁ?puestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la Repiblica Dominicana con
: ¢ 8 ad parafactuar a los términos y consecuencias del presente contrato.
a‘\. * R“ o
' /4 DECIMO OCTAVO:

\m Ky . 0’,4"
NS¢0 p ,”Y“}r(-\‘?:‘”
~ Quéda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para lo no
previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

DECIMO NOVENO:

| LAS PARTES aceptan y reconocen que las personas que suscriben el presente documento tienen la calidad
| requerida a tales efectos. REBISTRO 1y, >
7
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Hecho y firmado en tres (3) ongmales de un mlsmo tenor y efecto, uno para cada una de las partes, en la
e-F inicana, a Ios dle;&ﬂ&} -

ZAARIX, SN\
A~ 7 rv\ “'-4‘,\
fon <

-

\ MEDIATRIX,S.R.L.{[, RNC 130334269 *
& Q : representada por

representado pof ®

JHONATTAN TORIBIQ FRIA’ DARIO ALBERTO OLEAGA ELA %_Q} 4
LA PRIMERA PA 5 RNC 4-2400093-1 &/ LA SEGUNDA PARTE \‘ 'Q o mgg,;;_;ﬁ

%, o
& “STRaCION 52 o

YO,LIC‘ Mddred Perezde Vanderhors! ., Abogado, Notario Pubfi de-los del Numero del
Distrito Nacional, con matricula del Colegio Dominicano de Notarios num. . CERTIFICO Y

DOY FE: Que las firmas que figuran en el presente documento fueron ptestas €n mi presencia libre y
voluntariamente por los sefiores JIONATTAN TORIBIO FRIAS y DARIO ALBERTO OLEAGA
PAULA, de generales y calidades que constan, quienes me han declarado que son las mismas firmas que
acostumbran a usar en todos los actos de-sus-widas. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, capital de la Reptblica Dominicana, a 10s diez (10)dias del mes de agosto del afio dos mil veintitrés
(2023). ‘

¥

J']'/pc};pga
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