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NJ4nTo ot CONTRATO DE SERVICIOS
(Contratacién de empresa para el desarrollo evolutivo de la Oficina Virtual de Mensuras Catastrales del
Registro Inmobiliario).

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), 6rgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial, creado
mediante Resolucién nim. 008-2020 de fecha 7 de julio de 2020, titular del Registro Nacional del
Contribuyente (R.N.C.) nim, 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia, esquina avenida
Enrique Jiménez Moya, La Feria, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, debidamente representado por su Administrador General, JHONATTAN
TORIBIO FRIiAS, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral niim. 023-
0105225-0, domiciliado y residente en esta ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades
concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucién nim. 008-2020, del Consejo del Poder
Judicial, que en lo adelante se denominara el “RI” o “LA PRIMERA PARTE”;

Y la empresa, GRUPO BABEL DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.R.L., sociedad comercial
legalmente constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, identificada con el Registro
Nacional de Contribuyentes niim. 1-30-67723-9, con domicilio social en la avenida John F. Kennedy nim.
7, edificio Pyhex Work, cuarto piso, Jardines del Norte, de esta ciudad, debidamente representada por la
sefiora ARELIS MARGARITA MARTINEZ SANCHEZ, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula
de identidad y electoral nim. 001-1332690-4, domiciliada y residente en esta ciudad, quien en lo que sigue
del presente acto se denominard “LA SEGUNDA PARTE” o por su propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificarin como
“LAS PARTES”.

EN CONSIDERACION A QUE:

Judicial,

2. El articulo 3 de la Ley niim. 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de ene
dispone que el Consejo del Poder Judicial “fejn el ejercicio de sus facultades constitucionales
administra todos los aspectos de cardcter presupuestario, financiero y de gestion administrativa del Poa’er
Judicial”.

3. Mediante la Resolucién nim. 008-2020, de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creacion y reglamento
del Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo del Poder Judicial y el responsable del manejo
sistémico de los érganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario nim.
108-05 y sus reglamentos.

4.En fecha 16 de febrero de 2023, k{@ub Admlmstracmn TIC del Registro Inmobiliario, mediante
requerimiento nim. TI-S-2023-016, iﬁlto a la Geféncia Administrativa la contratacion de empresa para el
desarrollo evolutivo de la Oficina Vjrtual dgMensuras Catastrales del Registro Inmobiliario. X
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5. Enfecha 16 de febrero de 2023, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitié el certificado de apropiacion
de fondos identificado con el niim. de referencia TI-S-2023-016 para la contrataciéon de empresa para el
desarrollo evolutivo de la Oficina Virtual de Mensuras Catastrales del Registro Inmobiliario, por un valor de
RD$23,500,000.00, cuenta presupuestaria POA nim. 2.3.1.4.02 “Contratacion de empresa de desarrollo de

sistemas para la actualizacion de la plataforma informdtica de RT, MC, entre otros”.

6. En fechas 23 y 24 de marzo de 2023, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro
Inmobiliario procedié a publicar la convocatoria en los periédicos de circulacién nacional “El Caribe” y
“Listin Diario” y, por otro lado, en fecha 23 de marzo de 2023 publicé la convocatoria del procedimiento en
el portal web institucional (www.ri.gob.do) y en la misma fecha fue remitida la invitacién a 38 empresas.

7. En fecha 22 de junio de 2023, mediante Acta nim. 004 se decidi6 la adjudicacion del procedimiento de
licitacién publica nacional nim. RI-LPN-BS-2023-002, llevado a cabo para la contratacién de empresa para
el desarrollo evolutivo de la Oficina Virtual de Mensuras Catastrales del Registro Inmobiliario, de la siguiente

manera:

Valor total de Ia

; Forma de Pago
oferta economica & 5

Proveedor RNC

El pago sera distribuido de la siguiente manera:

1. 30% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme de los productos [ y 2.

2. 30% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme de los productos 3 y 4.

3. 30% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme de los productos 5 y 6.

4. 5% del monto total adjudicado contra entrega y aceptacion
Grupo Babel conforme del producto 7-A.

1-3067723-9 RD$14,545,278.03 | 5. 5% del monto total adjudicado contra entrega y aceptacion
conforme del producto 7-B.

Esta contratacion tiene una duracion de 23 meses,
distribuidos de la siguiente forma:

Once (11) meses en la ejecucion de los trabajos y/o
productos establecidos.

Doce (12) meses para mantenimiento correctivo ante
defectos y soporte.

Nota: Los pagos seran realizados con crédito a 30 dias,
contados a partir de la remision de la factura y recepcion
conforme por parte del drea requirente del servicio.

X
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LAS PARTES

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme al
pliego de condiciones, la oferta técnica y la oferta econémica presentada en fecha 11 de mayo de 2023, que
forman parte integral del presente contrato, para que ejecute el desarrollo evolutivo de la Oficina Virtual de
Mensuras Catastrales del Registro Inmobiliario, segin lo descrito a continuacién:

a)
b)
¢)
d)

1)
s)

t)

Elaborar el plan de trabajo para la puesta en marcha del desarrollo e implementacién de la solucion.
Formar al equipo de contraparte en la metodologia de trabajo propuesta.
Identificar las necesidades de alto nivel.
Levantar y refinar las necesidades y los requisitos funcionales, asf como documentar y configurar el
flujo del proceso.
Definir historias de usuario y disefiar interfaces, ventanas (mockups) y componentes de arquitectura
de la solucion.
Disefiar catilogos de base de datos.
Desarrollar solucién o adaptacién en los sistemas, asi como las respectivas integraciones.
Proveer codigo fuente en nuestros repositorios;
Apoyar en la habilitacién de los ambientes de desarrollo, prueba y produccig
convirtiéndose en propiedad intelectual del Registro Inmobiliario.
Proveer codigo fuente; convirtiéndose en propiedad intelectual del Registro In
Proveer documentacion técnica.
Actualizar manuales de usuario final y manuales técnicos en linea (arquite
despliegue, base de datos, codigo fuente, entre otros).
Proveer capacitacién virtual para al menos cinco (5) técnicos de la institucion.
Proveer los correspondientes canales de servicio de soporte digitales web, corr
telefonia para el reporte de las incidencias.
Realizar los productos indicados por el Registro Inmobiliario.
Elaborar el informe final de la contratacion. ‘
Proveer la garantia y el soporte de la solucién por un (1) afio posterior a su puesta en marcha, tomando
como punto de partida el acta de recepcién conforme de la solucion.
Participar en las reuniones técnicas de coordinacién segiin le sea requerido.
Realizar otras actividades encomendadas, que contribuyan a la consecucion del propésito de esta
contratacion.
El Registro Inmobiliario proveerd el acceso a su infraestructura y a las informaciones que se requieran
para este proyecto, que deberan ser manejadas por el proveedor conforme las mejores practicas de
seguridad y confidencialidad:— ——.
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SEGUNDO:

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, LAS PARTES
reconocen cada uno de esos como parte intrinseca de este:

El pliego de condiciones del procedimiento.

El contrato propiamente dicho.

La oferta técnica y econdmica presentada por LA SEGUNDA PARTE.

La fianza de fiel cumplimiento identificada con el niim. 1-1119-25797, emitida en fecha 9 de agosto
de 2023, por Seguros APS, S.A.

o ow

TERCERO:

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de hasta CATORCE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS
DOMINICANOS CON 03/100 (RD$14,545,278.03), monto que serd pagado de la siguiente manera:

L. Desarrollo evolutivo de la Oficina Virtual de Mensuras Catastrales del Registro Inmobiliario. Este
apartado presenta un valor total de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON 03/100 (RD$14,295,278.03),

impuestos incluidos, distribuidos de la siguiente manera:

a) Un primer pago de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS DOMINICANOS CON 41/100 (RD$4,288,583.41), impuestos incluidos,
correspondiente al treinta por ciento (30%) del valor total de la contratacién, contra entrega de los
productos 1 y 2 y recibido conforme por el area correspondiente.

segundo pago de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
TOS OCHENTA Y TRES PESOS DOMINICANOS CON 41/100 (RD$4,288,583.41),
mc]mdos cmrespondlente al treinta por ciento (30%) deI valor total de la contratacion, contra

ler¢er pago de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
EINAA Y TRES PESOS DOMINICANOS CON 41/100 (RD$4,288,583.41), impuestos incluidos,

d) Un cuarto pago de SETECIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
~—",—> DOMINICANOS CON 90/100 (RD$714,763.90), impuestos incluidos, correspondiente al cinco por
N —. ciento (5%) del valor total de la contratacion luego de entregado y recibido conforme el producto 7-A.

d) Un cuarto pago de SETECIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS

DOMINICANOS CON 19}1’00 (RD$714 763.90), impuestos incluidos, correspondiente al cinco por
ciento (5%) del valor tota del desalro[lm q\zolutwo luego de entregado y recibido conforme el producto

7-B.
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1L Adquisiciﬁﬂ*:&é' licencias o suscripciones necesarias en el marco de la contratacién. A requerimiento
hasta el monto de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$250,000.00), libre de impuestos, para la adquisicion de licencias o suscripciones necesarias en el marco
de ejecucion del presente contrato. Para el pago por este concepto LA PRIMERA PARTE debera aprobar
la adquisicion de las licencias previo a su ejecucion por LA SEGUNDA PARTE.

PARAFO I: LA PRIMERA PARTE realizara los pagos contra presentacion de factura y acta de aceptacion
de los mismos por parte de la Sub-Administracién de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones del
Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar conjuntamente con la
factura, el Registro de Proveedor del Estado activo, la certificacién de impuestos y de pagos de la tesoreria
de la seguridad social vigentes.

PARRAFO TII: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero
que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniendo LA
PRIMERA PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA
PARTE, de conformidad con las leyes de la Repiiblica Dominicana.

CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE, durante la ejecucién de la presente contratacion, se compromete a entregar los
productos indicados a continuacién:

Producto Descripeién Actividades
Implementacién de trdmites en la OFV dg
Producto 1 Mensuras Catastrales y/o Sistema de Gestion MC|
o Autorizacién con revision

De A a ] |Semana 6 a partir de |
de los trabajos.

o Implementacién de tramites en la OFV dg
Producto 2 Mensuras Catastrales y/o Sistema de Gestién MC.
o Correccién de Mensura Desplazada.

DeCal] |[Semana 13 a partir

Mensuras Catastrales,

o Incorporar la Consulta Parcelaria a la DeCal |Semana 19 a partir de la reunién def

Oficina Virtual. inicio de los trabajos.

o Incorporar el Pre-control a la Oficing '
Virtual.

Producto 3

. Implementacién de trémites en la OFV dg
Producto 4 Mensuras Catastrales y Sistema de gestién MC.
o Solicitud de Recursos.

DeCal [Semana 32 a partir de la reunién de
inicio de los trabajos.

® Implementacién de trémites en la OFV dg
Mensuras Catastrales y Sistema de gestion MC. DeCal [Semana 41 a partir de la reunién de

o Registro automético de datos de planos inicio de los trabajos.
cargados.

Producto 5

e Manuales de usuario. Documentacion electronica
Producto 6 de las configuraciones, %@?ﬂb\é;”g‘uf‘és técnicas y|
cierre del proyecto.

DeKaP [Semana 41 a partir de la reunién de
inicio de los trabajos.

Informe Durante 12 meses contados a partir de 13
semestral  delfrecepcion conforme del P6.

Producto7 | e Servicio de Soporte Mant;;niﬁif'éﬁ't_q Correctivo.
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Actividades

Producto Descripeion Tiempo de entrega

soporte Y|
mantenimiento
correctivo. (7
Ay 7-B)

PARRAFO I: Esta contratacion tiene una duracion de 23 meses, distribuidos de la siguiente forma: Once
(11) meses en la ejecucion de los trabajos y/o productos establecidos. Doce (12) meses para mantenimiento
correctivo ante defectos y soporte.

PARRAFO II: Para ser aceptados, los desarrollos deberan cumplir con los siguientes criterios:

* Debe ser diseflada y construida segiin las mejores practicas de disefio sensible al entorno del usuario
(Material and Responsive Design) conforme al uso del Registro Inmobiliario.

e Eldesarrollo cumple con las especificaciones acordadas.

e El desarrollo es funcional segtin los criterios definidos.

* Eldesarrollo cumple con los requisitos de seguridad y privacidad de datos adoptados por el Registro
Inmobiliario.

¢ Cero (0) errores bloqueantes en la fase de prueba y produccién.
Cero (0) errores criticos en la fase de prueba y produccién.

¢ Un maximo de cinco (5) errores menores (que no impiden el correcto funcionamiento) detectados en
la fase de prueba.

® Estos errores pueden ser identificados tanto a nivel de requisitos funcionales como no funcionales,
inspeccion en el cédigo fuente, entre otros que se puedan acordar durante la definicion (definition of
done), '

¢ Programas fuente del desarrollo deben estar documentados internamente de acuerdo con el estandar

dnterno de] RL

B entacion Técnica y Funcional.

as fuentes depositados en el sistema de control de versiones Azure Devops (GIT) de LA

PARTE; para compilacién y generacion de binarios por parte de esta para su

on. LA SEGUNDA PARTE acompaiiar en dicho proceso para transparencia.

Q
HJf Adicionalmente a los productos indicados en el presente articulo LA SEGUNDA PARTE
r informe semestral del servicio de soporte y mantenimiento correctivo post recepcion
frante doce (12) meses.

PARRAFO 1V: La entrega de cada producto se formalizara con la remision del informe correspondiente y
cada uno de estos debera contener las actividades listadas en el apartado 4 del pliego de condiciones.

PARRAFO V: Los desarrollos deben ser entregados bajo la metodologia agil SCRUM, distribuidos en
sprints de 2 a 4 semanas de duracion.

PARRAFO VI: LA SEG PME:ggqpnoce y acepta que toda la documentacién y productos
resultantes de la presente conffatacion deberd serentregada a la Sub-Administracién de Tecnol glas de la

Informacién y Comunicaciones del Registro Inﬁipbiliario, la cual se encargara de remitirla a los, diferentes

= \ f
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orgaﬁ‘ ngel zlh{eg}g{no fifobiliario, de igual modo, cada producto debera estar acompafiado de su acta
correspo i&i&m’fé;‘,LaQ%btas son documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del
Registro Inmobiliario. Las mismas deben describir el detalle de lo que se estara aceptando y deben estar
firmadas por los actores involucrados en el proceso.

PARRAFO VII: Durante la ejecucién del contrato, el orden de entrega de los productos puede variar, por lo
que seran pagados en el orden en que sea entregados y aceptados conforme.

PARRAFO VIII: Los especialistas deberan realizar sus actividades en la sede del proveedor y/o en la Sede
Central del Registro Inmobiliario, Avenida Independencia, esquina Avenida Enrique Jiménez Moya en la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, LA PRIMERA PARTE habilitard espacio fisico y equipamiento en
sus oficinas para reuniones de trabajo y presentaciones de validacion. LA SEGUNDA PARTE debera
habilitar espacio fisico y equipamiento para las operaciones que puedan realizarse de manera remota. En caso
del servicio a ser provisto conlleve a la presencialidad; vidticos por traslado y demas gastos del personal
deben ser provistos por LA SEGUNDA PARTE.

PARRATFO IV: Los especialistas que lleven a cabo la presente contratacion deben ser los mismos que fueron
presentados en la oferta de LA SEGUNDA PARTE y, por tanto, no podra ser sustituido sin la aprobacion
de LA PRIMERA PARTE. En caso de que sea aprobada su sustitucién, los especialistas propuestos deberan
cumplir con los mismos requerimientos determinados en el pliego de condiciones.

QUINTO:

LA SEGUNDA PARTE se compromete, a ejecutar los servicios de soporte y mantenimi
durante doce (12) meses en modalidad remota posterior a la recepeion conforme, de acuerdo
en el numeral 9.1 del Pliego de Condiciones, a saber:

‘-E@ correctivo
o&stablecido

e Servicio de soporte v mantenimiento correctivo por doce (12) meses en modalidad re
posterior a la recepcion conforme que considere: -
o Plataforma en linea para registro de solicitudes.

= Accesible por la Web.

= Visibilidad de seguimiento de los casos reportados.

»  Gestién de Niveles de Servicio (SLAs) acorde a los parametros establecidos de
cumplimiento de la contratacién en base a los tipos de solicitudes reportadas
(Horario laboral/dias feriados). K

=  Manejo de parada de reloj.

» Notificacién de novedades y acceso a historial de tickets.

= Creacién de tickets por correo electrénico.

Matriz de escalamiento.

Soporte al menos via web, correo con matriz de escalamiento definida.

Horario Laboral (HL): 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Horario No Laboral (HNL):-5:00 p.m. a 7:00 a.m.

Ambos horarios de Repiiblita Ddminicana.

jFme semestral del servicio de soporte mantenimiento correctivo
ost recepcién copforme i rante doce (12) meses en PDF que contenga al menos, los

siguientes campos: 4,{7(' - | A/
Ly / /

o)
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* Nuamero de Ticket, Tipo de Ticket (Incidencia/Consulta), Tipo de Incidencia
(Bloqueante, Critica, Media, Baja), Descripcion, Fecha Hora Registro, Fecha Hora
Respuesta, Fecha Hora Cierre, Tiempo de Reloj de Parada (hrs), Tiempo de
Respuesta, Tiempo de Solucién (hrs), Usuario Solicitante, Tipo Solicitud.

e Tipo de Ticket - Incidencia:

o Bloqueante: La plataforma no esta disponible o una funcionalidad considerada primaria esta
afectada y no se puede implementar una solucién alternativa. Incidente de seguridad que
compromete la aplicacion. Incidente que afecta la integridad de las transacciones.

o Critica: Una funcionalidad considerada primaria esté afectada, pero se ha implementado una
solucion alternativa. Una funcionalidad considerada secundaria esté afectada y no se puede
implementar una solucién alternativa. No causa la pérdida de datos o la corrupcién, sino que
afecta a la integridad de datos.

o Media: Una funcionalidad considerada secundaria esta afectada, pero se ha implementado
una solucion alternativa. Incidente de seguridad que compromete la plataforma, pero es
posible seguir operando de forma segura.

o Baja: Una funcionalidad diferente a las consideradas primarias o secundarias que no afecta
ningin proceso, estd afectada que no tiene impacto en el negocio.

o Invalida: No es una incidencia atribuible a la solucion.

e Tipo de Ticket: Consulta Técnica.
¢ Acuerdo SLAs esperados:
o Para incidencias:
* Bloqueantes: Tiempo Respuesta — 4 Hrs posterior al registro. Tiempo Solucion — 8
Hrs posterior al registro.
= Criticas: Tiempo Respuesta — 8 Hrs posterior al registro. Tiempo Solucién — 12 Hrs
posterior al registro.
, - ® Medias: Tiempo Respuesta — 16 Hrs laborables posterior al registro. Tiempo
-~ Solucion — 24 Hrs laborables posterior al registro.
' * Bajas: Tiempo Respuesta — 32 Hrs laborables posterior al registro. Tiempo Solucién
‘ : —40 Hrs laborables posterior al registro.
i\ _~—==w._Cuando el ticket se reporte por fuera del horario de atencién (11 x 5 07:00 a 17:00) el tiempo para
£?. D04 \ ucionar el incidente empieza a contar a partir de la siguiente hora habil; al menos que sea de tipo
blojueante o critico.
tenipre que un ticket se devuelve con una solicitud de aclaracién o con una peticion de datos
dicignales, se detiene el reloj. Se debe establecer la informacién minima requerida para evitar esta
ifuggion.
iefipre que se propone una solucion se detiene el reloj del acuerdo del nivel de servicio hasta que
verificada la misma.
¢ deben tener los mecanismos de transparencia de cuando se detiene o reinicié el conteo de reloj
del acuerdo de nivel de servicio.
* Cuando se llegue a la mitad del tiempo para el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio, es
permitido escalar al giﬁféTrs_igu}é}“te de la tabla de escalamiento.
e Consulta Técniy’&olucién: ]6)HQ.I'}JS laborables posterior al registro.
Pagina 8 de 13
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W del jyalor de servicio de soporte en el semestre para un niimero mayor de una (1)
“{/inciderioia de tipo bloqueante no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

\f % O Mi_‘_{;)%‘ﬁdé'l valor del servicio de soporte en el semestre para un niimero mayor de una (1)
= NI 9 sidencia de tipo critica no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

SEXTO:

El presente contrato estard vigente por un periodo de veintiséis (26) meses, a partir de la reunién de inicio de
los trabajos de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones y el presente contrato hasta su fiel
cumplimiento.

SEPTIMO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la Sub-
Administracién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia
de LA PRIMERA PARTE, quien tendrd a su cargo el control, supervision y se mantendran en comunicacion
permanente con LA SEGUNDA PARTE.

OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento de
contrato identificada con el nim. 1-1119-25797, de fecha 9 de agosto de 2023, emitida por Seguros APS,
S.A. por la suma de QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS
DOMINICANOS CON 12/100 (RD$581,811.12), la cual sera valida hasta el dia 8 de agosto de 2025.

PARRAFO T: Esta garantfa serd devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus obligacignes-=
a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Sub-Administracion de Tecnolo '-/, s e ML P.

certificacion donde se clasifica como mediana empresa durante toda la vigencia del contrato, p§y e \que en
caso de extension del tiempo de ejecucion del servicio la misma debera ser renovada o ajust a,° SeElin
corresponda, por la proporcién correspondiente a los servicios pendientes de ejecucion a la fecha,

NOVENO:

LA SEGUNDA PARTE no podr4 en ninglin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por
si o interpésita persona, informacién confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a
los sistemas de trabajo, administracién, organizacion y/o seguridad de LA PRIMERA PARTE y en general
de la documentaci6n, archivos, planes, programas, proyectos, materiales y otros que conozca, se entere o
tome conocimiento en virtud del desarrollo de la presente contratacion. Lo anterior se extiende a todos los
dependientes de LA SEGUNDA PARTE, debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal
cumpla las normas de confidencialidad ablecidas . '

\ \ I
| ¥y '||
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PARRAFO T: Los productos de la contratacion en su totalidad: cédigo fuente, escritos, informes,

cronogramas, bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumentos
utilizados y aplicados y toda documentacion producto del servicio a contratar, seran de total propiedad de
LA PRIMERA PARTE, la cual tendré todos los derechos y con caracter exclusivo para utilizarlos de manera
parcial o total, publicarlos y difundirlos.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE no podré revelar ninguna informacion confidencial propiedad de
la institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el consentimiento previo y por
escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dicha obligacion ad vitam a sus causahabientes o
cesionarias o como sea que sus intereses aparezcan, o personal naturales o Jjuridicas quienes guarden relacion,
directa o indirectamente con la entidad declarante.

PARRAFO III: La violacién del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte de
LA SEGUNDA PARTE, quien podré ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA PARTE por
los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha obligacién, sin perjuicio de las sanciones
administrativas a lugar.

DECIMO:

Si se estimase que los citados servicios no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se rechazaran
los mismos y se dejaran a cuenta de LA SEGUNDA PARTE, quedando LA PRIMERA PARTE exenta de
la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion frente a LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE es la tnica responsable ante LA PRIMERA PARTE de cumplir
con la ejecucién de la contratacion, en las condiciones establecidas en el pliego de condiciones especificas.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE respondera por todos los dafios directos y perjuicios causados a
LA PRIMERA PARTE y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados de la ejecucion del
T presente contrato, siempre y cuando sean causados por la accién u omisién de LA SEGUNDA PARTE.

N ~“PARRAEO III: LA SEGUNDA PARTE debera coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision de
s coordi res designados por LA PRIMERA PARTE.

IVM: En ninglin caso LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligaciones del
'yo de un tercero, ni tampoco est4 facultado para subcontratarlos, sin autorizacién de LA
DECIMO PRIMERO:

LAS PARTES aceptan y reconocen que se considerar4 incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y
no limitativas:

a) SiLA SEGUNDA PARTE no e]

ecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa satisfaccion
N

de LA PRIMERA PARTE. "0/,
b) Si LA SEGUNDA PARTE viola c'ﬁ@igyier término o condiciones del contrato.
¢) Lamora de LA SEGUNDA PARTE en\la ejecucion de los servicios contratados. y
&/ % ./ Pégifia 10 de 13
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d) Los &3;1 ejeett: /se correspondan con lo requerido en el pliego de condiciones o en el presente
¥ b i
contratd Sg0 Map 5000 N7

C

he e Q’ "- - . . . . . .
e) Sino secumpleniaseondiciones y requerimiento establecidos en el pliego de condiciones o en el presente
contrato.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato podrd determinar su finalizacion y podra suponer para LA
SEGUNDA PARTE la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, asi como la péliza de
seguro, seglin corresponda.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimiento del
presente contrato sea por falta de calidad de los servicios ejecutados, o causare un dafio directo a LA
PRIMERA PARTE, o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Direccion General de
Contrataciones Pliblica, en su calidad de 6rgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva,
dependiendo de la gravedad de la falta.

DECIMO SEGUNDO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE serén responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucién ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacion
que escape al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta,
como son, a manera enunciativa pero no limitativa las siguientes: actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, ente otras. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse, o que ST
no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas, como son, a manera enunciad
limitativa las siguientes: epidemias, temblores de tierra, accidentes, catéastrofes, inundacione
severas e inusuales del tiempo y otras perturbaciones ambientales mayores. Las causas de F
Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento causado por negli
intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuet
de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.
de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualqui€ra
de sus obligaciones, no seré considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en
este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con
el cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al perfodo en
el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido Gnicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA
PARTE dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se
considerara como que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

-

PARRAFO II: LAS PARTES ,_a’bﬁel'dan que’:"‘ﬁ)_'jLa parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito debera tomar las medifdas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus
obligaciones; b) La parte afectada por un evento de| Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd notificar, en un

;T‘:.‘ “"",:" ] / /j(
k. /% s 4 :
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plazo no mayoi-de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su
naturaleza y causa. De igual manera debera notificar por escrito a la otra parte la restauracion de las
condiciones normales tan pronto se resuelva la situaciéon de Fuerza Mayor o Caso Fortuito; ¢) Las partes
adoptarén todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito.

DECIMO TERCERO:

En caso de retraso en el cumplimiento de la entrega de los productos por parte de LA SEGUNDA PARTE,
LA PRIMERA PARTE podr4 comunicarle que debe, en un plazo de cinco (5) dias habiles, cumplir con el
requerimiento realizado; de lo contrario, salvo caso de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA PRIMERA
PARTE le retendrd el equivalente a 0.5% del valor total del contrato por cada dia habil de retraso hasta treinta
(30) dias; si llegado el plazo de los treinta (30) dias y LA SEGUNDA PARTE atn no cumple con el
requerimiento, LA PRIMERA PARTE podra ejecutar la fianza de fiel cumplimiento del contrato y podra
rescindir el mismo.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE podra ser penalizada en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas en los términos de referencia, la oferta técnica y ccondmica presentada y lo establecido en el
presente contrato, siempre que este sea por causa Gnicamente imputable a la misma.

PARRAFO II: LA PRIMERA PARTE podré rescindir el contrato por motivos de incumplimiento de LA
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo de entrega establecido en el presente contrato. Si LA
PRIMERA PARTE decidiera rescindir el contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE, esta
podra ser objeto de las sanciones descritas en los términos de referencia y en el presente contrato, y perseguir
reparaciones pecuniarias en proporcion con los dafios directos debidamente probados.

DECIMO CUARTO:

contrato podré llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la concurrencia de las
sas de resolucion:

plilgiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;

venida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicién de contratar
que establ z;:ef las normas vigentes;

) Cuando (;ifg' sa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

fgs Acion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato debera de notificarlo por
escrito para hacer efectiva la indicada terminacién en un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la notificacién y deberd cumplir en el proceso con todas sus obligaciones y responsabilidades pactadas.

Para cualquier notificacion/referente d este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones
arriba transcritas. E i -
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