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Acta num. 007-2023

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, hoy 22 de diciembre de 2023, siendo las doce del mediodia (12:00 m.), el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, drgano desconcentrado del Poder Judicial, establecido
mediante Resolucion num. 008-2020 del Consejo del Poder Judicial de fecha 7 de julio de 2020,
reunido de manera virtual mediante la herramienta Microsoft Teams, con la presencia de su
Presidente, Magistrado Luis Henry Molina Perfa, el Consejero Magistrado Modesto Antonio
Martinez Mejia, designado por el Consejo del Poder Judicial mediante la 6ta. Resolucion, primera
instruccion, contenida en el Acta de la sesion ordinaria num. 012-2021 del Consejo del Poder
Judicial, de fecha 13 de abril de 2021; y los Directores Nacionales Indhira del Rosario Luna y
Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, con la asistencia de Ricardo José Noboa Ganan, Administrador
General del Registro Inmobiliario, en funciones de Secretario del Consejo Directivo del Registro
Inmobiliario, CONOCIO en sesién ordinaria sobre los puntos que serdn enunciados més adelante.

Previo a iniciar la reunion, el Magistrado Presidente advirtio que la misma se realiza de
conformidad con las disposiciones del articulo 55 parrafos II, Ill, IV y V de la Ley num. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion Publica y de
Procedimiento Administrativo, de fecha 6 de agosto de 2013; y los articulos del 12 al 20 de la
Resolucion num. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial.

Acto seguido, el presidente del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario le cedid la palabra al
secretario del Consejo Directivo, a los fines de leer el orden del dia, procediendo este ultimo a
dar lectura a la agenda preestablecida, a saber:

Aprobacion de los puntos de agenda.
Rendicion de Cuentas del Registro Inmobiliario.
Proyecto de Presupuesto 2024.

Plan Operativo Anual 2024.

Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024.
Acciones de Personal.

N ud»WN=

Presentacion del proyecto de modificacion de la ley num. 108-05 de Registro

Inmobiliario.

8. Modificacion Politica Viaticos Nacionales y dietas por cambio de modalidad de
pago.

9. Apertura de Cuenta Corporativa para la Adquisicion y Recargas del Servicio de Paso

Rapido.

10. Modelo de Incentivos del Registro Inmobiliario.
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11. Resultados Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Se verifico, al tenor de los articulos 14, 15y 17 de la Resolucion num. 008-2020, de fecha 7 de
julio de 2020, que crea el Registro Inmobiliario, que el qudérum se encontraba validamente
constituido para conocer la sesion ordinaria del dia, contando con la presencia requerida de sus
miembros.

1. Aprobacion de los puntos de agenda.
Responsable (s): Consejo Directivo del Registro Inmobiliario.

Luego de leida la agenda del dia se sometidé la misma a discusion y aprobacion del Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, quien, por unanimidad de votos, decidio:

PRIMERA RESOLUCION:

Unico: Aprobar la agenda de la presente sesién ordinaria.

2. Rendicion de Cuentas del Registro Inmobiliario.
Responsable (s): Ricardo José Noboa Garnan, Administrador General del Registro Inmobiliario,
Indhira del Rosario Luna, Directora Nacional de Registro de Titulos y Ridomil Alejandro Rojas
Ferreyra, Director Nacional de Mensuras Catastrales.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 parrafo | del articulo 13 del Reglamento del
Registro Inmobiliario, el Administrador General del Registro Inmobiliario, los Directores
Nacionales de Registro de Titulos y de Mensuras Catastrales, presentaron la rendicion de cuentas
del Registro Inmobiliario correspondiente el mes de octubre del ario 2023.

Durante el mes de octubre el Registro Inmobiliario alcanzd los siguientes resultados:
o Resultados de Operaciones del Registro Inmobiliario.
Conforme a lo indicado en el Informe de Operaciones y Servicios correspondiente al mes de

octubre del ano 2023, emitido en conjunto por las Gerencias de Operaciones y de Atencion al
Usuario del Registro Inmobiliario, se gestionaron los siguientes servicios:

Registro Inmobiliario
Desde el 01 de octubre al 31 de octubre 2023

Servicio Registro de Titulos Mensuras Catastrales Atencidn al Usuario
Solicitudes ingresadas En Linea 6,387 6,573
Solicitudes ingresadas Presencial 30,599 1372
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Solicitudes procesadas 36,068 7134
Llamadas Recibidas 10,131
Usuarios asistidos con citas 688
Usuarios asistidos sin citas 64,847
Consultas y Comparecencias 1214
Servicios Utilizados en Pagina Web 583,590

*El dato de la cantidad de transacciones de cobro electronico es tomado de fa plataforma virtual de Cardnet,

De la informacion indicada cabe destacar que el Registro de Titulos presenta un aumento de un
5.5% en las solicitudes en linea al igual que las solicitudes presenciales, las cuales también
contemplaron un aumento de 5.5%. En cuanto a las solicitudes procesadas, estas descendieron
en un 4.2%, en comparacion con el mes de septiembre de 2023.

En cuanto a las solicitudes realizadas por ante Mensuras Catastrales, estas presentan un aumento
de un 4.7% de las solicitudes en linea y de un 7.4% de las solicitudes presenciales, en
comparacion con la informacion presentada en el mes de septiembre de 2023. Por otro lado,
las solicitudes procesadas disminuyeron en un 8.8%, en contraste con el mes de septiembre de
2023.

Con relacion a los servicios de atencion al usuario presentados durante el mes septiembre del
ano 2023, se refleja un aumento de un 2.4% en las llamadas recibidas, y de un 3.5% en los
usuarios atendidos sin citas. En cambio, se produjo un descenso de un 0.9% en los usuarios
atendidos con citas, de un 4.3% en las consultas y comparecencias, asi como en un 2.8% en los
servicios utilizados en la pagina web.

o Avances del Acuerdo CPJ-MINPRE.

El 6 de enero de 2021, el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder Judicial firmaron el
acuerdo de colaboracion a través del cual ampliaron el Plan Nacional de Titulacion (PNT) vigente,
con la finalidad de dotar a 400,000 inmuebles propiedad del Estado Dominicano de certificados
de titulos durante el periodo 2021-2024.

En el marco de ejecucion del indicado acuerdo, al cierre del mes de octubre del ano 2023 fueron
ingresados 12,260 certificados de titulos, mientras que fueron entregados 2,528 certificados de
titulos, de manera que, actualmente se encuentran en proceso 35,510 certificados de titulos.

A continuacion, se presenta el estado de los certificados de titulos pendientes de entrega, a
saber:

No hay nada escrito debajo de esta linea
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Fase registral: En proceso 5116
Fase técnica: En revision 11,331
Fase técnica: Observado 16,269
Fase jurisdiccional: En proceso 2,794
Total 35,510

Con relacion a los tiempos de respuesta concernientes al indicado proyecto, en el mes de
octubre de 2023 el Registro de Titulos presentd un tiempo promedio de respuesta de 4.04 dias.
Por otro lado, el area de Mensuras Catastrales promedid un tiempo de respuesta de 3.67 dias.

Por ultimo, resulta necesario destacar que el tiempo de respuesta general es de 3.85 dias.
o Ejecucion Financiera.

Fueron presentadas las informaciones relativas a la ejecucion financiera y el comportamiento de
los ingresos y gastos del Registro Inmobiliario durante el mes de octubre del anno 2023,
contenidas en el Informe de Gestion de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas, elaborado por
la Gerencia de Contabilidad y Finanzas. Al respecto, el informe num. INF-GCF-23-10-01, indica,
en sintesis, lo siguiente:

Mes Total de ingresos Total de gastos
Octubre RDS138,440,512.77 RDS137,947.226.76

Siguiendo con lo presentado en el cuadro anterior, durante el indicado mes los ingresos fueron
por un monto total de RDS138440,512.77, de los cuales RDS42,344,441.50 provienen de
ingresos de Tasas por Servicio via depdsitos bancarios y RDS6,630,961.00 correspondiente a
ingresos de Tasas por Servicio via pago electrénico (CARDNET), RDS86,872,908.27 por concepto
de transferencias del Consejo del Poder Judicial y RDS$2,592,202.00 corresponden a ingresos por
sala de consulta, reproduccion, estacionamiento, servicio de conexidon, entre otros ingresos.

Los gastos durante el mes de octubre del ano 2023 fueron por un monto total de
RDS137.947226.76, de los cuales RDS72,779,196.78 corresponden a pagos por remuneraciones
y contribuciones, RDS$48056,280.06 a contratacion de servicios, RDS$3,517.254.39
correspondientes a materiales y suministros, RDS$3,638838.26 a transferencias corrientes,
RDS$9,955,657.27 por concepto de bienes muebles, inmuebles, intangibles.
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o Situacion Financiera.

Al cierre del 31 de octubre de 2023, el balance total en cuentas fue de RDS191,302,030.88. El
total de las cuentas por pagar a proveedores ascendia a un total de RDS5204,088,460.89 y los
reembolsos pendientes con el Consejo del Poder Judicial a RDS52,123,738.15.

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y vistos: 1) el Informe
de Estado del Registro Inmobiliario correspondiente al mes de octubre de 2023, emitido en
fecha 04 de diciembre de 2023, por Ricardo José Noboa Ganan, Administrador General del
Registro Inmobiliario, Indhira del Rosario Luna, Directora Nacional de Registro de Titulos y
Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, Director Nacional de Mensuras Catastrales; 2) el informe de
Operaciones y Servicios, correspondiente al periodo del 1 de octubre al 31 de octubre de 2023,
emitido en fecha 24 de noviembre de 2023, por la Gerencia de Atencion al Usuario y la Gerencia
de Operaciones; 3) el Informe de actividades del Plan Nacional de Titulacion, de fecha 3 de
noviembre de 2023, emitido por la Gerencia de Operaciones; y, 4) el Informe de Gestion de la
Gerencia de Contabilidad y Finanzas, INF-GCF-23-10-01, emitido en el mes de noviembre de
2023; este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio:

SEGUNDA RESOLUCION:

1° Dar por presentada la rendiciéon de cuentas del Registro Inmobiliario correspondiente al mes
de octubre del afio 2023, expuesta por el Administrador General del Registro Inmobiliario
conjuntamente con la Directora Nacional de Registro de Titulos y el Director Nacional de
Mensuras Catastrales.

2° Dar por presentadas las ejecuciones auditadas de las cuentas de tasas por servicios, operativa
y de sueldos correspondientes al mes de octubre del afio 2023.

3. Proyecto de Presupuesto 2024.
Responsable(s): Rubén Martinez, Gerente de Contabilidad y Finanzas del Registro

Inmobiliario.

La Gerencia de Contabilidad y Finanzas presenta el proyecto anual de presupuesto de ingresos
y gastos del Registro Inmobiliario para el afio 2024 por un monto total de RDS1,809,407,882.56.

El proyecto anual del presupuesto del Registro Inmobiliario para el ano 2024 contempla los

fondos requeridos para prever los ingresos y gastos futuros a los fines de anticipar las necesidades
del Registro Inmobiliario, brindando a la institucidn un panorama financiero actualizado que
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facilite la toma de decisiones y fomente el crecimiento de la misma haciéndole frente a los
posibles cambios que puedan surgir en el tiempo.

El ingreso previsto en el presupuesto 2024 es de RDS1,639,649866.77, de los cuales
RDS$46,895,977.86 corresponden al saldo comprometido no devengado del afio 2023,
RDS$646,833,972.91 procederian del cobro de las tasas por servicios y RDS$945919,916.00
pertenecen a las transferencias del Consejo del Poder Judicial.

En cuanto al gasto previsto en el presupuesto 2024 del Registro Inmobiliario, este ascenderia a
un total de RDS1,809407882.56, el cual se compone de RDSI1,024,745169.70 de
remuneraciones y contribuciones, RDS$496,662,654.54 correspondiente a contratacion de
servicios, RDS$105341,114.33 pertenecen a materiales y suministros, RD$49,666,065.18,
correspondiente a transferencias corrientes, y RDS132,992,878.72, de mobiliario y equipos.

Por ultimo, resulta importante indicar que la elaboracion del proyecto anual de presupuesto de
ingresos y gastos del Registro Inmobiliario corresponde a la Administracion General, asi como su
presentacion ante este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, y que a su vez este Consejo
debe proponer al Consejo del Poder Judicial el presupuesto anual del Registro Inmobiliario para
su aprobacion e integracion al presupuesto del Poder Judicial, en virtud de las disposiciones de
los articulos 8 numeral 7, 24 numeral 12 y 34 del Reglamento del Registro Inmobiliario.

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y visto el informe
contentivo de la propuesta del Presupuesto General 2024 del Registro Inmobiliario, emitido en
el mes de diciembre del ano 2023, por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas, este Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio:

TERCERA RESOLUCION:

1° Aprobar el proyecto anual de presupuesto de ingresos y gastos del Registro Inmobiliario para
el afio 2024, por un monto de RDS1,809,407,882.56, de conformidad con las disposiciones del
articulo 24 numeral 12 del Reglamento que crea el Registro Inmobiliario aprobado mediante
Resolucion del Consejo del Poder Judicial num. 008-2020.

2° Instruir a la Administraciéon General del Registro Inmobiliario a remitir al Consejo del Poder
Judicial, a través de sus drganos administrativos correspondientes, el proyecto anual de
presupuesto de ingresos y gastos del Registro Inmobiliario para el ano 2024 para su
conocimiento, y de considerar procedente, aprobar su integracion al presupuesto del Poder
Judicial conforme dispone el articulo 34 de la Resolucion num. 008-2020 Reglamento del
Registro Inmobiliario.
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3°Exhorta a la Administracién General conjuntamente con los érganos del Registro Inmobiliario
a presentar ante este Consejo Directivo el proyecto anual de presupuesto a mas tardar el dia 30
de julio de cada ario conforme dispone el articulo 27 numeral 15 del Reglamento que crea el
Registro Inmobiliario aprobado mediante Resolucion del Consejo del Poder Judicial num. 008-
2020.

4. Plan Operativo Anual 2024.
Responsable(s): Ana Valerio Chico, Gerente de Planificacion y Proyectos del Registro

Inmobiliario.

La Administracion General del Registro Inmobiliario, en cumplimento con el articulo 27 del
Reglamento de Registro Inmobiliario en sus numerales 14 y 15, a través de la Gerencia de
Planificacion y Proyectos, y en conjunto con la Direccion Nacional de Registro de Titulos y la
Direccion Nacional de Mensuras Catastrales, ha elaborado la siguiente propuesta del Plan
Operativo Anual y presupuesto para el ano 2024, con el objetivo de dar a conocer las diversas
actividades y metas programadas para el logro de las mismas.

En el ano 2024 el Plan Estratégico del Registro Inmobiliario (PEI 2020-2024) arriba a su dltimo
ano de ejecucion, planteandose una necesidad mayor de recursos que en los anos anteriores,
donde se establecen importantes proyectos estratégicos institucionales. Siendo el presupuesto
estimado para el Plan Operativo Anual (POA) 2024 equivalente a RDS$856,461,117.15 este monto
ajustado asumiendo de manera preliminar un tope presupuestario asignado de
RDS$945,919,916.00.

Es asi como el indicado Plan Operativo del Registro Inmobiliario para el ano 2024 prioriza las
siguientes actividades:
o Continuacion del Plan Nacional de Titulacion (PNT).
o Implementacion del Servicio de Alerta Registral.
o Mejora de los sistemas informaticos actuales del Registro Inmobiliario.
o Continuacion con las adecuaciones de Infraestructura Fisica-lnauguracion de las
oficinas de Sambil.
o Continuacion de vectorizacion cartografica con georreferenciacion aproximada del
Registro Inmobiliario.
o Continuacion de carga masiva de datos historicos de los titulos originales.
o Ampliacion de la Red Geodésica.
o Actualizacion del modelo de sostenibilidad financiera aprobado por la Suprema Corte
de Justicia.
o Continuacion de la habilitacion de la nueva infraestructura fisica del Archivo Central.
o Implementacion del Sistema de Gestion Calidad.
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La gerencia de Planificacion y Proyectos explica que el POA 2024 se encuentra configurado con
la siguiente distribucion.

Cantidad de % de % de montos
actividades actividades Montos presupuestados presupuestados
POA POA
Operativos 12 149 $251,342,461.90 29%
Proyecto 52 62% S$449,117,317.94 529%
Requerimientos 20 24% $156,001,337.31 18%
Total 84 100% $856,461,117.15 100%

A continuacion, se presenta el detalle de los distintos elementos que conforman el Plan
Operativo Anual 2024:

Tipo/Cédigo

Nombre

Monto
Actualizado

Operativos $251,342,461.90
1.1.1 Pagos por rentas de locales del RI $39,513,803.73
1.4.10 Pagos por servicios de telecomunicaciones del RI $35,250,000.00
1.4.6 IActualizacion de las licencias del RI $27,850,000.00
1.72 Pagos por renta de equipos de reproduccién y multifuncionales del RI $5,048,906.57
1.74 Pagos por servicio de electricidad, vigilancia y limpieza del RI $60,329,553.96
1.75 Pagos por varios servicios recurrentes del Rl $7.000,000.00
1.7.8 Pagos por servicio de transporte y valijas del RI $8,500,000.00
182 Pagos por concepto de viaticos del Rl $10,000.000.00
186 Plan de bienestar del personal del RI $14,054,197.65
192 Pagos por conceptos de cargos financieros del Rl $2,000,000.00
193 Pago de ndmina de empleados contratados del RI $35,096.000.00
196 Pagos de pdlizas de seguros de varios conceptos del RI $6,700,000.00
Proyecto $449,117,317.94
Readecuacién de direccidn nacional, regionales, dptos. de apoyos de Mensura
1.1.1.1.01.D Catastral en la Sede Central $0.00
1.1.1.1.03B Pintura exterior y mantenimiento letreros en los edificios del RI $400,000.00
1.1.1.301.A Implementacién y expansion de oficinas de servicios del RI $9,218.271.82
IContratacion de consultoria para disefar e implementar la estrategia de atencion
1.1.2.1.01 al usuario del RI $2,000,000.00
Desarrollar e implementar el modelo de atencidén multicanal (incluyendo sistema
1.1.2.1.02 de gestion de quejas y sugerencias y el plan de senalética a nivel nacional) $0.00
1.1.21.03.D Consultoria para digitacion (captura de masiva) $1,600,000.00
1.1.21.03E IArmado de tractos registrales del RI $0.00
1.1.2.2.01 IActualizacion del Médulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM) $0.00
1.1.22.02 Ampliacidn de los servicios de RT en la plataforma movil $10,350.429.59
1.1.22.03 Desarrollar servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras $0.00
1.1.22.04 Redisenar el visor consolidado de productos y documentos digitales del RI $0.00]
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1.1.2.2.05 Relanzamiento de la oficina virtual del RI $4,800,000.00
1.2.1.1.06 Plan Nacional de Titulacién (PNT) del RI- 2021-2024 $150,005,312.05
1.3.2.1.02 Disefio e implementacion del plan comunicacional interno y externo del Rl $3,318,201.60
Promocidn y difusiéon de informacidn sobre procesos, productos y servicios
1.3.2.1.04 institucionales $8,542,000.00
2.1.1.1.01 Ampliacion del servicio de notificaciones de productos y servicios $0.00
Desarrollar e implementar el servicio de alertas registrales para los propietarios de
2.1.1.1.02 inmuebles $11,500,000.00
2.1.1.1.05 Publicacion de las autorizaciones y los avisos de mensuras para el ciudadano $0.00
Desarrollo del servicio de cartografia en linea para el precontrol de mensura y
2.1.1.2.01 precontrol cartografico para los Profesionales Habilitados $5,000,000.00]
2.2.1.1.01 Actualizacién de la estructura funcional y organizacional del RI $45,096,000.00
Estudio del climay liderazgo y desarrollo de planes de accidén para su
2.2.1.1.03 fortalecimiento $0.00
Implementacion de un modelo de incentivo basado en el desempeno, la calidad
2.2.1.1.04 l la proyeccidn de los ingresos de la institucion $48,000,000.00
Desarrollo e implementacidon de un sistema de gestidon del talento humano por
competencias y la documentacién de los manuales de cada subsistema
2.2.1.1.05 (reclutamiento, capacitacién y desarrollo, desarrollo organizacional, etc.) $0.00
2.2.1.1.06 Proyecto de pasantias del RI $0.00
2.2.2.1.01 Desarrollo y puesta en ejecucion de un programa de formacioén catastral $2,500,000.00
2.2.2.1.02 Desarrollo y puesta en ejecucion de un programa de formacion registral $2,500,000.00
2.3.1.1.01 Consolidacion de la telefonia del Rl a nivel nacional $0.00
2.3.1.1.04 Ampliacion de la red geodésica del RI $5,950,000.00
2.3.1.2.08 Optimizacion de los sistemas de apoyo del RI (Administracion General) $3,420,000.00
2.3.1.3.01 Implementaciéon de la Firma Digital del RI $7,000,000.00
IContratacion de Empresa de Desarrollo de Sistemas, para la actualizacion de la
2.3.1.4.02 plataforma informatica de RT, MC, entre otros. $16,145,278.03
2.3.1.4.04 Integracion de los sistemas de gestion con los sistemas de archivo $0.00]
Normalizacion de los campos y parametros de la Base de Datos de los sistemas
2.3.2.1.01 clave $4,660,000.00
232202 Carga masiva de datos histéricos de los titulos originales $8,250,000.00
Transformacidn y carga de los libros de inscripciones de las operaciones
2.3.2.2.03 inmobiliaria a nivel nacional (libros fisicos y en digitales) $0.00
Definicidn e implementacién de un modelo de gestidn para los procesos
2.3.4.1.01 misionales, de apoyo y de control y evaluacion. $0.00
2.32.4.1.05 Certificacion de calidad 1SO 9001 $1,266,912.46
Sistema informéatico para el manejo de contenido y captura automatica de la
2.3.5.1.02 informacion del archivo central del RI $4,000,000.00
Desarrollo y ejecucién de programas de formacion competencias técnicas y
2.3.7.1.01 gerenciales del RI $3,500,000.00
32.1.1.1.04 Mejoramiento del sistema de cobros de parqueos del Rl $5,000,000.00
Desarrollo e implementacion del modelo de sostenibilidad financiera de la
2.2.1.1.01 institucion $700,000.00
3.2.2.1.01 Disefio e implementacion del modelo de gestidn estratégica y operativa $9,199,173.66
3.2.3.1.01 Disefio e implementacion plan de gestidn de riesgo institucional $0.00
3.2.3.1.02 Implementacién de site alternos $17,532,205.41
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Modificacion de la Ley 108-05 de Registro Inmobiliario. Elaboracién de propuesta

de modificacion, proceso de consenso, consulta publica y demas fases que se
3.3.1.1.01 requieran. $3,700,000.00]

Propuesta de Reglamento para el Registro Inmobiliario y actualizacion de los
3.3.1.2.02 reglamentos de aplicacion de la Ley 108-05. $3,332,000.00
3.3.2.1.01 Implementacion del observatorio del sector inmobiliario $0.00
3.3.2.1.02 Implementacion del Registro Inmobiliario $0.00
2.3.3.3.01 Habilitacion de la nueva infraestructura fisica del Archivo Central $43,131,533.33
2.3.4.1.06 Mectorizacion cartografia con georreferenciacion aproximada del RI $7,500,000.00

ICarga masiva de las Sentencias de Tribunales de Tierras a la base de datos de la
2.3.4.2.01 institucion $0.00
3.3.4.4.01 Recuperacidn y explotacidon de informacidn histérica $0.00
Requerimientos $156,001,337.31
121 IAdquisicidon de combustible para vehiculos y plantas del RI $3,600,000.00
134 IAdquisicion de equipos de apoyo administrativo a nivel nacional $3,000,000.00
136 IAdquisicion de vehiculos para los viajes operativos del Rl $9,668351.12
137 IAdquisicion de servicios y accesorios para vehiculos del RI $3,400,000.00
143 IAdquisicion de nuevas licencias del RI $7.978,284.01
145 IAdquisicion de licenciamiento de Microsoft del RI $27.930,965.56
151 IAdquisicion de baterias, inversores y mantenimiento de planta eléctricas del RI $2,981,000.00
158 IAdquisicion de materiales y servicios para el mantenimiento general del RI $7.400,000.00
159 IAdquisicidon de materiales eléctricos y de refrigeracidn a nivel nacional $9,000,000.00
1.6.1 IAdquirir servicio de publicidad, juridicos, médicos y otros del RI $5,855,200.00
162 IAdquisicidon de materiales de oficinas del RI $7,500,000.00
1.6.4 IAdquisicion de téner y cartuchos para las impresoras del Rl $4,000,000.00
165 IAdquisicion de materiales de limpieza, fumigacion y de jardineria del RI $5,186,500.00
1.84 IAdquisicion de alimentos, uniformes y otros insumos del RI $7,710,081.00
4.2.3 IAdquisicion de accesorios tecnoldgicos del RI $4,500,000.00
4.2.6 IAdquisicion de equipos tecnolégicos del RI $6,493,229.62
4.6.5 IAdquisiciones de mobiliarios de oficinas del RI $4,500,000.00
4.7.2 IAdquirir los formatos de seguridad para los Registros de Titulos del RI $19,600.000.00
4.8.2 IAdquisicion de unidades de aires acondicionados a nivel nacional $8,000,000.00
6.1.3 IActividades y eventos institucionales del RI $7,697,726.00
Total $856.461,117.15

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y visto el informe

contentivo de la propuesta del Plan Operativo Anual 2024 del Registro Inmobiliario, emitido en

el mes de diciembre del afio 2023, por la Gerencia de Planificacion y Proyectos, el Consejo

Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio:

CUARTA RESOLUCION:

1° Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) del Registro Inmobiliario para el afio 2024, equivalente

a RDS856,461,117.15, conforme dispone el articulo 8 numeral 2 del Reglamento que crea el
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Registro Inmobiliario aprobado mediante Resolucion del Consejo del Poder Judicial num. 008-
2020.

2° Disponer la publicaciéon del Plan Operativo Anual (POA) del Registro Inmobiliario para el ario
2024 en la seccion de transparencia del Portal Web del Registro Inmobiliario en cumplimiento
de los articulos 1, 2 y 3 de la Ley num. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica.

3° La ejecucidon de las dos instrucciones anteriores contenidas en la presente Resolucién se
encuentra condicionada a la aprobacion del proyecto anual de presupuesto de ingresos y gastos
del Registro Inmobiliario para el afio 2024 por parte del Consejo del Poder Judicial, conforme
dispone el articulo 34 del Reglamento que crea el Registro Inmobiliario aprobado mediante
Resolucion del Consejo del Poder Judicial num. 008-2020.

5. Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024.

Responsable(s): Yohalma Mejia, Encargada de Compras y Contrataciones del Registro
Inmobiliario.

El Departamento del Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario, presenta el Plan Anual
del Compras y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario para el ano 2024. El mismo
contempla actividades que viabilizaran la consecucion de los objetivos de los proyectos
estratégicos, asi como garantizar la operatividad de la institucion.

Durante el afio 2023, el PACC ascendié a un total de RDS602,586,564.40, conforme a los ajustes
presupuestarios aprobados en la sesion num. 32-2023 del Consejo del Poder Judicial, llevada a
cabo en fecha 12 septiembre del 2023, mientras que para el ano 2024, se planifica una inversion
equivalente a RDS504,147,000.00, lo que representa una variacion de un -16%.

Para el ano 2024 predomina la inversion, y por ende las adquisiciones de bienes y servicios en
sistemas informaticos, tales como licenciamientos, desarrollos, integracion de inteligencia
artificial, respaldo de datos, soporte y mantenimiento de plataformas, entrenamientos,
actualizacion y adaptacion de herramientas y automatizacion de los procesos de archivo, con el
objetivo de integrar y mejorar las operaciones de la institucion a fin de mejorar la satisfaccion
del usuario y fortalecer los tramites operacionales de cara a la transformacion digital del Registro
Inmobiliario.

El PACC 2024 contempla la contratacion de profesionales que colaboren con la propuesta de

modificacion de la ley num. 108-05 que regula el registro de todos los derechos reales
inmobiliarios correspondientes al territorio de la Republica Dominicana.
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Para el ario 2024, se proyecta la ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones como se
visualiza en la siguiente tabla:

Modalidad de Compra ‘ Cantidad de Procesos ‘ Monto Porcentaje ‘
Comparacion de precios 56 $163,432,000.00 32.42%
Compra menor 53 $62,440,000.00 12.38%
Licitacion Publica Nacional 15 S$147,775,000.00 29.31%
Procesos de Excepcion 22 $130,500,000.00 25.89%

Total ‘ 146 ‘ $504,147,000.00 100% ‘

Es necesario precisar que estas estimaciones se hacen con base a los umbrales vigentes a la
fecha de emision del presente informe, toda vez que se prevé una actualizacion de dichos
umbrales durante el afio 2024, por efecto de la aplicacion del actual reglamento de compras y
contrataciones del Poder Judicial.

A continuacion, se presenta el Plan Anual de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario
para el ano 2024, a detalle:

Tipo de Modalidad

Presupuesto de Compra

No| Area Responsable Actividad Linea POA Trimestre Monto RD$

Pasajes aéreos, »
. . i X Comparacid
1 JAdministracion General| hospedajes y seguros | Operaciones 182 i T1 4,000,000.00
de viai n de precios

e viaje

Contratacién de la

. . . Sistema de e
Direccion Nacional de B Proyecto Licitacion
2 Informacidn o 2.1.1.2.01 L T1 22,000,000.00
Mensuras Catastrales , estratégico publica
Geogréfica Del RI-
Fase |
Direccion Nacional de |Sistemas de Identidad Proyecto Licitacion
3 ) ; - . . 21.1.1.02 o T1 14,000,000.00
Registros de Titulos | Digital (Onboarding) estratégico publica
Gerencia Adquisicion de . Compra
4 . i K Operaciones 1.2.1 T1 1,500,000.00
Administrativa combustible menor
Gerencia Materiales de oficinas Proyecto Compra
5 o . L 1.2.1.1.06 T1 1,000,000.00
Administrativa para proyecto del PNT| estratégico menor
Gerencia Téner para proyecto Proyecto Compra
6 o . L 1.2.1.1.06 T1 1,000,000.00
Administrativa del PNT estratégico menor
' Adquisicion de
Cerencia . i Compra
7 o i equipos de apoyo Operaciones 1.3.4 T1 1,000,000.00
Administrativa menor

administrativo

' Accesorios y
Gerencia Compra

8 o . mantenimientos de Operaciones 1.3.7 T1 1,000,000.00
Administrativa . menor
vehiculos
) Contratacion para
Gerencia i K . Compra
9 o . publicaciones de Operaciones 1.6.1 T1 300,000.00
Administrativa menor

avisos de licitaciones

Pagina 12 de 79



REPUBLIC
REGISTRO
INMOBILIARIO

.
°>

IOMIMICANA

Acta nium. 007-2023

Dia 22 de diciembre de 2023
Lugar: Plataforma Microsoft Teams

Modalidad Virtual

[ v
kv Hora: 12:00 m.
en periodico de
circulacion nacional
Gerencia Material gastable de . Comparacid
10 . . . Operaciones 1.6.2 i T1 2,000,000.00
Administrativa oficinas n de precios
Cerencia . i Compra
11 . . Téner y cartuchos Operaciones 1.6.4 T1 1,000,000.00
Administrativa menor
. Materiales de
Cerencia . . . K . i Compra
12 o . limpieza, jardineriay | Operaciones 165 T1 1,000,000.00
Administrativa ) . menor
fumigacion
. o Adquisicion del .
Gerencia Contabilidad | . Proyecto Comparacid
13 : sistema de control de o 3.1.1.1.04 i T1 2,000,000.00
y Finanzas . estratégico n de precios
acceso vehicular
Gerencia de Agencia para .
i o, . Proyecto Comparacio
14 Comunicacién produccién de . 1.3.2.1.04 i T1 2,000,000.00
L k estrategico n de precios
Estratégica contenido
Gerencia de Contratacion para .
L - Proyecto Comparacid
15 Comunicacion gestion de redes L 1.3.21.04 i T1 2,000,000.00
. ) estratégico n de precios
Estratégica sociales
Gerencia de N
i L. Impresos campana Proyecto Compra
16 Comunicacion i L 1.32.1.04 T1 1,050,000.00
. interna estratégico menor
Estratégica
. . Contratacion de
Gerencia de Gestion i . . Compra
17 integracion de Operaciones 1.86 T1 1,000,000.00
Humana K menor
mandos medios
Desarrollo y puesta en
Gerencia de Gestion ejecucion de un Proyecto 222.1.01/02/ |Comparacio
18 . . T1 2,000,000.00
Humana programa de estratégico 237.1.01/ n de precios
formacion del RI
. Materiales y equipos
Gerencia de o X Compra
19 para comité de Operaciones 1.3.4 T1 500,000.00
Infraestructura . menor
seguridad
i Baterias e inversores
Gerencia de . Compra
20 (normales, de ups 'y Operaciones 1.5.1 T1 1,000,000.00
Infraestructura menor
generadores)
. Materiales y servicios .
Gerencia de . X Comparacid
21 para mantenimiento | Operaciones 158 i T1 3,000,000.00
Infraestructura n de precios
general
. Readecuacion de .
Gerencia de . L X Comparacid
22 banos y habitacién de| Operaciones 158 ) T1 1,000,000.00
Infraestructura . i n de precios
oficina de Santiago
Gerencia de . L i Comparacid
23 Materiales eléctricos | Operaciones 159 ) T1 3,000,000.00
Infraestructura n de precios
Gerencia de L i Comparacid
24 Mobiliarios Operaciones 465 ) T1 2,500,000.00
Infraestructura n de precios
Gerencia de Aires acondicionados . Comparacid
25 X Operaciones 482 i T1 2,500,000.00
Infraestructura y accesorios n de precios
Gerencia de - . Comparacid
26 Actividades y eventos| Operaciones 6.1.3 . T1 2,500,000.00
Infraestructura n de precios
. Curso calidad de
Gerencia de . ——
> . servicio y disefio de Proyecto 2.2.2.1.01/02/ Compra
27 Planificacion y . . - T1 1,300,000.00
experiencia modelo estratégico 23.7.1.01/ menor
Proyectos X
Dishey
. Contrataciéon de Proyecto Comparacid
28 Gerencia Legal 3.3.1.1.01 T1 3,000,000.00

consultor para

estratégico

n de precios
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propuesta de
modificacion de la
Ley NGm. 108-05.
Consultoria para
asesor experto Ley .
. B Proyecto Comparacio
29 Gerencia Legal NUm. 108-05y . 33.1.2.02 i T1 2,832,000.00
estrategico n de precios
normas
complementarias
. . Actualizar licencias . Proceso de
30 | Subadministracién TIC X Operaciones 146 . T1 15,000,000.00
Fortinet Excepcidon
Actualizar licencias
Vmware y Soporte
. . \VCDial para el contact i Proceso de
31 | Subadministracion TIC Operaciones 1.4.6 . T1 3,000,000.00
center, global Excepcidn
mapper,
Gleamtech, Psicoweb
Actualizar de
licenciamiento
o . herramienta de . Proceso de
32 | Subadministracién TIC i Operaciones 146 . T1 2,000,000.00
Monitoreo y Excepcion
Documentacion de
Bases de Datos
o » Accesorios . Compra
33 | Subadministracién TIC o Operaciones 423 T1 1,500,000.00
tecnoldgicos menor
. .. . . . Compra
34 | Subadministracion TIC [Equipos de computos| Operaciones 426 T1 $1,500,000.00
menor
Subtotal $105,982,000.00
Gerencia Adquisicién de . Compra
1 o . R Operaciones 1.2.1 T2 1,500,000.00
Administrativa combustible menor
Gerencia Materiales de oficinas Proyecto Compra
2 o . . 1.2.1.1.06 T2 1,000,000.00
Administrativa para proyecto del PNT| estratégico menor
Gerencia Toner para proyecto Proyecto Compra
3 o . . 1.2.1.1.06 T2 1,000,000.00
Administrativa del PNT estratégico menor
. Adquisicién de
Gerencia X . Compra
4 . i equipos de apoyo Operaciones 134 T2 1,000,000.00
Administrativa L i menor
administrativo
. Accesorios y
Gerencia o . Compra
5 o . mantenimientos de Operaciones 137 T2 1,000,000.00
Administrativa 3 menor
vehiculos
Gerencia Material gastable de . Comparacid
6 . i e Operaciones 162 i T2 2,000,000.00
Administrativa oficinas n de precios
Gerencia ; i Compra
7 . . Toner y cartuchos Operaciones 1.6.4 T2 1,000,000.00
Administrativa menor
. Materiales de
Gerencia . . . K R . Compra
8 o i limpieza, jardineriay | Operaciones 165 T2 1,500,000.00
Administrativa R o, menor
fumigacion
Gerencia Contratacion de otros . Compra
9 o i o Operaciones 1.75 T2 1,000,000.00
Administrativa servicios recurrentes menor
Gerencia . . . Compra
10 o i Alimentos y bebidas | Operaciones 184 T2 2,500,000.00
Administrativa menor
Gerencia Cristaleria, floristeria, i Compra
11 o . | Operaciones 1.8.4 T2 1,000,000.00
Administrativa manteleria, etc. menor
Cerencia . i Compra
12 o . Uniformes Operaciones 1.8.4 T2 $500,000.00
Administrativa menor
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Gerencia de . 3
i . Materiales y articulos Proyecto Compra
13 Comunicacion i L 1.3.2.1.04 T2 1,500,000.00
. promocionales estratégico menor
Estratégica
. . Contratacion de
Gerencia de Gestion K . . Compra
14 integracion de Operaciones 1.8.6 T2 1,000,000.00
Humana K menor
mandos medios
Desarrollo y puesta en
Gerencia de Gestion ejecucion de un Proyecto 2.2.2.1.01/02/ |Comparacio
15 . . T2 2,000,000.00
Humana programa de estratégico 23.7.1.01/ n de precios
formacion del RI
Gerencia de Gestion L . Comparacid
16 Actividades y eventos| Operaciones 6.13 . T2 3,000,000.00
Humana n de precios
i Baterias e inversores
Gerencia de . Compra
17 (normales, de ups 'y Operaciones 1.5.1 T2 1,000,000.00
Infraestructura menor
generadores)
i Materiales y servicios .
Gerencia de o . Comparacio
18 para mantenimiento | Operaciones 158 i T2 2,000,000.00
Infraestructura n de precios
general
. Adquisicion de .
Gerencia de i Comparacid
19 paneles para Operaciones 1.59 i T2 5,000,000.00
Infraestructura o n de precios
sustitucion
Gerencia de . L i Comparacid
20 Materiales eléctricos | Operaciones 159 ) T2 2,000,000.00
Infraestructura n de precios
Gerencia de L i Comparacid
21 Mobiliarios Operaciones 465 ) T2 2,500,000.00
Infraestructura n de precios
Gerencia de Aires acondicionados . Comparacid
22 R Operaciones 482 i T2 2,500,000.00
Infraestructura y accesorios n de precios
Contratacion de
' asesor para . Compra
23 Gerencia Legal . Operaciones 1.6.1 T2 1,440,000.00
representacion legal y menor
asesoria
. Otras contrataciones X Compra
24 Gerencia Legal j o Operaciones 1.6.1 T2 1,200,000.00
del ambito juridico menor
Contratacién de
expertos para
X propuesta de Proyecto Compra
25 Gerencia Legal . . o 33.1.1.01 T2 1,000,000.00
modificacion de la estratégico menor
Ley 108-05 de
Registro Inmobiliario
Contratacion de
logistica para
. propuesta de Proyecto Compra
26 Gerencia Legal = . L 33.1.1.01 T2 1,500,000.00
modificacién de la estratégico menor
Ley 108-05 de
Registro Inmobiliario
Integracién de
o . inteligencia artificial Proyecto Licitacion
27 | Subadministracion TIC i . 1.1.2.2.02 o T2 10,000,000.00
en las herramientas estratégico publica
de gestion
Servicios de
. . aprovisionamiento Proyecto Licitacion
28 | Subadministracion TIC R . . 1.1.2.2.05 o T2 9,000,000.00
profesional y calidad estratégico publica
de software (SQA)
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Actualizacion de
L . . L Proyecto Proceso de
29 | Subadministracion TIC licenciamiento o 1.2.1.1.06 . T2 5,000,000.00
o , estratégico Excepcidén
Antivirus (Trendmicro)
Contratacién para
desarrollo para .
. » . Proyecto Comparacio
30 | Subadministracién TIC declaracién de o 2.3.1.4.02 i T2 5,000,000.00
Lo estrategico n de precios
pérdida ante el
registrador de titulos
Adquisicion de
- - . . Proceso de
31 | Subadministracion TIC| soporte y garantia Operaciones 1.4.3 . T2 4,700,000.00
R Excepcion
equipos HCM
Actualizacion de
- - . ) . Proceso de
32 | Subadministracion TIC [licencias ePower (GSI)| Operaciones 1.46 . T2 4,400,000.00
. Excepcion
/ Devexperience/
. . Mantenimiento Motor Proyecto Proceso de
33 | Subadministracion TIC . L 2.3.1.3.01 . T2 4,000,000.00
de Firma estratégico Excepcidn
Consultoria para
disefio del sistema de
cableado .
. . ) . Comparacid
34 | Subadministracion TIC | estructurado de fibra| Operaciones 1.2.1.1.06 q ) T2 3,000,000.00
n de precios
optica y centro de P
datos en la Sede
Central
Adquisicién de otras
licencias VMware, .
o » . . Comparacio
35 | Subadministracién TIC | Soporte VCDial para Operaciones 143 q . T2 2,000,000.00
n de precios
el contact centery P
PRTG
Contratar servicio de
. . o Proyecto Compra
36 | Subadministracion TIC [ mantenimiento de la L 1.1.2.2.02 T2 1,500,000.00
. estratégico menor
plataforma movil
. » Accesorios . Compra
37 | Subadministraciéon TIC o Operaciones 423 T2 1,500,000.00
tecnolégicos menor
- - . . ] Compra
38 | Subadministraciéon TIC [Equipos de computos| Operaciones 426 T2 1,500,000.00
menor
Subtotal $94,240,000.00
Pasajes aéreos, L.
. - . . Comparacid
1 |Administracidén General| hospedaje y seguro Operaciones 182 . T3 4,000,000.00
. n de precios
de viaje
Direccion Nacional de | Ampliacién de la red Proyecto Licitacion
2 . . 2.3.1.1.04 o T3 7,425,000.00
Mensuras Catastrales geodésica del RI estratégico publica
Gerencia Adquisicion de . Compra
3 . i R Operaciones 1.2.1 T3 1,500,000.00
Administrativa combustible menor
Gerencia Materiales de oficinas Proyecto Compra
4 o ) o 1.2.1.1.06 T3 1,000,000.00
Administrativa para proyecto del PNT| estratégico menor
. Adquisicién de
Gerencia . . Compra
5 . i equipos de apoyo Operaciones 134 T3 700,000.00
Administrativa L i menor
administrativo
' Accesorios y
Cerencia Lo i Compra
6 o . mantenimientos de Operaciones 1.3.7 T3 1,200,000.00
Administrativa 3 menor
vehiculos
Gerencia Material gastable de . Comparacid
7 o . . Operaciones 1.6.2 i T3 2,000,000.00
Administrativa oficinas n de precios
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Alimentos y bebidas

Compra

13

Comunicacién

Estratégica

14
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mana

Gerencia de Gestidn

Gerencia de
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Estratégica

Gerencia de
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T3
menor
Compra
1.6.5 P

menor

1.8.4

produccion de

contenido

estratégico

1,000,000.00
T3

Compra

Contratacion de taller

para periodistas

Proyecto

estratégico

1.3.2.1.04

menor
3.1.1.1.04

1,500,000.00
T3

Comparacid
n de precios

T3

15

Adquisicion de bonos

en el marco del plan

estratégico

17

Gerencia de Gestidon

Gerencia de Gestidon

Proyecto

Comparacid

n de precios

1,000,000.00

Humana

16

Gerencia de Gestidn

de bienestar

institucional

1.3.2.1.04

3,000,000.00
T3

Compra

Humana

Gerencia de Gestion

Contratacion de
integracion de

mandos medios

Operaciones

1.86

2,000,000.00
menor

T3

Gerencia de Gestion

laboral

Contratacién para la

evaluacion del clima

Proyecto

Operaciones

1.8.6

1,500,000.00
Licitacion
publica

T3

Humana

Contratacion para
desarrollo e
implementacion de

un sistema de gestion

estratégico

22.1.1.03

Comparacid

10,000,000.00
Compra

menor

T3

Humana

del talento humano

por competencias

Desarrollo y puesta en

Proyecto

estratégico

22.1.1.05

n de precios

1,000,000.00
T3

Humana

ejecucion de un
programa de

formacién del RI

Proyecto

Comparacid

n de precios

2,000,000.00

T3

apoyo de Mensura

Actividades y eventos

Mobiliario para la
Direccion Nacional,

Regionales y Dpto. de

estratégico

Operaciones

6.1.3

2.2.2.1.01/02/
23.7.1.01/

Compra

menor

Comparacid

2,000,000.00

T3

Gerencia de

Infraestructura

Central

Catastral en la Sede

Readecuacién de la

Direccién Nacional,

Proyecto

estratégico

1.1.1.1.01.D

n de precios

T3

2,500,000.00

22

apoyo de Mensura

Regionales y Dpto. de

n de precios

Comparacid

T3

3,000,000.00

Gerencia de

Catastral en la Sede

Central

Proyecto

estratégico

Infraestructura

Pintura exterior de

Data Center, HigUey,

1.1.1.1.01.D

Puerto Plata, San
Pedro de Macoris y

otros

Proyecto

Comparacid

n de precios

T3

3,000,000.00

estratégico

1.1.1.1.03.B

8,000,000.00

Comparacid

n de precios

T3

4,000,000.00
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Gerencia de Adquirir UPS en Data . Comparacid
23 Operaciones 1.5.1 i T3 5,000,000.00
Infraestructura Center n de precios
i Materiales y servicios .
Gerencia de o . Comparacio
24 para mantenimiento | Operaciones 158 i T3 2,000,000.00
Infraestructura n de precios
general
. Adquirir modulo N
Gerencia de . . L, . Licitacion
sincronizacién de Operaciones 1.59 L T3 5,500,000.00
Infraestructura publica
caseta de planta
. Aires acondicionados o
Gerencia de i Licitacion
26 para datacentery Operaciones 482 L T3 8,000,000.00
Infraestructura K publica
accesorios
Gerencia de Taller de elaboracién
. . L Proyecto 222.1.01/02/ Compra
27 Planificaciéon y de Plan Estratégico u o T3 200,000.00
K estratégico 237.1.01/ menor
Proyectos Operativo
. Consultoria para el
Gerencia de L .
. . disefio del nuevo Plan Proyecto Comparacid
28 Planificacion y L. L 322.1.01 i T3 2,500,000.00
Estratégico del estratégico n de precios
Proyectos . R
Registro Inmobiliario
Publicacion de las
. . autorizacionesy los Proyecto Licitacion
29 | Subadministracion TIC R . 2.1.1.1.05 o T3 15,000,000.00
avisos de mensuras estratégico publica
para el ciudadano
Actualizacién licencia
. . GoogleMaps / i Proceso de
30 | Subadministracion TIC ) i Operaciones 1.4.6 . T3 11,000,000.00
cartografia Trimble/ Excepcidn
Actualizar Adobe/
Automatizacién de
. . los procesos del Proyecto Licitacion
Subadministraciéon TIC i . 1.1.2.2.04 o T3 10,000,000.00
Archivo Central. Fase estratégico publica
1l
Automatizacion de
. . los procesos del Proyecto Licitacion
32 | Subadministraciéon TIC i o 2.3.1.4.04 o T3 10,000,000.00
Archivo Central. Fase estratégico publica
1]
Optimizacién Sistema
. » Proyecto Proceso de
Subadministracién TIC |de Respaldo de Datos o 3.2.3.1.01 . T3 10,000,000.00
estrateégico Excepcion
- Fase ll
Implementacién de
- - ) . Proceso de
Subadministracion TIC redundancia Operaciones 1.4.10 . T3 9,000,000.00
o Excepcidn
conectividad Fase |
Refrescamiento de la .
. . Proyecto Licitaciéon
35 | Subadministracion TIC| Infraestructura RI - L 1.2.1.1.06 L T3 8,000,000.00
estratégico publica
Fase Il
. . L . Proceso de
36 | Subadministracion TIC [ Ampliacion de flota Operaciones 1410 . T3 8,000,000.00
Excepcidon
Actualizacién para
. . ) . Proceso de
37 | Subadministracién TIC| soporte y garantia Operaciones 1.4.6 . T3 8,000,000.00
Excepcidon
HPE
. . Optimizacién Sitio Proyecto Proceso de
38 | Subadministraciéon TIC . 3.2.3.1.02 . T3 8,000,000.00
Alterno Fase Il estratégico Excepcion
Ampliaciéon de las
. o funcionalidades y Proyecto Licitacion
39 | Subadministracion TIC . L 2.3.1.2.08 L T3 7,000,000.00
servicios de las estratégico publica
oficinas virtuales
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Ampliacion
L . ) ) Proyecto Proceso de
40 | Subadministracion TIC | procesamiento firma o 2.3.1.2.08 . T3 6,000,000.00
o estratégico Excepcidén
digital
Softland paguete de
L » L . Proyecto Proceso de
41 | Subadministracién TIC [gestidon de consultoria o 2.3.1.2.08 . T3 6,000,000.00
estrategico Excepcion
y nuevos desarrollos
Adquisicién de
- - ) L ; Proceso de
42 | Subadministracion TIC| licenciamiento de Operaciones 1.45 . T3 5,000,000.00
. Excepcion
True Up de Microsoft
Para contratacion,
adquisicion,
instalacion y puesta
. . en marcha de la fase Proyecto Comparacid
43 | Subadministracion TIC L 2.3.1.1.01 i T3 5,000,000.00
Il de una central estratégico n de precios
telefénica hosteada
para el Registro
Inmobiliario
. . Ampliacién de ancho i Comparacid
44 | Subadministracion TIC Operaciones 1410 ) T3 4,000,000.00
de banda n de precios
Licencias de riesgo
- - - . Proceso de
45 | Subadministracion TIC correlacion de Operaciones 3.23.1.01 . T3 3,500,000.00
Excepcidn
eventos (SIEM)
. . Relanzamiento de la Proyecto Comparacid
46 | Subadministracion TIC L L 1.1.2.2.02 i T3 3,000,000.00
plataforma mévil estratégico n de precios
Contratacién para
. . desarrollar nuevos Proyecto Comparacid
47 | Subadministracion TIC . . L 1.1.2.2.05 i T3 3,000,000.00
servicios de la Oficina estratégico n de precios
Virtual
Adquisicion licencias
- - . Proceso de
48 | Subadministracion TIC| eflow para nuevas Operaciones 143 . T3 2,500,000.00
i Excepcidn
localidades
Adquisicion de
herramienta de
. . enmascaramiento de Proyecto Comparacid
49 | Subadministracion TIC L 3.23.1.01 i T3 2,500,000.00
datos y Database estratégico n de precios
Activity Monitoring
(DAM)
Interconexién para el
monitoreo de video .
. . . . Proyecto Comparacid
50 | Subadministracion TIC vigilancia, L 3.23.1.01 i T3 2,500,000.00
- . estratégico n de precios
conectividad isolada
(licenciamiento)
Servicio de
. . entrenamiento de Proyecto Comparacid
51 | Subadministracion TIC . . . 3.2.3.1.01 i T3 2,500,000.00
Seguridad (Security estratégico n de precios
Awareness)
Herramienta IA de
. L apoyo a los procesos Proyecto Comparacid
52 | Subadministraciéon TIC R L 1.2.1.1.06 i T3 2,000,000.00
de la Gerencia Legal estratégico n de precios
(licencias Vilex)
Adquisicion de
licencias adicionales
- - ’ . Proceso de
53 | Subadministraciéon TIC herramienta de Operaciones 1.43 . T3 2,000,000.00
Excepcidon

monitoreo de Bases
de Datos
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. . Servidor de Seguridad Proyecto Compra
54 | Subadministracion TIC o 3.2.3.1.01 T3 1,500,000.00
TIC estratégico menor
Actualizacién de
o - P . Compra
55 | Subadministracién TIC | soporte y garantia de| Operaciones 1.4.10 T3 250,000.00
menor
Contac Center
Subtotal 241,775,000.00
Pasajes aéreos, .
L - . . Comparacid
1 JAdministracion General| hospedajes y seguro | Operaciones 182 . T4 2,000,000.00
o n de precios
de viajes
Gerencia Adquisicion de . Compra
2 o i R Operaciones 1.2.1 T4 1,500,000.00
Administrativa combustible menor
Gerencia Material gastable de . Compra
3 . . . Operaciones 1.6.2 T4 2,000,000.00
Administrativa oficinas menor
Cerencia | i Compra
4 o . Toner y cartuchos Operaciones 1.6.4 T4 800,000.00
Administrativa menor
Gerencia de Gestidn . . Comparacid
5 Actividades y eventos| Operaciones 6.13 . T4 3,500,000.00
Humana n de precios
. Servicio de almuerzo .
Gerencia de Proyecto Comparacid
6 i de empleado de L 333301 i T4 3,600,000.00
Operaciones ) estratégico n de precios
Archivo Central
i Servicio de transporte N
Gerencia de Proyecto Licitacion
7 i de empleado de . 3.3.3.3.01 o T4 4,350,000.00
Operaciones ) estratégico publica
Archivo Central
Adquisicion del
sistema de
o . inteligencia artificial Proyecto Licitacion
8 | Subadministraciéon TIC R o 3.2.3.1.01 oo T4 7,500,000.00
para la ciberdefensa estratégico publica
del Registro
Inmobiliario (SOC)
Actualizacion de las
licencias Freshservice,
Eikon, ampliacion de
- - —_ . Proceso de
9 | Subadministraciéon TIC oficina (zoho), Operaciones 146 . T4 6,900,000.00
i Excepcion
Syncfusion,
SonarQube, SSL, Polly,
Mapbox,
Adquisicién de .
o . . Proyecto Comparacio
10 | Subadministracién TIC [ herramienta de Data o 1.1.2.1.03.E ] T4 4,000,000.00
estratégico n de precios
Management
Contratacion para .
. . Proyecto Comparacid
11 [ Subadministracion TIC desarrollo para L 2.32.1.01 i T4 4,000,000.00
o estratégico n de precios
auditoria externa
Servicio de
adaptacién y
L . . L Proyecto Proceso de
12 | Subadministracién TIC| personalizacion de . 2.35.1.02 . T4 4,000,000.00
estratégico Excepcion
smartcapture-Fase Il
(smartcontrol)
Consultoria para Plan
. . de Recuperacion de Proyecto Comparacid
13 | Subadministraciéon TIC o . 3.2.3.1.01 i T4 4,000,000.00
Desastre Tecnoldgico estratégico n de precios
(DRPT)
. . Consultoria redisefio Proyecto Comparacid
14 | Subadministracién TIC 1.1.21.03E T4 3,500,000.00

pagina Web

estratégico

n de precios
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. . Adquisicion de . Proceso de
15 | Subadministracién TIC| . K Operaciones 143 . T4 2,500,000.00
licencias GSI Epower Excepcion
. . Licencia de Gestidon Proyecto Comparacid
16 | Subadministracion TIC N o 3.2.3.1.01 i T4 2,500,000.00
de Vulnerabilidad estratégico n de precios
Contratacién de
. . consultoria de plan Proyecto Comparacid
17 | Subadministracion TIC o o 3.2.3.1.01 i T4 2,000,000.00
de continuidad del estratégico n de precios

negocio (BCP)

o . . , . Comparacid
18 | Subadministracién TIC [Equipos de computos| Operaciones 426 . T4 2,000,000.00
n de precios

Contratacion de
servicio externa para

. » . Proyecto Compra
19 [ Subadministracién TIC penetracion o 3.2.3.1.01 T4 1,500,000.00
L estrategico menor
tecnoldgico
(PENTEST)
Subtotal 62,150,000.00
PACC Total 504,147,000.00

Por lo que, el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, visto el informe contentivo del Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2024, emitido por el Departamento de Compras y
Contrataciones del Registro Inmobiliario, en el mes diciembre del afio 2023; este Consejo
Directivo, en virtud del numeral 3 del articulo 8 del Reglamento de Registro Inmobiliario, por
unanimidad de votos, decidio:

QUINTA RESOLUCION:

1° Aprobar el Plan Anual de Comypras y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario para el
afio 2024, por un monto de RDS$504,147,000.00, y con ello queda autorizado el inicio de los
procedimientos de seleccion correspondientes, con apego irrestricto a los principios de
actuacion de la administracion publica segun dispone el articulo 138 de la Constitucion de la
Republica, las disposiciones legales aplicables y de conformidad con el Reglamento de Compras
de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial.

2° Disponer la publicacion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del Registro
Inmobiliario para el afio 2024 en la seccion de transparencia del Portal Web del Registro
Inmobiliario en cumplimiento de los articulos 1, 2 y 3 de la Ley num. 200-04 sobre Libre Acceso
a la Informacion Publica.

3° Instruir al Administrador General del Registro Inmobiliario a presentar las instrucciones
anteriores, para su aprobacion por ante el Consejo del Poder Judicial, conforme dispone el
articulo 34 del Reglamento que crea el Registro Inmobiliario aprobado mediante Resolucion del
Consejo del Poder Judicial num. 008-2021.
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6. Acciones de personal.
Responsable(s): Samantha Rosario, Gerente de Gestion Humana del Registro Inmobiliario.

La Gerencia de Gestion Humana del Registro Inmobiliario expone al Consejo que, en atencion a
los requerimientos planteados por los distintos drganos en este Registro Inmobiliario, son
requeridas acciones de personal para el buen funcionamiento y fortalecimiento de las
estructuras organizacionales administrativas que la componen.

Dentro de estas se presentan 12 renovaciones de contratos, 3 cambios de modalidad de ndmina
de contratado a fijo y 35 sustituciones de vacantes, para un total de 50 acciones de personal, de
las cuales 18 son plazas fijas y 32 contratadas.

Finalmente, se considera pertinente reservar la publicidad en este punto de agenda de
conformidad con lo establecido en el articulo 17, literal h de la Ley num. 200-04, General de
Libre Acceso a la Informacion Publica de fecha 28 de julio de 2004, toda vez que se trata de
informacion correspondiente a un proceso deliberativo de este Consejo Directivo previo a su
aprobacion por parte del Consejo del Poder Judicial.

Por lo que, a partir de las consideraciones previamente indicadas, y vistos: 1) el oficio GGH num.
277-2023, de fecha 28 de noviembre de 2023, emitido por la Gerencia de Gestion Humana,
concerniente a la remision de acciones del personal administrativo del Registro Inmobiliario; 2)
el oficio GGH num. 268-2023, de fecha 28 de noviembre de 2023, emitido por la Gerencia de
Gestion Humana, concerniente a la justificacion de presentacion de plazas al Consejo Directivo
del Registro Inmobiliario; y, 3) el oficio AG-2023-444 de fecha 12 de diciembre de 2023, emitido
por la Administracion General: este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad
de votos, decidio:

SEXTA RESOLUCION:

Unico: Disponer la reserva de la publicacién de este punto de agenda de conformidad a lo
establecido por el articulo 17, literal h de la Ley num. 200-04, General de Libre Acceso a la
Informacién Publica de fecha 28 de julio de 2004, que establece la limitacion y excepcion al
deber de informar del Estado; y en virtud del parrafo | del articulo 19 del Reglamento del Registro
Inmobiliario aprobado por el Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion num. 008-2020
de fecha 7 de julio de 2020.

No hay nada escrito debajo de esta linea
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7. Presentacion del proyecto de modificacion de la Ley 108-05 de Registro Inmobiliario.
Responsable(s): Erick Sanchez Vargas, Gerente Legal Interino.

SEPTIMA RESOLUCION:

Unico: Disponer la reserva de la publicacion de este punto de agenda, de conformidad a lo
establecido por el articulo 17, literal h de la Ley num. 200-04, General de Libre Acceso a la
Informacién Publica de fecha 28 de julio de 2004, que establece la limitacion y excepcion al
deber de informar del Estado.

8. Modificacion de Politica de Viaticos Nacionales y Dietas por cambio de modalidad de

pago.
Responsable(s): Rubén Martinez, Gerente de Contabilidad y Finanzas del Registro Inmobiliario.

En la sesion ordinaria num. 005-2021, celebrada en fecha 06 de septiembre de 2021, por este
Consejo Directivo, fue conocida y aprobada la Politica de Viaticos Nacionales y Dietas, en
seguimiento a la Estrategia de transferencias de funciones administrativas y financieras del
Consejo del Poder Judicial al Registro Inmobiliario.

En el marco de ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del Registro Inmobiliario,
fue propuesta la modificacion de algunos aspectos contenidos en la referida politica, presentada
en la sesion extraordinaria num. EX001-2022, de fecha 28 de marzo de 2022, y aprobados dichos
cambios mediante acta ordinaria nim. 003-2022, de fecha 16 de mayo de 2022, a los fines de
actualizacion conforme a la estructura institucional.

En esta ocasion, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas del Registro Inmobiliario, tiene a bien
proponer ante este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, la modificacion de la Politica de
Viaticos Nacionales y Dietas, con relacion a la modalidad de ejecucion de los pagos.

Acapite Redaccion Actual
2.0 Alcance Desde que surge la necesidad por parte de los colaboradores del Registro

Inmobiliario de solicitar viaticos nacionales, dietas en el desarrollo de sus
funciones, fuera de su jurisdiccion o de su horario habitual de trabajo, hasta
que se tramita la reposicion del fondo.

5.4 Generalidades | El fondo de viadtico estara bajo la responsabilidad del custodio del mismo,
quien no tendra acceso a los registros contables.

5.7 Generalidades | La Gerencia de Contabilidad y Finanzas es la responsable de validar y
tramitar la reposicion de fondos conforme lo solicitado por la Gerencia
Administrativa.
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Acapite Redaccion Propuesta
2.0 Alcance Desde que surge la necesidad por parte de los colaboradores del Registro
Inmobiliario de solicitar viaticos nacionales, dietas en el desarrollo de sus

funciones, fuera de su jurisdiccion o de su horario habitual de trabajo, hasta
gue se tramita la solicitud de pago por transferencia y la posterior
liquidacion de los viaticos entregados.

5.4 Generalidades | Eliminado

5.7 Generalidades | Eliminado

El cambio propuesto procura el objetivo de optimizar el tiempo de respuesta a las solicitudes
requeridas por las diferentes Areas, seglin las necesidades de la Institucién y asi mantener un
mejor control, seguimiento y transparencia de los tramites.

Por dichos motivos, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y vistos: 1)
Solicitud de modificacion de politicas de viaticos nacionales y dietas, identificado con el num.
TGCF-165-2023, de fecha 21 de noviembre de 2023, emitido por la Gerencia de Contabilidad y
Finanzas, este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, por mayoria de votos, haciendo
constar el voto disidente del consejero Modesto Ant. Martinez Mejia, decidio:

OCTAVA RESOLUCION

1 ° Dar por presentada la modificacion de la Politica de Viaticos Nacionales y Dietas del Registro
Inmobiliario, respecto a la ejecucion de los pagos en modalidad de transferencia electronica.

2° Aprobar la modificacion de la politica de Viaticos Nacionales y Dietas del Registro
Inmobiliario.

9. Apertura de Cuenta Corporativa para la Adquisicion y Recargas del Servicio de Paso
Rapido.
Responsable(s): Rubén Martinez, Gerente de Contabilidad y Finanzas del Registro Inmobiliario.

La Gerencia de Contabilidad y Finanzas tiene a bien presentar la solicitud de aprobacion para la
adquisicion de los tags (kits) de paso rapido para pago electronico en estaciones de peajes, esto
con la finalidad de optimizar el manejo de los pagos en los peajes, utilizados habitualmente en
los viajes realizados a las diferentes localidades del pais en el desemperio de las funciones que
competen a este Registro Inmobiliario.

En la actualidad el Registro Inmobiliario cuenta con una flotilla vehicular de 16 vehiculos, las
cuales son usadas para las brigadas de mensuras y desplazamiento por las diferentes autopistas;
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actualmente este servicio se paga en efectivo al conductor asignado para el viaje, a modo de
desembolso de viaticos e imprevistos, el cual se realiza después de la conclusion del viaje y de
la entrega del comprobante del mismo.

En ese sentido, se requiere la creacion de una cuenta corporativa con un valor inicial de
RDS100,000.00 (Cien mil pesos con 00/100), con cargo a la cuenta POA 1.8.2 correspondiente a
pagos por concepto de vigticos del RI, y el monto total de RDS4,000.00 (Cuatro mil pesos con
00/100) correspondiente al costo de adquisicién de 16 tags (Kits) a través del Fideicomiso
RDVIAL.

Conforme sean realizados los consumos de esta cuenta se estaria solicitando la recarga
correspondiente, previo control de los mismos, a fin de garantizar la disponibilidad financiera y
que los montos posteriores no sobrepasen el valor inicial.

Junto con la aprobacion de esta solicitud, proponemos que el procedimiento de la gestion de
balances de los dispositivos y la solicitud de recarga esté a cargo de la seccidon de transportacion
a cargo de la Gerencia Administrativa, como esta en el Poder Judicial.

El procedimiento propuesto seria el siguiente, a saber:

1. Creacion de la cuenta corporativa y asignacion de usuario administrador.
2. Hacer la solicitud de pago de recarga de paso rapido desde la gerencia administrativa a
la gerencia financiera, indicando:
a. Una tabla donde se detalle el monto aproado, balance actual, monto solicitado y
fecha.
La factura por concepto de recarga de CARDNET al Registro Inmobiliario.
c. El reporte de movimientos donde se detalla lo consumido por los diferentes
dispositivos desde la fecha de corte anterior al corte actual.
Registro de proveedores del estado actualizado.
Certificacion de impuestos al dia.
f. Aprobacion del consejo.

Con esta documentacion recibida en la gerencia financiera, tesoreria procede a validar el
expediente y tramitarlo a contabilidad y presupuesto para formular los registros, posteriormente
se remitiria a la contraloria y una vez auditado y aprobado por las autoridades del Registro
Inmobiliario, hacer la transferencia al Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S.A. CardNET. para
recargar los balances.
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Con esta nueva propuesta se estaria complementando al desembolso de efectivo para pagar los
peajes, salvo los casos que se requiera la entrega del viatico por no poseer las estaciones esta
tecnologia o en su defecto presentarse alguna incidencia electronica. Se estarian haciendo
transferencias periodicas para recargar los dispositivos electronicos (Tags) de paso rapido de la
cuenta corporativa del Registro Inmobiliario.

Esta nueva modalidad esta dentro de los métodos establecidos por la institucion y sera solicitada
por la gerencia administrativa y pagada por la gerencia de contabilidad y finanzas.

Por lo que, el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, vista la solicitud de aprobacion de
cuenta corporativa para la adquisicion y recarga, identificado con el nim. GCF-023/2023, de
fecha 19 de diciembre de 2023, emitido por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas, este Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio, decidio:

NOVENA RESOLUCION:

1° Dar por presentada la propuesta de apertura de cuenta corporativa para la Adquisicién y
Recargas del Servicio de Paso Rapido, aprobar la adquisicion de 16 tags (kits) de paso rapido

para pago electronico en estaciones de peajes de la flotilla vehicular del RI.

2° Autorizar la creacion de una cuenta corporativa con el Consorcio de Tarjetas Dominicanas
S.A. (CardNet), con un valor inicial de RDS100,000.00, recargable segiin los consumos, previa
solicitud de disponibilidad financiera, mas el costo de adquisicion de los Kits.

3° Instruir al Administrador General a proceder con la desighacién del personal que tendra a su
cargo el control de la cuenta, asi como el proceso de recarga de los tags.

4° Instruir al Administrador General del Registro Inmobiliario a presentar la solicitud para su
conocimiento y aprobacion por ante el Consejo del Poder Judicial.

10. Modelo de Incentivos del Registro Inmobiliario.

Responsable(s): Michael Campusano, Gerente de Operaciones del Registro Inmobiliario.

El Plan Estratégico del Registro Inmobiliario, en su segundo eje orienta a la prestacion de
servicios oportunos e innovadores, mediante la excelencia operativa, el desarrollo del talento
humano, una cultura de colaboracion, trabajo en equipo y liderazgo, la gestion por resultados y
la incorporacion de nuevas tecnologias.
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En este contexto el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario durante los anos 2021, 2022 y
2023 ha aprobado pilotos de incentivos por productividad tanto en areas operativas como en
las areas de apoyo.

En esta oportunidad se presentan los resultados obtenidos con los esquemas de incentivos
puesto en marcha, respecto a las areas operativas y administrativas o de apoyo del RI.

o Incentivos por productividad basado en el desempeno implementado en las areas
operativas del Registro Inmobiliario.

e Gerencia de Apoyo Registral

En el marco de los avances posteriores a la implementacion del plan piloto del modelo de
incentivos basado en el desemperio en la Gerencia de Apoyo Registral (GAR) en el ano 2021, se
puede destacar que, en términos operativos, el porcentaje de colaboradores que actualmente
cumplen con los objetivos de productividad establecidos para sus respectivas areas ha
experimentado un aumento, pasando del 23% al 61%, demostrando compromiso y esfuerzo
continuo por parte de los colaboradores, mientras que la cantidad de expedientes ha presentado
una reduccion significativa del 83% .

De conformidad con lo indicado anteriormente, se puede determinar que la Gerencia de Apoyo
Registral ha logrado obtener resultados significativos, luego de haber implementado esquema
de incentivos por productividad basado en el desempeno y actualmente cuenta con un clima
laboral productivo y dinamico, razon por la cual se requiere la continuidad del esquema de
incentivos por productividad, por un periodo de tiempo de un (01) ano, a partir del 01 de enero
del 2024, hasta el 29 de diciembre del 2024.

Para el desarrollo del presente esquema deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

o El célculo de los incentivos sera realizado tomando en cuenta el sistema de ejecucion y
la cantidad de los expedientes que hayan sido procesados.

o Se pagard como incentivo RDS$S100.00 por cada expediente adicional, a los 60
expedientes semanales en el sistema SICAR.

o Se pagard como incentivo RDS100.00 por cada expediente adicional, a los 70
expedientes semanales en el sistema SURE.

Al respecto, resulta importante precisar que la meta varia, segun el sistema de ejecucion, en vista
de que el sistema SURE posee funcionalidades que permiten alcanzar una mayor productividad
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en cuanto al proceso de Precalificacion, las cuales actualmente se encuentran en proceso de
desarrollo en el sistema SICAR.

o SIGAR: Para este sistema la meta semanal disenada para el esquema de incentivo
sera a partir de 60 expedientes, lo que equivale a 12 expedientes nuevos procesados
diarios.

o SURE: Para este sistema la meta semanal disenada para el esquema de incentivo,
sera a partir de 70 expedientes, lo que equivale a 14 expedientes nuevos procesados
diarios.

o La extension del esquema de incentivos entra en vigencia a partir de del 01 de enero de

2024,

o Los expedientes deben ser trabajados por fecha de inscripcion, precalificando en primer
lugar los mas antiguos.

o Durante la implementacion del piloto se generaran reportes semanales para evaluar la
productividad de los Abogados Registrales.

Para el calculo de la productividad se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

o El esquema esta limitado un 50% del salario del Abogado Registral.

o El esquema de incentivo esta limitado a un pago maximo de 315 expedientes
adicionales nuevos procesados al mes.

o Los Abogados Registrales que figuren con productividad en los sistemas de ejecucion
SIGAR y SURE, se le realizara la sumatoria de los expedientes procesados en ambos
sistemas y seran remunerados en base solo al sistema donde figuren con la métrica de
productividad mayor.

o La metodologia de pago consiste en realizar cortes semanales, mientras que el pago se
realizara en un acumulativo trimestral.

o Los Abogados Registrales que figuren con productividad en los sistemas de ejecucion
SIGAR y SURE, se le realizara la sumatoria de los expedientes procesados en ambos
sistemas y serdan remunerados en base solo al sistema donde figuren con la métrica de
productividad mayor.

o El Abogado Registral debera cumplir con un porcentaje de calidad minimo semanal de
un 80% en ambos sistemas de ejecucion, para poder integrarse al esquema de incentivos
por productividad basado en el desempeno.

o La calidad sera evaluada utilizando la siguiente formula:

Expedientes devueltos

X100 (100%)-(% de devolucion)

% Calidad =

Total de expedientes procesados

9% de devoluciéon % de calidad
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En cuanto a los Abogados Registrales que operen bajo el sistema SICAR, se presenta el siguiente
calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a
continuacion:

Calculo Produccion Meta ‘

Parametros Abogado Registral (SIGAR)
Proyeccion de Integracion Abogados Registrales 57

Meta semanal del area 60 expedientes

Tarifa por expedientes adicionales a la meta del area RDS$100.00

Expedientes adicionales (Semanales)

11
Inversion para 6 meses ‘ RDS 1,630.200.00
Inversion para 1 ano ‘ RDS 3,260,400.00

En cuanto a los Abogados Registrales que operen bajo el sistema SURE, se presenta el siguiente

calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a
continuacion:

Calculo Produccion Meta

Parametros Abogado Registral (SURE)

Proyeccion de Integracion Abogados Registrales 19

Meta semanal del area 70 expedientes

Tarifa por expedientes adicionales a la meta del area RDS100.00

Expedientes adicionales (Semanales) 22

Inversion para 6 meses | RDS 1,086,800.00 |
Inversion para 1 afio | RD$ 2.173,600.00 |

Bajo el presente esquema, se estima una inversion de mensual aproximadamente de RDS
418,000.00, este monto asciende a un monto total de RDS 5,434,000.00, por un periodo de
tiempo de 01 ano, a partir del 01 de enero del 2024 hasta el 29 de diciembre del 2024.

e Calificacién de Registro de Titulos

Medliante la sesion ordinaria num. 001-2022, celebrada en fecha 7 de febrero de 2022, este
Consejo Directivo aprueba el plan piloto esquematizado por un intervalo de 3 meses. En ese
sentido, una vez implementado el esquema de productividad, la fase de Calificacion reflejé un
incremento de un 5% a un 8% en la productividad general, mejorando los tiempos de ejecucion.

El 41.5% de los Registradores de Titulos y Firmas Habilitadas han optado por unirse al esquema

de incentivo. Este porcentaje se traduce en un total de veintidds (22) personas que han abrazado
esta iniciativa.
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Es importante destacar que la fase de calificacion de Registro de Titulos se ha mantenido
fluctuando en cuanto a la cantidad de expedientes en proceso, en vista de que evidentemente
es la fase posterior a la fase de analisis juridico y por ende es impactada por el proceso de
descongestion de dicha fase.

Luego de considerar los resultados tras la implementacion del esquema de incentivos por
productividad en la fase de calificacion de Registro de Titulos, se propone la creacion de un
esquema de compensacion variable. Este esquema estara compuesto por componentes
individual y colectivo.

En vista de lo anterior, surge la necesidad de extender el plan de incentivos por productividad,
a los fines de seguir motivando a los colaboradores a que continden integrandose a este
esquema y que mantengan un buen ritmo de produccion en el area; enfocados a continuar
mejorando los tiempos de respuesta, de forma que esto nos permita responder a las solicitudes
en tiempo oportuno.

Para el desarrollo del presente esquema deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

o El calculo de los incentivos sera realizado tomando en cuenta el sistema de ejecucion, la
localidad del Registro de Titulos y la cantidad de los expedientes que hayan sido
firmados.

o La presente propuesta entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2024.

Al respecto, resulta importante precisar que la meta varia, segun el sistema de ejecucion,

en vista de que el sistema SURE posee funcionalidades que permiten alcanzar una mayor

productividad en cuanto al proceso de calificacion, las cuales actualmente se encuentran

en proceso de desarrollo en el sistema SICAR.

e SIGAR: Para este sistema la meta semanal disefiada para el esquema de incentivos
sera a partir de 250 expedientes firmados a la semana.

o SURE: Para este sistema, la meta semanal disefiada para el esquema de incentivo
sera a partir de 275 expedientes firmados a la semana.

o Los expedientes deben ser trabajados por fecha de inscripcion, calificando en primer
lugar los mas antiguos.

o Durante la implementacion del piloto se generaran reportes semanales para evaluar la
productividad de los Calificadores y Firmas Habilitadas.

Para el calculo de la productividad se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

o El esquema de incentivo esta limitado a un pago un maximo de 500 expedientes
calificados, para los sistemas SIGAR y SURE.
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o La metodologia de pago consiste en realizar cortes semanales, mientras que el pago se
realizara en un acumulativo trimestral.

o En el esquema de incentivos estan incluidas las Firmas Habilitadas por la Direccion
Nacional de Registro de Titulos.

o Los calificadores que figuren con productividad en los sistemas de ejecucion SICAR y
SURE, se les realizara la sumatoria de los expedientes procesados en ambos sistemas y
seran evaluados en base al sistema que figure con las métricas de productividad mas
elevada.

o El pago de incentivos se realizara a partir de una produccion neta semanal:

e A partir de 100 expedientes semanales, para los Registradores Titulares (Colegiados)
de Registros cuyo promedio de ingreso diario sea mayor o igual (=) a 150 expedientes,
como son: Santo Domingo, Distrito Nacional, Santiago.

e A partir de 200 expedientes semanales, para los Registradores Titulares (Colegiados)
de Registros cuyo promedio de ingreso diario sea menor a (<) a 150 expedientes,
como son: Higuey, La Vega y San Pedro de Macoris.

e Para el resto de las localidades y Registradores Adscritos se pagara como incentivo
RDS$150.00 por cada expediente adicional en la produccién semanal, segun la meta
de cada sistema de ejecucion.

e Para las Firmas Habilitadas se pagard como incentivo RDS$150.00 por cada
expediente adicional a los 250 semanales firmados, indistintamente del sistema de
ejecucion.

En cuanto a los calificadores o Registradores Titulares Colegiados, se presenta el siguiente
calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a
continuacion:

Calculo Produccion Meta

Registradores Titulares (Colegiados) de Registros cuyo promedio de
Tipo de calificador ingreso diario sea > 150 expedientes (Santo Domingo, Distrito Nacional y
Santiago)
Proyeccion de Integracion Calificadores 2
Meta semanal 100 expedientes
Tarifa por expedientes adicionales RDS150.00
Expedientes adicionales 10
Inversion para 6 meses ‘ RDS 27.000.00 ‘
Inversién para 1 afio ‘ RDS 156,000.00 ‘

Calculo Produccion Meta

Registradores Titulares (Colegiados) de Registros cuyo promedio de

Tipo de calificador . o . i
ingreso diario sea < a 150 expedientes (Higliey, La Vega y San Pedro)
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Calculo Produccion Meta

Proyeccion de Integracion Calificadores 2

Meta semanal 200 expedientes

Tarifa por expedientes adicionales RDS150.00

Expedientes adicionales 20

Inversion para 6 meses | RDS 156,000.00 |
Inversién para 1 afio | RDS$ 312,000.00 |

En cuanto a los Registradores de Titulos (Adscrito SURE), se determina el siguiente calculo de
produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a continuacion:

Calculo Produccion Meta

Tipo de calificador Registradores de Titulos (Adscritos SURE)

Proyeccion de Integracion Calificadores 4

Meta semanal 275 expedientes

Tarifa por expedientes adicionales RDS150.00

Expedientes adicionales 50

Inversion para 6 meses | RDS 780.000.00 |
Inversion para 1 meses | RDS$ 1.560,000.00 |

En cuanto a los Registradores de Titulos SIGAR (Adscrito/Titulares) y Firmas Habilitadas, se
determina el siguiente calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad,
conforme se indica a continuacion:

Calculo Produccion Meta

Tipo de calificador Registradores de Titulos SIGAR (Adscritos/Titulares) y Firmas Habilitadas

Proyeccion de Integracion | 17
Calificadores

Meta semanal 250 expedientes

Tarifa por expedientes adicionales | RDS150.00

Expedientes adicionales 23
Inversion para 6 meses ‘ RDS 1.524.,900.00

Inversion para 1 afo ‘ RDS 3,049,800.00

Bajo el presente esquema, se estima una inversion de mensual aproximadamente de RDS
390.600.00, este monto asciende a un monto total de RDS 5077.800.00, por un periodo de
tiempo de 01 ano, a partir del 01 de enero del 2024 hasta el 29 de diciembre del 2024.

e Gestion Documental

Mediante la sesidon ordinaria num. 001-2022, celebrada en fecha 7 de febrero de 2022, este
Consejo Directivo aprueba el plan piloto esquematizado por un intervalo de 3 meses. Una vez
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concluida la implementacion del indicado incentivo se observa un incremento en la
productividad general e individual en las etapas de etiquetado, escaneo y digitacion, lo que a su
vez impacta el tiempo de respuesta a los usuarios, asi como la duracion de las fases de los
expedientes.

En vista de lo anterior, la productividad general promedio de los procesos de etiquetado,
escaneo y digitacion ha incrementado en un 16%, y los tiempos en las fases han disminuido de
3 dias a 1 dia en promedio general.

En el escenario actual, el area de Gestion Documental incremento la capacidad operativa en un
15%, en vista de las implementaciones realizadas en Depdsitos Remotos, Automatizaciones y
Centralizacion de procesos, asi como el aumento del ingreso de solicitudes.

Debido a lo anterior, se mantiene la necesidad de extender el plan de incentivos por
productividad, por un periodo de 1 arfo, con la finalidad de ajustar la capacidad operativa de
forma en que podamos cubrir los ingresos y contar con personal para proyectos tales como
Titulacion Nacional, Indexacion Masiva, Publicidad de Sentencias, Centralizacion Nacional de las
operaciones de Digitalizacion y Desglose centralizado.

Por lo anterior, se requiere continuar con el esquema de incentivos a partir de la siguiente fecha:

e Esquemas semanales: Por un periodo de tiempo de 01 ario, a partir del 01 de enero
del 2024.

e Esquemas mensuales: Por un periodo de tiempo de 01 arfio, a partir del 01 de enero
del 2024.

Para el desarrollo del esquema semanal deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

e Se pagaréd como incentivo RDS10.00 por cada expediente adicional a la meta
semanal, a los colaboradores del area de Etiquetado SURE.

e Se pagara como incentivo RDS20.00 por cada expediente adicional a la meta
semanal, a los colaboradores del area de Escaneo MC.

e Se pagard como incentivo RDS10.00 por cada documento adicional a la meta
semanal, a los colaboradores de Digitacion, que operen bajo la modalidad del sistema
SIGAR.

e Se pagard como incentivo RDS20.00 por cada documento adicional a la meta
semanal, a los colaboradores de Digitacion, que operen bajo la modalidad del sistema
SURE.
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e Se pagard como incentivo RDS10.00 por cada expediente adicional a la meta

semanal, a los colaboradores del area de Escaneo RT.

e Durante la implementacion del esquema se generaran reportes semanales para

evaluar la productividad de los colaboradores.

Para el desarrollo del esquema mensual deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

. Origen de Precio por adicional
Proceso Tipo de meta
1 Impresion SURE 4,000 expedientes Mensual SURE 4.00
2 Impresion SICAR 5,500 expedientes Mensual SICAR 4.00
3 Desglose 5,000 productos Mensual SIGAR/SURE 4.00
4 Preimpresion 35,000 productos Mensual SICAR 1.00
5 Archivo 5,000 expedientes Mensual BDACCESS 4.00
7 Envios SDR 500 envios Mensual SDR 20.00
Digitalizacion
8 Publicidad SURE y 55,000 originales Mensual SURE 1.00
SIGAR
Indexacion
10 10,000 documentos Mensual ECAPTURE 4.00
Mensuras
Movimiento de
13 Expedientes y 35,000 expedientes Mensual BDACCESS 1.00
Productos
Indexacion E- o
14 22,000 originales Mensual ECAPTURE 2.00
Capture

Para el calculo de la productividad se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

o

Esquema semanal

e El pago de incentivo se realizara a partir de una produccion neta semanal:

e A partir de 675 expedientes a la semana, para los Etiquetadores de SURE, con un
limite de 1,300 expedientes adicionales al mes.

e A partir de 750 expedientes a la semana, para los Escaneadores de RT, con un
limite de 1,300 expedientes adicionales al mes.

e A partir de 300 expedientes a la semana, para los Escaneadores de Mensuras, con
un limite de 650 expedientes adicionales.

e A partir de 875 documentos semanales digitados o su equivalencia en campos
buenos digitados (12 campos buenos = 1 documento) para los Digitadores de
SIGAR, con un limite de 1,300 documentos adicionales al mes.

e A partir de 300 expedientes semanales para los Digitadores de SURE, con un
limite de 650 documentos adicionales al mes.
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Para el esquema semanal, la metodologia de pago consiste en realizar cortes semanales,

mientras que el pago se realizara en un acumulativo trimestral.

o Esquema mensual

El pago de incentivo se realizara a partir de una produccion neta mensual:

A partir de 4,000 Expedientes Mensuales, para los Impresores de SURE RT, con un
limite de 3,250 Expedientes adicionales al mes.

A partir de 5500 Expedientes Mensuales, para los Impresores de SIGAR RT, con
un limite de 3,250 Expedientes adicionales al mes.

A partir de 5000 Productos Mensuales, para los Desglosadores RT, con un limite
de 3,250 Productos adicionales al mes.

A partir de 35,000 Productos Mensuales, para los Preimpresores - SIGAR, con un
limite de 13,000 Productos adicionales al mes.

A partir de 5,000 Expedientes Mensuales, para los Archivistas RT, con un Ilimite de
3,250 Expedientes adicionales al mes.

A partir de 500 Envios Mensuales, para el proceso de Envios SDR, con un limite
de 650 Envios adicionales al mes.

A partir de 55000 imagenes digitalizadas mensuales, para el proceso de
Publicidad SURE y SIGAR, con un limite de 13,000 imagenes adicionales al mes.
A partir de 10,000 Documentos Mensuales, para el proceso de Indexacion
Mensuras, con un limite de 6,500 Documentos adicionales al mes.

A partir de 22,000 Imagenes Mensuales, para el proceso de Indexacion Ecapture,
con un limite de 13,000 Imagenes adicionales al mes.

A partir de 35,000 Expedientes Mensuales, para el proceso de Movimiento de
Expedientes y Productos, con un limite de 13,000 Expedientes adicionales al mes.

Para el esquema mensual, la metodologia de pago consiste en realizar cortes mensuales,

mientras que el pago se realizara en un acumulativo trimestral.

En cuanto a

los colaboradores del area, se determina el siguiente calculo de produccion,

dependiendo de su productividad, conforme se indica a continuacion:

Bajo el esque

ma semanal, se estima una inversién de mensual aproximadamente de RDS

191,280.00, este monto asciende a un monto total de RDS$2,486,640.00, por un periodo de
tiempo de 1 ano.

No hay nada escrito debajo de esta linea
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Proyeccion de inversion para - Esquema Semanal (DGD)

o Etiquetadores de Escaneadores de Escaneadores de Digitadores de Digitadores de
uesto

SURE RT Mensuras SIGAR SURE
Cantidad de

2 4 2 7 3

Colaboradores
Cantidad de semanas 4
Metas semanales del . . . 875 documentos .
3 675 expedientes 750 expedientes 300 expedientes L 300 expedientes
area digitados

Costo por adicional a
partir de la meta RDS10.00 RDS10.00 RDS$20.00 RDS10.00 RDS$20.00

semanal del area

Estimacion promedio

de expedientes

230 240 160 250 162
adicionales a la meta
semanal del grea.
Inversion mensual RDS 18400.00 RDS 38400.00 RDS 25,600.00 RDS 70,000.00 RDS 38880.00
Inversion para 6 | RD S$1,243,320.00

meses
Inversion para 1 aho ‘ RD $2.486.,640.00

Bajo el esquema mensual, se estima una inversion de mensual aproximadamente de
RDS178,000.00, este monto asciende a un monto total de RDS2,136,000.00, por un periodo de
tiempo de 1 ano.

Proyeccién de Inversion por Procesos y Metas

N " % de Personas que " " L, "
Origen de Personal  Estimacién : - Expedientes/Productos Proyeccién Proyeccién para 6 Proyeccién para 1
alcanzarén el
Datos Actual Alcance . Adicionales a Trabajar Mensual meses afie
Incentive

Proceso Meta Mensual

4,000 expedientes

Impresién SURE SURE $4.00 2 1 50.0% 2,500 $10,00000 |  $60,000.00 $120,000.00
5,500 expedientes
Impresién SIGAR SIGAR $4.00 3 2 56.7% 5,000 $20,000.00 |  $120,000.00 $240,000.00
5,000 product
Desglose PrOGUEtes  SIGAR/SURE  $4.00 7 4 57.1% 10,000 $40,000.00 |  $240,000.00 $480,000.00
35,000 product 1.00 v
Preimpresién preductos SIGAR $ 2 1 50.0% 10,000 $10,000.00 |  $60,000.00 $120,000.00
Archive 5000 expedientes  ACCESS $4.00 5 3 60.0% 7,500 $30,000.00 |  $180,000.00 $360,000.00
500 envios r
Envios SDR SDR $20.00 2 1 50.0% 400 $8,000.00 $48,000.00 $96,000.00
Digitalizacién Publicidad SURE y 55,000 originales
AR SURE $1.00 1 1 100.0% 10,000 $10,000.00 $60,000.00 $120,000.00
v
10,000 product 4.00
Indexacién Mensuras p"’l UCtOs ¢ apture 5 2 40.0% 5,000 $20,00000 |  §120,000.00 $240,000.00
originales
Movimiento de Expedientes y 35,000 expedientes
Product ACCESS $1.00 1 1 100.0% 10,000 $10,000.00 $60,000.00 $120,000.00
roductos
B 22,000 productos
P originales Ecapture $2.00 5 2 40.0% 10,000 $20,000.00 $120,000.00 $240,000.00

$178,000.00  §1,068,000.00 $2,136,000.00

En conjunto, el resultado de inversion promedio general de ambos esquemas es de un total de
RDS$4,622,640.00. Esto tomando en consideracion que el esquema de incentivos estd limitado
al 50% del salario del colaborador.

Inversion promedio para 1 ano

Puesto Inversion esquema semanal inversién esquema mensual

Inversién promedio Mensual 15191,280.00 15778,000.00
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Inversion para 6 meses $1,243,320.00 1$7,068,000.00
Inversién para 1 afio 152,486,640.00 52,136,000.00

ersion promedio genera RD 6 640.00

e C(Calificacion de Mensuras Catastrales.

Mediante la sesion ordinaria num. 001-2022, celebrada en fecha 7 de febrero de 2022, este
Consejo Directivo aprueba el plan piloto esquematizado por un intervalo de 3 meses Yy,
posteriormente, una extension por 8 meses. Por lo anterior, una vez concluida la implementacion
del indicado incentivo se mantiene un aumento constante en la productividad de la fase de
Calificacion.

Entre los resultados obtenidos de la implementacion del esquema de incentivos, en la fase de
calificacion se destacan el aumento de la productividad en un 17%, Los expedientes calificados
entre los drganos que asciende al 30%, disminucion de tiempo de respuesta a 9.7 dias en lugar
de 10.2 dias y la integracion del 90% de los calificadores a este esquema de incentivo de manera
intermitente.

Actualmente, las operaciones en esta fase se desarrollan bajo dos sistemas: el Sistema Unico de
Recepcion y Entrega (SURE), donde se trabajan los expedientes que se tramitan de forma digital
representando el 83% del total y el Sistema para el Control de Recepcion y Entrega de
Expedientes de Mensuras (SIGAM) por donde se tramitan los expedientes manuales que
representan el 17% de las operaciones.

En vista de lo anterior, surge la necesidad de extender el plan de incentivos por productividad,
a los fines de mantener la motivacion en los Directores Regionales, Directores Adscritos y Firmas
Habilitadas en dicha fase, asi como aumentar la productividad, mantener los tiempos de
respuesta y ampliar su alcance.

Para la extension del plan de incentivos deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

e E| cdlculo de los incentivos sera realizado tomando en cuenta la productividad
semanal de dicha fase, mediante el dashboard destinado para el monitoreo de la
misma.

e Se pagara como incentivo el valor de RDS$150.00 pesos por cada expediente
adicional, a los Directores Regionales que cumplan con una meta semanal mayor a
250 expedientes técnicos, tomando en cuenta que por lo menos el 30% de la
cantidad total de expedientes que se califique deben ser con un estado de aprobado
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y deben cumplir con una meta semanal de minimo 60 solicitudes firmadas a la
semana.

e Se pagard como incentivo el valor de RDS$150.00 pesos por cada expediente
adicional, a los Directores Regionales Adscritos y Firmas Habilitadas que cumplan con
una meta semanal mayor a 350 expedientes técnicos, tomando en cuenta que por
lo menos el 30% de la cantidad total de expedientes que se califique deben ser
expedientes con un estado de aprobado y deben cumplir con una meta semanal de
60 solicitudes firmadas a la semana. Nota: En el caso de que, en una Direccion
Regional la cantidad de solicitudes ingresadas no alcance el total establecido (60
solicitudes firmadas), se contemplara que todas las solicitudes ingresadas deben estar
firmadas, como condicion para el pago de los incentivos.

e Se pagard como incentivo el valor de RDS$150.00 pesos por cada expediente
adicional, a la Firma Habilitada asignadas a Ventanilla Express que cumplan con una
meta semanal mayor a 65 expedientes técnicos, tomando en cuenta que por lo
menos el 30% de la cantidad total de expedientes que se califiquen deben ser
expedientes aprobados.

e Se pagard el valor de RDS$40.00 pesos por cada resultante adicional a la firma
habilitada asignada a la Ventanilla Express que cumplan con una meta semanal de
1,300 resultantes, tomando en cuenta que solamente se ganara incentivo cuando el
expediente obtenga su calificacion definitiva en un tiempo maximo de 5 dias
laborables.

e Se pagara el valor de RDS$40.00 pesos por cada resultante adicional a la firma
habilitada asignada al Plan Nacional de Titulacion que cumplan con una meta
semanal de 1,300 resultantes, una vez el expediente quede aprobado, tomando en
cuenta que el tiempo de respuesta no debe ser mayor de 5 laborables dias en dicha
fase.

e Para generar los reportes de pago y seguimiento, se cuenta con un Dashboard en
Power Bl que calcule la cantidad de Expedientes Técnicos que ya fueron calificados
0 que se encuentren bajo el estatus de preaprobado, por cada uno de los
Calificadores. El mismo debe contemplar los Expedientes trabajados en SURE y en
SIGAM, de igual manera la cantidad resultantes que se trabaja semanal en la firma
habilitada de la Ventanilla Express.

e Durante este esquema, se generaran reportes semanales para evaluar la
productividad de los Calificadores.

Para la extensidon del esquema de incentivo se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

e El esquema de inventivo esta limitado a un pago maximo de 500 expedientes
mensuales adicionales a la meta para los sistemas SURE y SIGAM.
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e El esquema de incentivo esta limitado a un pago maximo de 1,500 resultantes
adicionales mensual a la meta para los sistemas SURE y SICAM, para las firmas
habilitadas de Ventanillas Exprés y Plan Nacional de Titulacion.

e Los expedientes en la fase de calificacion para la Ventanillas Exprés y Plan de
Titulacion no deben exceder un tiempo mayor a los 5 dias. Salvo causa justificada, de
que el expediente presenta alguna incidencia del sistema.

e Los expedientes del PNT se pagaran una vez el expediente sea calificado en estado
de aprobado y después del cumplimiento de la meta de 1,300 resultantes semanal.

e Para las Firmas de Ventanillas Exprés y Plan Nacional de Titulacion sdlo se le pagara
incentivo por un método de pago, no por ambos méetodos.

e Los cortes para la ganancia de incentivo se haran de forma semanal conforme a la
meta establecida, sin embargo, el informe para pago de incentivo se hara de forma

trimestral.
Calculo Produccién Proyeccién Meta 6 Meses
Calificadores Director Regional | Director Adscrito | Firma habilitada PNT Firma Habilitada VE
Cantidad Calificadores estimados 3 5 ; ;
que llegan a la meta del drea
Cantidad de semanas 26 26
Costo por expedientes adicionales a
por exp ) $150 $40
la meta del area
Expedientes adicionales a la meta
. 80 85 190 190
del drea
Inversién a meses 6 meses $936,000.00 $663,000.00 $197.600.00 $197.600.00
ersion Total para 6 mese RDS$1.994,200.00

Calculo Produccién Proyeccion Meta 12 Meses

Calificadores Director Regional Director Adscrito  |Firma habilitada PNT| Firma Habilitada VE

Cantidad Calificadores estimados que

llegan a la meta del area

Cantidad de semanas 52 52

Costo por expedientes adicionales a la
meta del drea

Expedientes adicionales a la meta del
drea
Inversidn a meses 12 meses $1,872,000.00 $1.326,000.00 $395,200.00 $395,200.00

80 85 190 190

Inversion Total para 12 meses RDS$3,988,400.00

Bajo el presente esquema, se estima una inversion proyectada a 6 meses de aproximadamente
RDS1,994,200.00, este monto asciende a un monto total de RDS$3,988,400.00, por un periodo de
tiempo de 1 ano.
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e Unidad de Revisién de Mensuras Catastrales.

El esquema de incentivo en la unidad de revision fue implementado en septiembre del 2021.
Inicialmente el mismo contemplaba el pago de expedientes normales (refundiciones, deslindes,
saneamientos, subdivisiones, anulaciones parcelarias) y expedientes complejos como
condominios y urbanizaciones. Luego en la solicitud de extension de este esquema por 8 meses,
se contempld el pago de incentivo a los expedientes trabajados en el Plan Nacional de Titulacion.

Como resultado de la implementacion del esquema de incentivos la productividad se mantiene
con ligeras fluctuaciones, lo cual se traduce en un aumento de productividad de un 179%,
mientras que el 35% de los técnicos revisores se han integrado al esquema de incentivo.

En vista de lo anterior, surge la necesidad de extender el plan de incentivos por productividad,
por un periodo de 01 ano, a partir del 01 de enero del 2024, hasta el 29 de diciembre del 2024,

a los fines de mantener una productividad constante.

Para el desarrollo del esquema deben considerarse los siguientes puntos:

CLASIFICACION TIPOS DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES NORMALES EXPEDIENTES COMPLEJOS
Regularizacion Parcelaria, Refundicion, | Division para Constitucion de Condominio, Urbanizaciones
Subdivision, Actualizacion de Mensura, | Parcelarias y Subdivisiones con mas de 50 resultantes; asi como
Saneamientos, Deslindes, Anulaciones | Regularizacion Parcelaria, Refundicion, Subdivision, Actualizacion de

Parcelarias, Correccion de Mensura Desplazada, | Mensura, Saneamiento, Deslinde, Anulaciones Parcelarias, Correccion
Plano Definitivo, Desafectacion de Dominio |de Mensura Desplazada, Plano Definitivo con mas de 100 resultantes.
Publico.

o Se pagard como incentivo el valor de RD$200.00 pesos por cada expediente adicional, a
los técnicos revisores que procesen expedientes normales (refundicion, subdivision,
actualizacion de mensura, saneamientos, deslindes, anulaciones parcelarias, correccion
de mensura desplazada) con una meta semanal mayor a 50 expedientes técnicos
trabajados en el del sistema SURE.

o Se pagard como incentivo el valor de RDS$200.00 pesos por cada expediente adicional, a
los técnicos revisores que procesen expedientes normales (refundicion, subdivision,
actualizacion de mensura, saneamientos, deslindes, anulaciones parcelarias, correccion
de mensura desplazada) y trabajen minimo 5 expedientes complejos (urbanizaciones,
condominio), con una meta semanal mayor de 35 expedientes técnicos, trabajados en el
sistema SURE.

o Se pagara como incentivo el valor de RDS 200.00 pesos por cada expediente adicional, a
los técnicos revisores que procesen expedientes complejos (Condominios,
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urbanizaciones, subdivisiones con mas de 50 resultantes, refundicion, subdivision,
actualizacion de mensura, saneamientos, deslindes, anulaciones parcelarias, correccion
de mensura desplazada, plano definitivo con mas de 100 resultantes) con una meta
semanal mayor a 20 expedientes técnicos trabajados en el sistema SURE.

o Se pagara como incentivo RD $40.00 pesos por cada resultante adicional a la meta de
750 resultantes, a los técnicos revisores que procesen expedientes complejos
(condominio, urbanizaciones, subdivisones mayores a 50 resultantes, expedientes
manuales y tramites mayores de 100 resultantes que pueden ser (deslindes, refundicion,
actualizaciones de mensura, correcciones de mensura desplazada, saneamientos y
planos definitivos). Se tomara en cuenta la revision integra y técnica del expediente para
el pago, es decir, si el mismo reingresa como subsanado en el mismo mes, no se
contemplara para el pago.

o Se pagarad RDS40.00 pesos por cada resultante adicional a la meta de 750 resultantes a
los técnicos revisores que trabajen expedientes del plan de titulacion, una vez el mismo
obtenga el estatus aprobado.

Para el calculo de la produccion se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

o El esquema de incentivo para los técnicos revisores esta limitado a un pago un maximo
de 157 expedientes adicionales mensuales, para el sistema SURE y de 780 resultantes
adicionales mensuales para los sistemas SURE y SICGAM.

o El pago de incentivo se realizara a partir de una produccion neta semanal:

e Técnicos revisores de expediente normales a partir de una meta 50 expedientes
adicionales semanal.

e Técnicos revisores expedientes complejos y manuales a partir de una meta 750
resultantes semanal.

o Los expedientes devueltos desde la fase de calificacion estan excluidos del pago de
incentivo.

o Los técnicos que trabajen expedientes mixtos se le pagara partir de una meta de 35
expedientes y minimo 5 expedientes complejos semanales.

o Los expedientes correspondientes al Plan de Titulacion seran pagados una vez se
aprueben técnicamente y el expediente quede en estatus de aprobado.

o Los expedientes complejos se pagaran una sola vez en el mismo mes, tomando en
cuenta la revision integra de los mismos.

o Los expedientes de condominio y urbanizaciones tienen un plazo maximo de 5 dias
laborables para ser revisados y contemplados para el pago de incentivo.

o Siun técnico alcanza ambas condiciones, es decir que sobrepasa la meta de expedientes
como de resultantes, el pago de incentivos se realizara por el valor mas alto ganado.
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Los técnicos revisores que alcancen un porcentaje de devolucion desde la fase de
calificacion de expediente por encima de un 8% semanal, seran penalizado con un
descuento de un 8% del monto ganado de incentivo en esa semana. Nota: Se podra
integrar temporalmente personal de otra drea técnica de mensura a la funcion de
técnico revisor, previo a autorizacion de la Gerencia Técnica de Mensuras Catastrales y la
Gerencia de Gestion Humana. En este caso el personal que desemperie las funciones
podra integrarse a este esquema de incentivo, mientras desempefie la funcion.

Las evidencias de este cumplimiento deben estar documentadas y aprobadas por la
Gerencia Técnica del Departamento de Mensura Catastrales.

Los cortes para la ganancia de incentivo se haran de forma semanal conforme a la meta
establecida, sin embargo, el informe para pago de incentivo se hara de forma trimestral.

Célculo Produccién Semestral

Técnicos Revisores Expedientes Normales Expedientes Complejos
Cantidad de Técnicos 49 8

Cantidad técnicos estimados que llegan a la meta 10 )

Cantidad de semanas 26

Costo por expedientes $200.00 1540.00

Expedientes /Resultantes Adicionales semanal 26 155

inversion mensual $7,.352,000.00 15806,000.00

Inversion Total para 6 meses ‘RD$2. 158,000.00

Célculo Produccion meta 12 meses

Inversion Total para 12 meses ‘RDS 4,316,000.00

Bajo el presente esquema, se estima una inversion de mensual aproximadamente de
RDS$332,000.00, este monto asciende a un monto total de RDS4,316,000.00, por un periodo de

tiempo de 1 ano.

No hay nada escrito debajo de esta linea

Técnicos Revisores Expedientes Normales Expedientes Complejos
Cantidad de Técnicos 49 8

Cantidad técnicos estimados que llegan a la meta 10 5

Cantidad de semanas 52

Costo por expedientes $200.00 $40.00

Expedientes /Resultantes Adicionales semanal 26 155

Inversion mensual $2,704,000.00 $7.612,000.00
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e Departamento de Cartografia de Mensuras Catastrales.

Mediante la sesion ordinaria num. 007-2022, celebrada en fecha 17 de octubre de 2022, este
Consejo Directivo del Registro Inmobiliario aprueba la implementacion del plan piloto de
incentivo esquematizado por 5 meses.

Durante el piloto fueron trabajados 1,705 informes cartograficos, 855 solicitudes de
vectorizacion, 3,713 vectorizacion Raster y 2 vectorizaciones masivas. Actualmente el area esta
distribuida de la siguiente manera: 19 Operadores GIS; 16 Vectorizadores. Para un total de 34
colaboradores.

Para el desarrollo del esquema de incentivo deben de considerarse los siguientes puntos:

o Los informes cartograficos deben ser realizados y entregados en un tiempo no mayor a 5
dias laborables.

o Se pagard como incentivo RDS$200.00 por cada expediente adicional, a los Operadores
GIS que cumplan con una meta semanal mayor a 25 informes cartograficos.

o Se pagard como incentivo RDS200.00 por cada expediente adicional, a los Operadores
GIS que cumplan con una meta semanal mayor 10 Informes cartograficos
correspondiente al fondo 660.

o Se pagard como incentivo RDS50.00 adicional a los operadores GIS / Vectorizadores que
cumplan con las siguientes metas:

o Solicitudes de vectorizacion vectorial (Incluidas las solicitudes de rectificacion) a partir de
26 solicitudes de expedientes semanales.

o Vectorizacion raster a partir de 45 planos vectorizados semanales.

o Se pagaréd como Incentivo RDS50.00 por cada vectorizacidén vectorial masiva a los
operadores GIS/ Vectorizadores que cumplan con una meta mayor a 60 parcelas
semanales.

o El esquema de incentivo para el Departamento de Cartografia se llevara a cabo durante
12 meses a partir del 01 de enero del ano 2024.

o Durante la implementacion del piloto se generaran reportes semanales para evaluar la
productividad de los operadores y los vectorizares.

o Los informes cartograficos seran revisados y aprobados por la encargada del area de
cartografia para validar la conformidad de los mismos.

o Lasupervisora designada al proyecto de vectorizacion realizara un muestreo aleatorio de
todas las vectorizaciones realizadas para validar la calidad de las mismas. Las que tengan
que ser retrabajadas seran devueltas y no se contemplaran pago de incentivo.
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Para la implementacion de este piloto se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

o Los operadores GIS que trabajen informes cartograficos estan limitados a un pago
maximo de 100 expedientes mensuales adicionales a la meta establecida.

o Los Vectorizadores/Operadores GIS que trabajen vectorizaciones réster y solicitudes de
vectorizacion vectorial estan limitados a un pago maximo de 260 parcelas vectorizadas
adicionales a la meta mensual.

o Los Vectorizadores /Operadores GIS que trabajen vectorizaciones vectoriales masiva
estan limitados a un pago maximo de 260 parcelas vectorizadas adicional a la meta
mensual.

o El pago de incentivo se realizara a partir de una produccion neta semanal conforme a las
metas y montos establecidos.

o Quedan excluidos del piloto de incentivo las solicitudes de autorizacion de saneamiento.

Bajo el presente esquema, se estima una inversion semestral aproximadamente de RDS115,200,
este monto asciende a un monto total de RDS 230,400.00, por un periodo de tiempo de 12
meses.

. Cantidad .
Cantidad i Produccién Costo por Exp. »
Meta L. Estimada de ) Inversion
Meta de Técnicos estimada /Parcelas

Tipo de Producto | semanal del ) . Técnicos que i o Incentivo
. Incentivo Asignados a adicional a la adicionales a la
area lleguen a la Mensual
esta tarea " meta semanal meta semanal
meta

Después de 25

Informes k
B 24 semanales informes 10 3 12 $200.00 $7.200.00
Cartograficos
semanales
Informes Después de 10
cartograficos Fondo|10 semanales informes 2 1 5 $200.00 $1,000.00
660 semanales
. . 60 Después de 60
Vectorizacion
K X parcelas parcelas 9 2 50 $50.00 $5,000.00
vectorial masiva
semanales Semanales

Solicitudes de

Vectorizacion ;
) Después de 26
vectorial 25 semanales 5 4 10 $50.00 $2,000.00
Semanales
(Incluyendo

Rectificaciones)

Después de 45
planos 10 2 40 $50.00 $4,000.00
semanales

Vectorizacion 40 planos
Raster semanales

Total inversién Mensual ‘ N/A N/A $19.200.00

Inversion Proyectada a 6 meses ‘ RDS$115,200.00 ‘

Inversion Total Proyectada a 12 meses RDS$230,400.00
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e Gerencia de Atencion al Usuario.

A través de la sesion ordinaria num. 002-2023, celebrada en fecha 24 de abril de 2023 se realizo
una segunda extension del plan por 5 meses, integrando a la Unidad de Consulta y los procesos
del Departamento de Servicios Electronicos-Centro de Contacto. Asi las cosas, una vez
implementado el indicado piloto se evidencid la agilizacion en los procesos con la disminucion
de los tiempos de atencion al usuario, asi como el incremento en la calidad de los procesos de
recepcion, con un 99.88%, segun muestreo realizado.

En cuanto a los tiempos de espera promedio y de atencion en las recepciones, ha disminuido
en un 50% aproximadamente. A nivel general, de acuerdo al estudio de tiempo realizado en el
mes de septiembre el promedio de atencion al usuario esta en 15 minutos.

A nivel general, de acuerdo al estudio de tiempo realizado correspondiente al ano 2023, se

obtuvo un tiempo promedio general de atencion al usuario de 15 minutos, esto representa una
disminucion de 47% respecto al ano 2022.

Distribucion de los tiempos por secciones

W Recepciony Entrega M Unidad de Consulta Entrega M Recepcion
0:30:.06
0:20:05
0:16:57 0:17:37
0:12:12 0:12:57
0:.09.57 0:10:23 0:10:02

0:07:14
OIOBIOO O.O.q“q-s . .
mu B

Tiempo Promedio de Espera Tiempo Promedio de Atencian Tiempo Promedio Total del Tramite

A este esquema de incentivos se han integrado 158 auxiliares/agentes de servicios incluidos los
de la Unidad de Servicios Presenciales y Electronicos, de los cuales, 50 en promedio se mantiene
alcanzando la meta de incentivo luego de implementado el plan piloto.

La puesta en marcha del esquema de incentivos en los Departamentos de Servicios Presenciales
y Departamentos de Servicios Electronicos pertenecientes a la Gerencia de Atencion al Usuario
ha impactado positivamente en la reduccion de tiempos de respuesta al usuario, mejorando la
percepcion y satisfaccion del servicio al usuario. Se ha podido ver mejoras a nivel de procesos,
de comunicacion, participacion del personal y trabajo en equipo.
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Estos esquemas tienen el objetivo de seguir motivando a los colaboradores a que continden
integrandose y mantengan un buen ritmo en la ejecucion de sus procesos; enfocado a continuar
mejorando los tiempos de respuesta, y la satisfaccion de nuestros usuarios.

El pago de la compensacion sera otorgado en periodo trimestral, y se estara considerando como
periodo de evaluacion la finalizacion de cada trimestre, tomando en cuenta que se haran cortes
mensuales, los cuales se representaran en el informe trimestral, el acumulado de los mismos.
Dicho pago esta limitado mensualmente a un 50% del salario percibido, para un acumulativo al
trimestre de 150% del salario percibido.

En ese sentido, se solicita aprobar el esquema de incentivos por productividad en los procesos
de recepcion de solicitudes y entrega de productos en Registro de Titulos, recepcion de
solicitudes en Mensuras Catastrales, Unidades de Consulta y Centro de Contacto, a partir del 1
del mes de enero de 2024, de acuerdo a los esquemas mostrados a continuacion:

Precio por )
Meta .. L ) Origen de
Procesos Limite de la meta adicional a partir

) mensual del . ) datos/ Descripcién/Lineamientos
(Escenario) ) ) del incentivo de la meta del .
incentivo ) ) método
incentivo

-Se pagard RDS$S35.00 por cada expediente inscrito
adicional a la meta mensual del incentivo

L 525 Hasta 371 establecida, a los colaboradores de Recepcion, y se|
. Recepcion ) ) ) ) SURE/ . . ) .
(Registro) expedientes | expedientes inscritos RDS35.00 SIGAR les sumara los exp. inscritos que sean del drgano de|
egistro).
g inscritos adicionales al mes Mensuras Catastrales cuando aplique.

-Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%,
(>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagard RDS$25.00 por cada producto entregado

Hasta 520 . . .
adicional a la meta mensual del incentivo
950 productos .
I Entrega SURE/ |establecida, a los colaboradores de Entrega dg
A productos entregados RDS25.00 K .
(Registro). o SICGAR |Registro de Titulos.
entregados adicionales R . .
/ -Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%,
al mes
(>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagaréd RDS30.00 por cada expedientg
inscrito/producto entregado adicional a la meta
Hasta 433 . i .
610 mensual del incentivo establecida, a lof

expedientes

Il. Recepcioén |expedientes| . colaboradores donde la Recepcién y Entrega, estén|
) ) inscritos/ productos SURE/ ) . - .
ly Entrega inscritos/ RDS30.00 unificadas, de Registro de Titulos y se les sumara los|
. entregados SICAR i i B
(Registro). productos . exp. inscritos que sean del érgano de Mensuras
adicionales .
entregados / Catastrales cuando aplique.
al mes
-Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%,
(>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagard RDS$S35.00 por cada expediente inscrito
adicional a la meta mensual del incentivo
1. 325 Hasta 371 ) .
. . . X . SURE/ |establecida, a los colaboradores de Recepcién de
Recepcion expedientes | expedientes inscritos RDS35.00
i i . SICAM  |Mensuras Catastrales.
(Mensuras). inscritos adicionales al mes

-Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%,
(>=90%) (Penalizacion 10%)
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Al respecto, resulta necesario indicar que se han contemplado tres (3) escenarios diferentes para

establecer las metas en las recepciones tomando en cuenta su estructura de logistica y el flujo

de ingreso:

Escenario I: Registros de Titulos con mayor flujo de ingreso, y estructura seccionada del area

de Recepcion y Entrega, donde cuyo volumen y capacidad de recepcion es mayor (Distrito
Nacional, Santo Domingo, Santiago).

Escenario lI: Registros de Titulos con un flujo de ingreso intermedio y estructura del area de

Recepcion y Entrega unificadas (resto de las localidades a nivel nacional). Se tomod en cuenta

tanto la demanda de esas localidades medianas, como la forma de trabajo, ya que estos

colaboradores realizan varias funciones al mismo tiempo.

Escenario lll: Regionales de Mensuras Catastrales, donde las recepciones son de mayor

complejidad y tipo de usuario diferente (Norte, Noreste, Central y Distrito Nacional).

En otro sentido, en cuanto a las Unidades de Consulta y Centro de Contacto, se tomaran en

cuenta los siguientes indicadores:

Departamento de Servicios Presenciales -Unidad de Consulta.

Procesos

Meta
mensual del
incentivo

Limite de la
meta del
incentivo

Precio por

usuario

adicional a la

meta del
incentivo

Origen de
datos/
método

Descripcién/Lineamientos

-Se pagara RDS$S15.00 por cada

Usuarios . . usuario asistido adicional a la
335 usuarios | 866 usuarios X i
para o o . meta mensual del incentivo
asistidos para |asistidos para Microsoft Form- .
Consulta RDS15.00 establecida.
consulta con | consulta con Eflow-SISPRE . .
con . ] . ] -Porcentaje de calidad mayor o
i i asistencia asistencia .
asistencia igual al 90%. (>=90%)
(Penalizacion 10%)
-Se pagaréd RDS$5.00 por cada
usuario asistido para impresion
adicional a la meta mensual del
Usuarios 885 usuarios |2600 usuarios SAJl(Facturacion)| incentivo establecida.
asistidos en | asistidos para |asistidos para RDS5.00 /TDR/ -Porcentaje de calidad mayor o
Impresion impresion impresion SIRCEA igual al 90%. (>=90%)

(Penalizacion 10%)
-No aplica para las unidades de
consultas unificadas.
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Departamento de Servicios Electréonicos -Centro de Contacto,

Se tomaron en cuenta 3 canales electronicos: Llamadas, Chats y Tickets,

e las Llamadas tienen un porcentaje de ganancia del 50% del tope de incentivo de
RDS$13,000.00, que son RD$6,500.00.

e Los Chats tienen un porcentaje de ganancia del 25% del tope de incentivo de
RDS13,000.00, que son RDS$3,250.00.

e Los Tickets tienen un porcentaje de ganancia del 25% del tope de incentivo de
RDS13,000.00, que son RDS$3,250.00.

.. Precio por
Limite ; .
Procesos Meta usuario Origen de e
mensual de . Descripcion/
(Canales mensual del adicional a la datos/ i .
.. X i la meta del , Lineamientos
Electronicos) incentivo i i meta del método
incentivo : .
incentivo
-Se pagard RD$9.00 por cada llamada
respondida adicional a la meta mensua
540 llamadas| 686 llamadas ) ] )
Llamadas ] ) RDS9.00 VICIDIAL |del incentivo establecida.
respondida | respondidas . . .
-Porcentaje de calidad mayor o igual a
90%. (>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagard RDS$10.00 por cada chat
asistido adicional a la meta mensual de
200 chats 308 chats . . .
Chats L L RDS10.00 ZOHO Desk |incentivo establecida.
asistidos asistidos . . .
-Porcentaje de calidad mayor o igual a
90%. (>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagara RDS$6.00 por cada ticket
. . respondido adicional a la meta mensua
. 180 tickets 514 tickets . . .
Tickets . . RDS6.00 ZOHO Desk |del incentivo establecida.
respondidos | respondidos ) . .
-Porcentaje de calidad mayor o igual a
90%. (>=90%) (Penalizacion 10%)

Para la implementacion de los lineamientos generales se tomaran en cuenta los siguientes

lineamientos:

e El monto base y tope para el calculo del incentivo mensual es el salario de un
auxiliar/agente de servicios, que son RDS$26,271.12, que redondeado son
RDS$26,000.00, pero la ganancia tope mensual serd hasta un 50% del salario, que
equivale a $13,000.00 mensualmente, lo que significa que se tendrad un acumulativo
al trimestre de RD$39,000.00.

e El colaborador debe cumplir con un mayor o igual a 90% de Calidad, de lo contrario
se penalizara con un 10% del monto total calculado mensual.
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e Se sumard la productividad de los colaboradores de los sistemas de ejecuciéon trabajados
(SURE, SIGAR y/o SICAM) al momento de calcular el monto a pagar de incentivo para
las Recepciones.

e En el caso de los(as) colaboradores(as) que estén sujeto a rotacion en los distintos
procesos del area, se le reconocera su productividad en todos los procesos que
desempene durante el trimestre y se le medira de acuerdo a las metas establecidas
en los mismos, con la salvedad que solo le sera reportado en un proceso al mes.

e No se pagaran duplicados en ningunos procesos, a menos que se trate de cambio de
fases, estatus, fechas de inscripcion o creacion, entre otros.

e Se puede tomar en cuenta para la participacion en el incentivo a cualquier
colaborador del Departamento de Servicios Presenciales/Electrénicos, que le sea
aplicada una medida disciplinaria, queja, o denuncia durante el trimestre evaluado.

Bajo el presente esquema, se estima una inversion de mensual aproximadamente de
RDS$109,990.00, este monto asciende a un total de RDS1,319,880.00, por un periodo de tiempo
de 12 meses.

e Departamento de Archivo.

Las distintas areas que componen el Departamento de Archivo, tales como Archivo Permanente,
Archivos Activos y Boveda han reducido significativamente sus tiempos de respuesta, una vez
implementado el plan piloto de incentivos por productividad.

El porcentaje de solucion de los procesos del Archivo Permanente se ha mantenido por encima
de 100%:; en el Archivo Activo el porcentaje de solucion oscila entre 80% a 90%; y en la Béveda
se ha cumplido con el tiempo de respuesta de ejecucion de los procesos menor a 48 horas.

Se elaboraran Dashboard en Power Bl para el seguimiento en algunas areas y de igual modo,
algunos procesos se seguirdn tomando de los sistemas (descritos en las tablas) y/o de manera
manual, siendo estas ultimas levantadas por los oficiales y gestores, a cargo del area en cuestion,
fungiendo, asi como recolectores y auditores de la informacion depurada.

El pago de la compensacion sera otorgado en periodo trimestral, y se estara considerando como
periodo de evaluacion la finalizacion de cada trimestre, tomando en cuenta que se haran cortes
mensuales, lo cuales se representaran en el informe trimestral el acumulado de los mismos.
Dicho pago esta limitado mensualmente a un 50% del salario percibido, para un acumulativo al
trimestre de 150% del salario percibido.
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Por lo que, en vista de lo anterior, se requiere la continuidad del esquema de incentivos por
productividad en las areas del Departamento de Archivo: Archivo Permanente, Archivos Activos
y la Béveda, por un periodo de tiempo de 01 ano, a partir del 01 de enero de 2024, hasta el 29
de diciembre del 2024.

Para el desarrollo del esquema de incentivos en cuanto al drea de Archivo se tomaran en cuenta
los siguientes indicadores:

Esquema de incentivos Archivo Permanente

Precio por
. adicional a .
5 Meta mensual del| Limite de la meta . Fuente/origen de L . )
Proceso (sub-area) . ) . ) partir de la Descripcién/ Lineamientos
incentivo del incentivo datos
meta del
incentivo
. . Se pagard RDS10.00 por cada
. . 1600 expedientes | 1300 expedientes i .
1.Preclasificacion . . RDS10.00 Excel/Manual |expediente preclasificado
preclasificados preclasificados o i i
adicional a la meta de incentivo.
Se pagaréd RDS4.00 por cada
expediente indexado adicional a
. 4500 expedientes | 3250 expedientes la meta de incentivo.
2.Indexacién . ) RDS4.00 Excel/Manual/ CCI . . o
indexados indexados -Calidad en la indexacion mayor o
igual al 96%. (excluye del
incentivo)
Se pagaré RDS2.00 por cada
3.Signaturacién en un . ) expediente signaturado adicional
A . 4000 expedientes | 6500 expedientes i i
tiempo menor o igual ) ) RDS$2.00 ECapture a la meta de incentivo que haya
signaturados signaturados . R
de 24hrs cumplido con un tiempo de
respuesta menor o igual a 24hrs.
4.Digitalizacién de ) Se pagarad RDS10 por cada folder
400 folders 1300 folders Visor/Access/ X- | 7~ o
folders (SDD. SPE, L o RDS$10.00 digitalizado adicional a la meta
digitalizados digitalizados NVIEW R .
SURE, PAI) de incentivo.
Se pagaréd RDS4.00 por cada
5.Archivado de folders folder archivado adicional a la
} 650 folders 3250 folders i i
en tiempo menor o i . RDS4.00 Excel/Manual |meta de incentivo que haya
) archivados archivados . R
igual a 24hrs cumplido con un tiempo de
respuesta menor o igual a 24hrs.
L ) ) Se pagaréd RDS4.00 por cada
6.Publicacién de 1400 signaturas 3250 signaturas i o .
. . - RDS$4.00 E-power signatura publicitada adicional a
signatura publicitadas publicitadas . .
la meta de incentivo.

Se pagaréd RDS5.00 por cada
7.Actualizacion de . - solicitud actualizadas de SISPRE
. 1000 solicitudes 2600 solicitudes o i i
solicitudes de SISPRE ) ) adicional a la meta de incentivo

actualizadas de actualizadas de RDS5.00 SISPRE .
en un plazo menor o que haya cumplido con un
K SISPRE SISPRE )
igual a 24hrs tiempo de respuesta menor o
igual a 24hrs.
90 Solicitudes 260 Solicitudes Se agara RDS50 or cada
8.Solicitudes ) ] Excel/Manual/ ; p 9 $ p
o o respondidas de respondidas de RDS50.00 solicitud respondida adicional a la
Digitalizaciéon en un o o o o SISPRE i i
digitalizacion digitalizacion meta de incentivo que haya
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tiempo menor o igual cumplido con un tiempo de
de 5 dias respuesta menor o igual a 5 dias.

-Tiempo de respuesta a las
Solicitudes grandes: < 0 = a 6 dias.
(Penalizacion 10%)

Esquema de incentivos Archivo Activo

.. Precio por
Limite de la

Meta mensual d adicional a Origen de

meta del Descripcién/Lineamientos

incentivo ) ) partir de meta datos/método
incentivo

de incentivo

Escenario I:

Solicitudes .
Se pagara RDS$S20 por cada

respondidas en 350 solicitudes 650 solicitudes . . .
i ) R RDS20 SURE/SICAR solicitud respondida adicional a
tiempo menor o respondidas respondidas ] .
i la meta de incentivo que haya
igual a 01:45 A .
i cumplido con un tiempo de
min/ss )
respuesta menor o igual a
i 01:45 min/ss.
Escenario Il:
Solicitudes .
i o . No seran tomadas en cuenta las
respondidas 300 solicitudes 650 solicitudes - ]
i ) i RDS$20 SURE/SIGAR solicitudes respondidas <o =al0o
tiempo menor o respondidas respondidas
i lsegundos.
igual de 01:45
min/ss

Se han contemplado dos (2) escenarios diferentes para el establecimiento de las metas este
esquema de incentivos para los Archivos Activos, lo cual varia significativamente de acuerdo a:

-Escenario I: Registros de Titulos con mayor flujo de ingreso, cuyo volumen y capacidad es mayor
(Distrito Nacional, Santo Domingo, Santiago, Higuey, La Vega, San Pedro, Bani, Puerto Plata).

-Escenario lI: Registros de Titulos con un flujo de ingreso intermedio (resto de las localidades a
nivel nacional).

Boveda

Meta Limite de la | Precio por adicional .
Origen de

Proceso mensual del meta del a partir de la meta %
datos/método

Descripcién/ Lineamientos

incentivo incentivo del incentivo (RDS)

Se pagard RDS2.00 por cada folio trabajado
adicional a la meta de incentivo.
. . - Tiempo general del proceso: < o = a 48hs.

. . 9000 folios 6500 folios Base Access/ i . .
Folios Foliados . . RDS2.00 -El 90% de los folios deben salir en un tiempd
trabajados trabajados Manual i . .

menor o igual a 48hs. (penalizacion de un 10% de
monto total calculado para cada colaborador de 4
Boveda).
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Se pagara RDS2 por cada folio trabajado adicional a|
la meta de incentivo.
Folios 9000 folios 6500 folios RDS2.00 Base Access/ |-El 90% de los folios deben salir en un tiempo
Indexados trabajados trabajados Manual menor o igual a 48hs. (penalizacion de un 10% de
monto total calculado para cada colaborador de 4
Boveda).
Se pagara RDS2 por cada folio trabajado adicional &
la meta de incentivo.
-El 90% de los folios deben salir en un tiempd
Folios 9000 folios 6500 folios RDS2.00 Base Access/ |menor o igual a 48hs. (penalizacion de un 10% de
digitalizados | trabajados trabajados Manual monto total calculado para cada colaborador de 4
Boveda).
-Calidad en los folios digitalizados mayor o igual a
98%. (excluye del incentivo)

Nota: Estas metas de la Boveda han sido colocadas tomando en cuenta la productividad
obtenida del proyecto de reprocesamiento del historico SURE a SIRCEA, por lo que una vez
culminado el proyecto estas metas deben ser reevaluadas y nuevamente definidas.

Para la implementacion de estos lineamientos generales, se tomaran en cuenta los siguientes
lineamientos:

o El monto base y tope para el célculo del incentivo es el salario de un auxiliar/archivista,
que son RDS$26,271.12, que redondeado son RD$26,000.00., pero la ganancia tope para los
auxiliares/archivistas sera hasta un 50% del salario, que equivale a $13,000.00,
mensualmente, lo que significa que se tendra un acumulativo al trimestre de RD$39,000.00.
o No se pagaran duplicados en ningunos procesos, a menos que se trate de cambio de
fases, estatus, fechas de inscripcion o creacion, entre otros.

o En el caso de los(as) colaboradores(as) que estén sujeto a rotacion en los distintos
procesos del area, se le reconocera su productividad en todos los procesos que desempene
durante el trimestre y se le medira de acuerdo a las metas establecidas en los mismos, con
la salvedad que solo le sera reportado en un proceso al mes.

o Para los Archivos Activos, se sumaran las solicitudes respondidas, tanto de SURE y SICAR,
pero para pago de incentivo, se calcularé la meta de acuerdo al escenario (I 6 1) segun
aplique dicha localidad.

o Respecto a la Boveda: Para el aseguramiento de que todo se efectue correctamente y en
un plazo menor o igual a 48 horas, se debe obtener al final del mes un porcentaje de solucion
mayor o igual a 90%, es decir, que la cantidad de folios insertados y enviados menor o igual
de 48 horas entre la cantidad de folios creados no debe ser menor que un 90%. En caso de
no cumplir con este lineamiento penalizara con un 10% el monto final calculado a cada
colaborador.
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o Se puede tomar en cuenta para la participacion en el incentivo a cualquier colaborador
del Departamento de Archivo, que le sea aplicada una medida disciplinaria, queja, o
denuncia durante el trimestre evaluado.

Bajo el presente esquema, se estima una inversion mensual aproximadamente de
RDS169,281.00, este monto asciende a un total de RDS2,031,372.00 por un periodo de tiempo
de 12 meses.

e Puestos de supervision (Coordinadores, Supervisores, Encargados de Mensuras
Catastrales y Oficiales).

Para el calculo del incentivo de los mandos medios, se tomara en cuenta dos parametros
independientes, es decir, con el cumplimiento de uno de los parametros resulta suficiente para
obtener el incentivo, de la manera indicada a continuacion:

e Alcance porcentual de los colaboradores del equipo, el cual tiene un porcentaje
de ganancia del 50% del tope de incentivo. Donde la meta minima mensual es de
60% de alcance del equipo. Este indicador tendra dos intervalos para aplicar a
incentivo:

e Sientre 60% y 70% del equipo bajo su cargo alcanza la meta del area, al
mando medio le sera pagado un 30% del tope mensual de incentivo
asignado.

e Sientre 71% y 89% del equipo bajo su cargo alcanza la meta del area, al
mando medio le sera pagado el 65% del tope mensual de incentivo asignado.

e Sientre 90% y 100% del equipo bajo su cargo alcanza la meta del area, al
mando medio le sera pagado el 100% del tope mensual de incentivo
asignado.

e Resultados de desempeno de los procesos que estan bajo su cargo, el cual tiene un
porcentaje de ganancia del 50% del tope de incentivo.

a. Parala ganancia del porcentaje asignado a este parametro de incentivo, se deben
de cumplir con las condicionantes especificas del area bajo supervision que se
detallan en cada tabla de mandos medios, en el acapite de ‘Lineamientos del
Incentivo”.

A continuacion, se muestran las tablas con los lineamientos para cada puesto de supervision:

Para el calculo del esquema para los Oficiales de Servicios se tomaran en cuenta los siguientes
lineamientos:
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Lineamientos del Incentivo

Oficiales de Servicios
1. Alcance

porcentual de los
colaboradores  del
equipo.

2. Porcentaje de
solucion del érea y/o
de los procesos:

- Resultados de los
monitoreos de
calidad por
oficina/localidad.

18

175

50% de las
medias
salariales =
RDS$22,800
dividido entre
los dos
indicadores.

1. Porcentgje
minimo 60% del equipo
debe cumplir con la
meta establecida del
area. (Asignado un 50%
del tope de incentivo =
RDS11,400).

2. Porcentaje de
solucion del area y/o de
los procesos:
®  90%
resultados

en los
de
monitoreos de calidad
por oficina/localidad

(Asignado 50% del tope
de incentivo =

RDS11.,400).

los

1. Primer indicador:

® Entre 60% y 70% del equipo
alcanzando la meta del area
aplicara un 30% del salario tope
del incentivo (RDS 3,420).

® FEntre 71% al 89% del
equipo alcanzando meta del
area aplicara al 65% tope del
incentivo (RDS7.410).

® Fntre 90% al 100% del
equipo alcanzando meta del
area aplicara al 100% tope del
incentivo asignado
(RDS11,400).

2.Segundo indicador:

Si cumple con el:

- 90% en los resultados de los
de
oficina/localidad.

monitoreos calidad por

Para el calculo del esquema para los Oficiales del Departamento

cuenta los siguientes lineamientos:

Indicadores para los
Oficiales del

Departamento de Archivo Oficiales

Cantidad

de

Cantidad de
Personas fijas|
en el Area

Tope del
incentivo

Descripcién de los
indicadores

de Archivo se tomaran en

Lineamientos del Incentivo

1. Alcance porcentual
de los colaboradores del

equipo.

1. Porcentaje  minimo

60% del equipo debe
cumplir con la meta
establecida del area.

(Asighado un 50% del
tope de
RDS11,400).

incentivo =

2. Primer indicador:

e Entre 60% y 70% del equipo
alcanzando la meta del area
aplicara un 30% del salario tope
del incentivo (RDS 3.420).

Pagina 54 de 79




Acta nium. 007-2023

Dia 22 de diciembre de 2023
Lugar: Plataforma Microsoft Teams
Modalidad Virtual

Hora: 12:00 m.

2. Porcentaje de solucié
del é&rea y/o de lo
procesos/localidad.

18

137

50% de las
medias
salariales =
RDS$22,800
dividido entre
los dos
indicadores.

2. Resultados de
desemperio:

® Que el porcentaje

de solucion del
drea/proceso  (salidas/
ingresos) sea 295%
(Asignado 50% del tope
de incentivo =
RDS11,400).

® Entre 719 al 89% del equipo
del area
tope del

meta
aplicara al 65%
incentivo (RDS$7,410).

alcanzando

® Entre 90% al 100% del equipo
meta del area
aplicara al 100% tope del
incentivo asignado (RD$11.400).

alcanzando

2. Segundo indicador:
ISi cumple con el:
95% de solucion aplicara el 50%
del tope de incentivo (RDS11,400).

Para el calculo del esquema para los encargados de Mensuras Catastrales se tomaran en cuenta

los siguientes lineamientos:

Indicadores para

los Encargados de

Mensuras

Cantidad de
Encargados

Cantidad de
Personas fijas

Tope del
incentivo

Descripcién de los
indicadores

Lineamientos del Incentivo

Catastrales
1. Alcance
porcentual de los
colaboradores del
equipo.

2. Resultados de
desempefio
(porcentaje de
cumplimiento, de
devoluciones.

en el Area

93

los dos

dividido entre

indicadores.

1. Porcentaje
minimo 60% del
equipo debe
cumplir con la meta
establecida del area.
(Asignado un 50%

del tope de
incentivo =
RDS30,000).
50% de las
medias
salariales =
RDS$60,000

2. Resultados de
desemperio:
-95% de solucion;
-Menor de un 8% en
devolucion;
(Asignado 50% del
tope de incentivo =
RDS30,000).

1. Primer indicador:

e Entre 60% y 70% del equipo
alcanzando meta del area
aplicara un 30% del tope de
incentivo (RDS$9,000).

e Entre 71% y 89% del equipo
alcanzando meta del area
aplicara un 65% del tope de
incentivo (RDS$19.500).

e Entre 90% y 100% del
equipo alcanzando meta del drea
aplicara al 100% del tope de
incentivo (RDS$30,000).

2. Segundo indicador:

Si cumple las dos (2)
condicionantes del resultado de
desempenrio aplicara al 50% del
tope de incentivo (RD$30,000).
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Para el calculo del esquema para los coordinadores de la Gerencia de Apoyo Registral (CAR) se
tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

Indicador para los

Capacidad
Operativa
del area

Cantidad de
Coordinadores

Tope del Descripcion de los

Coordinadores Lineamientos del Incentivo

GAR

incentivo indicadores

1. Porcentaje minimo
60% del equipo debe 1. Primer indicador
cumplir con la meta | ® Entre 60% y 70% del
establecida del drea. | equipo  alcanzando la
(Asignado un 50% del | meta del area aplicara un
tope de incentivo = | 30% del salario tope del
RDS$19,500). incentivo (RDS 5,850).
®  Entre 71% al 89% del
equipo alcanzando meta
1. Alcance del drea aplicarg al 65%
porcentual de los tope del incentivo
colaboradores  del (RD$12.675).
equipo. 50% de las
medias . Entre 90% al 100%
salariales - del equipo alcanzando
RD$39,000 meta del drea aplicara al
dividido entre 100% tope del incentivo
Jos dos (RD$19,500).
indicadores.
4 202
2. Porcentaje  de 2 Res~ultados de |2 Segundo indicador
cumplimiento  de desemperio: ) ®  Sicumple las dos (2)
area: © Que el porcentaje de | ongicionantes del
-salida/entrada cumplimiento del drea resultado de desempefio
-% de devolucion o (ingreso/salidas) S€8 | aplicara el 50% del tope
20%. 295% de incentivo
- Que él % de devolucion (RD$19,500).
del grea sea < 20%
(Asignado 50% del tope de]
incentivo = RDS19,500).

Notas: Para el calculo de los Coordinadores GAR se deben tomar en cuenta las siguientes
condicionantes:

1. Para los Coordinadores de la Gerencia de Apoyo Registral, el esquema de incentivo esta
limitado al 50% de su salario, equivalente a RD$39,000.00 pesos.

2. Para el calculo del porcentaje de solucion, se tomara en cuenta la cantidad de
expedientes ingresados y procesados durante el mes.

3. Elindicador relativo al porcentaje del cumplimiento del equipo sera evaluado en base al
promedio del porcentaje semanal del mes evaluado.
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Para el calculo del esquema para los coordinadores de los Supervisores del Departamento de
Gestion Documental (DGD) se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

Indicador para

los Supervisores

Cantidad de
Coordinadores

Capacidad
Operativa

Tope del
incentivo

Descripcion de los

Lineamientos del Incentivo

DGD

solucion del area:

del area

indicadores

1. Porcentaje
60% del
equipo debe cumplir

minimo

con la meta
establecida del area.

(Asignado un 50% del

L Que el porcentaje de

1. Primer indicador
® Sj del 60% al 70% del
equipo alcanza la meta del
area = 30% del salario tope del
incentivo (RDS 3.825)

1. Alcance i de i tivo =
porcentual de los ope de Incentivo = ® Sji del 71% al 89% del
RDS12.750). .
colaboradores del equipo alcanzando meta del
equipo. area = 40% tope del incentivo
(RDS5,100)
® Si del 90% al 100% del
50% de las equipo alcanzando meta del
imedias area = 50% tope del incentivo
lsalariales = (RDS12.750)
RDS$25.500
dividido entre|
4 100
los dos|
indicadores.
I? Resultados de
. 2. Segundo indicador
. desempenio:
2. Porcentaje de e Si  cumple con la

condicionante del resultado

) cumplimiento del area
Ingreso/salidas. de desempefio aplicara el
50% del tope de incentivo

(RDS12,750).

(ingreso/salidas)
295%

sea

(Asignado 50% del tope
de incentivo B
RD$12,750).

Nota: Para el calculo de los Supervisores DGD se deben tomar en cuenta las siguientes
condicionantes:

1. Para los Supervisores del Departamento de Gestion Documental, el esquema de incentivo
esta limitado al 50% de su salario, equivalente a RDS25,500.00 pesos.

2. Para los Supervisores del Departamento de Gestion Documental, el calculo de los dias de
inventario, se tomara en cuenta la cantidad de expedientes ingresados y procesados durante
el mes.
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3. Para evidenciar el indicador relativo a los dias de inventario, se realizara una captura de los
Dashboard o Sistema de Ejecucion, en los primeros 5 dias del mes posterior (Para los
Supervisores del Departamento de Gestion Documental).

Lineamientos Generales:

1. El pago de incentivo no aplica, para el mando medio que figure inactivo por mas de 5 dias
laborables.

2. Para la ganancia de incentivo de los mandos medios, se tomara en cuenta la meta del area
establecida en cada departamento, la cual puede ser diferente de la meta establecida para
incentivo.

4. El esquema de incentivo esta limitado a un pago un maximo del 50% del salario mensual
del colaborador.

Bajo el presente esquema, se estima una inversion de mensual aproximadamente de
RDS$260,736.00, este monto asciende a un monto total de RDS3,128,832.00, por un periodo de
tiempo de 12 meses.

Por ultimo, resulta importante indicar que respecto del esquema general de incentivos de
productividad en dichas areas operativas proyecta una inversion mensual de aproximadamente
RDS$2,375,087.00, el cual asciende a un total de RDS$29,958,044.00 por el periodo total de
duracion del esquema general, es decir, 12 meses, destacando que el cuarto (4to) trimestre esta
sujeto a la disponibilidad financiera que se tenga en ese momento.

Al respecto, este esquema general impacta directamente a 770 empleados, que representa un
69% del total de los colaboradores del Registro Inmobiliario.

o Incentivos por productividad institucional del Registro Inmobiliario.

Mediante la sesion ordinaria num. 007-2022, celebrada en fecha 17 de octubre de 2022,
realizada por el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario y, por otro lado, a través de la sesion
ordinaria num. 09-2023, llevada a cabo en fecha 21 de marzo de 2023, por el Consejo del Poder
Judicial, se aprueba la implementacion del esquema de incentivos por productividad
institucional basado en el desempeno correspondiente a las areas administrativas o de apoyo
del Registro Inmobiliario.

Se consideran areas administrativas o de apoyo, aquellas gerencias, departamentos, localidades

o cargos a nivel nacional que sirven de apoyo a las areas operativas, las cuales son: la Gerencia
Administrativa, Gerencia de Contabilidad y Finanzas, Gerencia de Infraestructura, Gerencia de
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Operaciones, Gerencia Legal, Gerencia de Gestion Humana, Gerencia de Planificacion y
Proyectos, Gerencia de Atencion al Usuario, Gerencia Control de Gestion, Gerencia de
Implementaciones, Sub Administracion TIC, Sub Administracion de Gestion, Administracion
General, Gerencia de Comunicacion Estratégica, Departamento de Archivo, asi como las areas
administrativas de las Direcciones Mensuras Catastrales y Registro de Titulos.

Luego de haber puesto en marcha el esquema de incentivo por productividad institucional
referente a las dreas administrativas o de apoyo, es importante destacar que las métricas de
medicion establecidas fueron cumplidas exitosamente a lo largo del afio 2023, salvo que el
primer trimestre (Q1) de 2023, el porcentaje de cumplimiento de las métricas, disminuyo de
manera gradual en cuanto a los tiempos de respuesta, obteniendo los resultados siguientes:

o Registro de Titulos

Meétricas Prometidas Resultados Obtenidos
st ikttt O e e = Resultados Obtenidos - Registro de Titulos
e T — Periodo |Tiempo Prom. Respuesta| % Solucion
95% 95% Q1-2023 7.39 98.93%
Tiempos de Promedio Tiempos de Respuesta Promedio
Trimestral Trimestral Q2-2023 10.86 97.54%
Prometido Prometido Q3 -2023 10.55 101.19%

14 i3

©o Mensuras Catastrales

Meétricas Prometidas Resultados Obtenidos

Mensuras Catastrales (Q1 — Q4) R
2023 Resultados Obtenidos - Mensuras Catastrales

Periodo |Tiempo Prom. Respuesta | % Solucion
% Solucién Promedio Nacional

p— Q1 - 2023 10.34 106.08%
Tiempos de Respuesta Promedio Q2 -2023 9.86 99.92%

Trimestral Q3 - 2023 9.71 95.01%

Prometido
<10

A continuacion, se detallan los criterios que se tomaran en cuenta para fines de aplicacion del
indicado incentivo trimestral en el periodo propuesto para el ano 2024:

o Elincentivo tomara como base el salario actual del colaborador, el cual seria dividido entre

4, por lo que el incentivo maximo por trimestre seria un ¥ del sueldo del colaborador cada
trimestre.

o Setomara para el calculo, las metas de productividad institucional, como el porcentaje de
cumplimiento promedio nacional, asi como también la meta relativa a los tiempos de
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respuesta promedio trimestral. En caso de que se cumpla sdlo una de las dos metas, se
pagara el sélo 50% del monto del incentivo establecido para el trimestre.

o Aplica a los colaboradores activos al momento del desembolso del pago, de las areas
operativas y administrativas que no se encuentran actualmente dentro del esquema de
incentivos ya implementado en algunas areas del Registro Inmobiliario.

o Aplica al personal en modalidad contratada, en proyectos o temporal interino que este
activo al momento del desembolso del pago en las areas operativas y administrativas.

o No aplica para este incentivo el personal con menos de 6 meses dentro de la organizacion;
el personal con 6 a 11 meses pudiera optar para un 50% de este incentivo y, de 1 afio en
adelante para el 100% del mismo.

o Al personal que haya pasado de servidor judicial interino a modalidad fija, se le reconocera
el tiempo laborado como SJI para recibir el pago.

o Aplica para encargados, gerentes y directores de las areas operativas, los cuales no se

encuentren dentro de ninguin esquema de incentivo por productividad, pero sus areas y/o

subordinados si lo estén.

Este incentivo a la productividad corresponde a un unico pago por trimestre.

No aplica a personal suspendido.

No aplica a personal inactivo al momento del desembolso del pago.

No aplica a personal pensionado o jubilado.

o O O O O

No aplica a pasantes.

El porcentaje de cumplimiento promedio nacional a considerar para el calculo del incentivo son
las siguientes:

Ter 3er
ler trimestre 2do trimestre | 3er trimestre 4to trimestre trimestre 2do trimestre trimestre 4to trimestre
2024 Q1-RT 2024 Q2-RT 2024 Q3-RT 2024 Q4-RT 2024 Q1- 2024 Q2- MC 2024 Q3- 2024 Q4- MC
MC MC
% de
% de L
o . solucion
L . . % de solucion solucion . . .
% de solucion % de solucion | % de solucion i . 9% de solucion | promedio | % de solucién
X R . promedio promedio X i X
promedio promedio promedio . ) lpromedio nacional: | promedio
i . . nacional: nacional: . .
nacional: 295% nacional: 295% | nacional: 295% nacional: 295% nacional: 295%
>95% 295%
>959%
Tiempos de Tiempos de Tiempos de ) , Tiempos Tiempos de
Tiempos de Tiempos de|_.
respuesta respuesta respuesta Tiempos de de respuesta
) ) ) respuesta respuesta )
promedio promedio promedio ) . |respuesta respuesta | promedio
. . . promedio promedio i i i
trimestral: trimestral: trimestral: . . promedio promedio |trimestral:
i i i trimestral: trimestral: . . i
Prometido: Prometido: Prometido: i i trimestral: trimestral: | Prometido:
Prometido: Prometido: i i
<13/Resultado: <13/Resultado: | <13/Resultado: Prometido: <13| Prometido:|<10/Resultado:
<13/Resultado: <13
N/A N/A N/A Resultado: N/A| <12 N/A.
N/A Resultado:
Resultado:
N/A
N/A.
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Bajo este esquema la inversién proyectada es de RDS15,000,000.00 y la cantidad de
colaboradores que seran impactados son 403 colaboradores de las areas de apoyo o con roles
administrativos de la institucion.

Por lo que, el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, vistos los siguientes documentos: 1) el
informe de resultados del esquema de incentivos por productividad basado en el desempeno
implementado en las areas operativas del Registro Inmobiliario, emitido en diciembre de 2023,
por la Gerencia de Operaciones; 2) el informe de resultados del incentivo por productividad
institucional de las areas administrativas del Registro Inmobiliario, emitido en diciembre de
2023, por la Gerencia de Operaciones; este Consejo Directivo, por unanimidad de votos, decidio:

DECIMA RESOLUCION:

1° Dar por presentados los resultados obtenidos, producto de la implementacion del esquema
de incentivo por productividad basado en el desempeno y aprobar la continuidad de dicho
esquema por un periodo de 1 ano, desde el 1 de enero del 2024 hasta el 29 de diciembre del
2024, en las siguientes areas operativas:

. Gerencia de Apoyo Registral (CAR)

. Departamento de Revision de Mensuras Catastrales

. Calificacion de Registro de Titulos

o Calificacion de Mensuras Catastrales

. Departamento de Gestion Documental (DGD)

. Gerencia de Atencion al Usuario (CGAU): Recepcion y Entrega de Registro de Titulos,

Recepcion de Mensuras Catastrales, Unidades de Consulta y Centro de Contacto.
. Departamento de Archivo.

. Departamento de Cartografia de Mensuras Catastrales

. Puestos de Supervision: Coordinadores GAR, Supervisores DGD, Oficiales GAU,
Oficiales de Archivo, Encargado de Revision de MC y Encargado de Cartografia de
MC.

2° Dar por presentados los resultados obtenidos, producto de la implementacion del esquema
de incentivo por productividad institucional relativo a las areas administrativas o de apoyo del
Registro Inmobiliario, correspondientes al ler, 2do y 3er trimestre del afilo 2023, quedando
pendiente los resultados relativos al 4to trimestre, hasta tanto concluya el periodo de evaluacion.

3° Aprobar la continuidad del esquema de incentivo por productividad institucional para las
areas administrativas o de apoyo del Registro Inmobiliario para los cuatro trimestres del afio
2024, quedando el dltimo trimestre sujeto a disponibilidad financiera.
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4° Instruir al Administrador General del Registro Inmobiliario a presentar los resultados del
esquema de incentivos por productividad institucional, correspondientes a los cuatrimestres
transcurridos del ano 2023, asi como también la solicitud de continuidad del mismo a partir del
01 de enero de 2024, hasta el 29 de diciembre de 2024, para su conocimiento y aprobacion por
ante el Consejo del Poder Judicial.

11. Evaluacion Intermedia del Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2024
Responsable: Ana Valerio Chico, Gerente de Planificacion y Proyectos.

La Gerencia de Planificacion y Proyectos, tiene a bien presentar el informe rendido por el equipo
Management Consulting Group, S.R.L, consultoria externa contratada para la evaluacion
intermedia del plan estratégico institucional 2020-2022, del Registro Inmobiliario, servicio
ofrecido mediante procedimiento RI-CM-BS-2022-056, relativas a la evaluacion parcial del Plan
Estratégico Institucional - PEI 2020-2024, con corte al mes de diciembre del ano 2022,
(evaluacion a medio término) apoyada en los insumos suministrados por las areas del Registro
Inmobiliario.

El objetivo del diagndstico interno es analizar la situacion actual de la organizacion, identificando
sus puntos fuertes, asi como sus areas de mejora con el objeto de definir las acciones necesarias
para mejorar su desempeno. Esto incluye identificar claramente cuales son las areas o procesos
clave a partir de los cuales el diagndstico interno ha de formularse de manera mas especifica.

Al respecto, los tres ejes fundamentales del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del Registro
Inmobiliario son los siguientes: 1) Institucion accesible y vinculada con el entorno, incluyendo
tres objetivos especificos y cinco lineas de accion; 2) Servicios oportunos, eficientes e innovadores
y procesos de excelencia operacional, incluyendo cuatro objetivos especificos y ocho lineas de
accion; y, por ultimo, 3) Gestion integral, transparente, responsable y sostenible, incluyendo cinco
objetivos especificos y trece lineas de accion.

En ese sentido, la metodologia utilizada para la evaluacion del diagndstico interno y externo,
segun los objetivos y resultados estratégicos definidos en el PEI, fue realizada atendiendo a los
criterios: modelo de gobernanza, estructura, procesos internos, recursos humanos, cultura
organizacional, sistemas de informacion, tecnologia, calidad de los servicios ofrecidos, entre
otros. De igual modo, se llevaron a cabo trece (13) entrevistas, tres (3) Grupos Focales y una (1)
encuesta a miembros de la institucion, entre ellos: Jhonattan Toribio (Administrador General
Registro Inmobiliario), Ricardo Noboa (Director nacional de Registro de Titulos), Ridomil Rojas
(Director Nacional de Mensuras Catastrales), Jacinto Castillo (Inspector General Poder Judicial),
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Yocasta Garcia (Contralora General Poder Judicial), Rosa Maria Suarez (Directora General Técnica
Poder Judicial), entre otros colaboradores de la institucion.

A partir de los instrumentos antes mencionados, se destacaron tres actores clave sujetos a
evaluacion, a saber: 1) Logros destacables; 2) Oportunidades de Mejora; y 3) Las mas relevantes

lecciones aprendidas respecto a cada uno de los ejes centrales del PEI:

EJE ESTRATEGICO |. Institucién Accequible y Vinculada con el Entorno.

LOGROS DESTACABLES
Existe una necesaria coordinacion

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Mantener y fortalecer los dlversos

LECCIONES APRENDIDAS
Establecer mecanismos efectivos y

e interaccién entre las disti

instancias de gobiemo
relacionadas al Rl y que permiten
crear oportunidades de mejora en

S de relaci )
extemo y de comunicacion tanto con
las demas instituciones relacionadas
como con las orgamzaclones del

prc de de participacion y
relacionamiento interinstitucional y
sectorial son vitales para una
correcta formulacion y ejecucion del

COMENTARIOS

El contexto institucional es el
principal referente de cambio y es
de donde surgen las “claves” de
por donde debe transitar el
desarrollo institucional actual y

materia de acceso y | sector inmobiliario y los PEI futuro y mas en un sector de tanto
relamonamnento externo finales de los servicios. dir como es el sector

imiento de cor con | Se hace rio reforzar este tipo | Todo PEI debe ir acompanado de un | inmobiliarioc en la RD, tan
el Ministerio de la Presidencia y | de convenio interinstitucionales para | andlisis cuidadoso del entomo | directamente vinculado al

mesas de trabajo con otros actores
relevantes como la Camara de
Cuentas, el Ministerio Publico, el
Ministerio de la Vivienda,
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

no afectar el ritmo de crecimiento de
le mejoramiento continuo
institucional, dada su alta relacion
con el entorno normativo y de la
accion interinstitucional e
lmersectonal que afecta el

externo institucional dada su alta
interaccion y en  ocasiones
dependencia de las decisiones de
otras instancias gubernamentales de
gobierno (normativas,
presupuestales, entre otras).

crecimiento econémico del paisy a
su vocacion turistica.

di fo del do ir i0.

El RI satisface eficientemente las
necesidades de asistencia legal al
mercado inmobiliario, atendiendo
las preferencias de diferentes tipos
de clientes, a través de la
impler ion de her

tecnolégicas que permitan
mantener actualizado un registro
de propiedades cada vez mas
amplio y diverso en todo el
territorio nacional.

Establecer canales de comt

El rel ito con el entorno es

eficaces con todos los agentes
director e indirectos que participan
del mercado mmobmano, de tal forma
que su

fundamental para que las iniciativas
que se generan por el PEl tengan un
seguro impacto en los p

ldemmcar oponumdades de normas y
)S Mas ajt d a las

reahdades de un sector que esta
do a ritmo acels

del mercado que son ob]e!o
de regulacion y/o supervision.

El Rl es una de las instituciones
del estido que mé_s han avanzado

en materia de ibilidad

Que los servicios se acerquen mucho

mas a los usuarios y que los

Para futuros procesos se debe hacer
un e: ial énfasis en los

servid sean mas ptivos a sus

resultado de un cambio importante
en materia de relacionamiento con
su entorno inmediato, con sus
distintos tipos de usuarios y mejora
de sus procesos de respuesta al
ciudadano

necesidades a través de una escucha
activa y de comunicacion asertiva
para que la imagen del RI siga
mejorando.

de fortalecimiento de la cultura
organizacional del Rl, donde el rol
del servidor publico se fortalezca en
funcién del tipo de servicio que se
brinda.

Trabajar en la cultura
organizacional y la gestién del
cambio es el reto a superar en
cualquier proceso de mejora en la
gestion publica, por lo cual todo
nuevo proceso de PElI debe
contemplar prioritariamente estos
aspectos.

Iniciativas normativas y | La existencia de un marco normativo
reglamentarias como lafy reglamentano modemo y
actualizacion de regl s de la lizado a las y

Es importante avanzar en el
desarrollo de mas iniciativas

r ivas que desde el Rl impacten

Ley 108-05, la Vectorizacion de
Parcelas Histéricas, el Plan de

dinamica del sector, son un elemento
clave para fortalecer la funcion

de manera positiva en el desarrollo
del sector inmobiliario

La generacion de normas y
reglamentos ajustados a la
realidad y necesidades del sector,
asi como la generacion de
innovaciones y buenas préacticas

Eficiencia Op y Di ladora del RI reguladoras brindan credibilidad y

de la Mora. reconocimiento en las
organizaciones del sector vy
ciudadania en g |

El PElI del RI plé un | Es imp ite vincular mejor durante | La total vinculacion entre | Toda planificacion por cuidadosa

proceso estratégico de | el proceso de planificacion de | planificacion y recursos, es critica y | que haya sido en origen, deja de

modernizaciéon de la estructura
fisica y funcional (procesos) que
mejoran el acceso del ciudadano a
los servicios.

proyectos. especialmente en matena
ictura y
tecnolognco las acciones y fases de
ejecucion con la dnspomb:lndad de
presupuesto, que p un

se hace mas evidente, cuando se
habla de proyectos que involucre
infraestructura y tecnologias, dados
los pasos obligado en materia

adecuado flujo de recursos para que
np hayan retrasos imponantes en la

r iva y procedi | que hay
que cumplir para la adjudicacion de
obras y contratos de toda indole.

ser efectiva cuando se detiene el
flujo de recursos. Este es el “talén
de Aquiles” de cualquier proyecto,
lo que obliga a asegurar que el flujo
de fondos acompane todas las
etapas criticas de ejecucion.

Se han logrado avances en
materia de asegurar un servicio
oportuno, eficiente, innovador. Se
aprecia la capacidad de acceder a
servicios del Registro Inmobiliario
sin tener que trasladarse ni
moverse a la institucion.

Si bien todos los esfuerzos
alcanzados en cuanto la mejora en el

El principal aprendizaje de este
aspecto, tlene que ver con la

) entre la

acceso a los servicios p )s por el
RI, han sido de buen recibo por
actores del mercado inmobiliario y por
la ciudadania en g I, hay que

planificacion de actividades, los
cronogramas de ejecucion, la
yectos y el

consolidar dichos esfuerzos y
mantener un proceso de mejora

permanente especialmente  en
de demizacién de la
infraestructura vy un resivo
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EJE ESTRATEGICO |II. Servicios Oportunos, Eficientes e Innovadores y Procesos de Excelencia

Operacional.

LOGROS DESTACABLES

Es de resaltar el esfuerzo
institucional por eficientizar sus
procesos de atencion al ciudadano
tanto en materia de una repuesta
mas oportuna como ~ mMAas
tecnolégica reduciendo el tiempo
de respuesta

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es necesario reforzar el ritmo de
actualizacion y modemizacion de las
nuevas tecnologias al servicio de los
procesos de atencion al ciudadano.
Considerar la evaluacion de la
eficiencia y eficacia de los sistemas
de informacion existentes y sus
sistemas de seguridad informatica.

LECCIONES APRENDIDAS

El uso de las TICs y la
automatizacion de los procesos
internos, son importantes
fortalezas encontradas en la
planificacién institucional, lo cual
es de especial relevancia para el
RIL

Son notorios los avances en
materia de tecnificacion de los
procesos que conllevan a la mejora
del servicio donde los usuarios
pueden wver documentacion en
linea, y la incorporacion de
avances en tecnologia que
simplifican procesos y reducen
tiempos.

Como se menciond previamente, es
importante fortalecer los procesos
de evaluacién de la confiabilidad y
condiciones de seguridad para la
data contenida, maxime que dicha
data esta directamente relacionada
con la formalizacion del derecho
legal de propiedad de un bien o
inmueble.

Considerar para nuevas
planificaciones el incorporar
objetivos  orientados a la

incorporacion de herramientas
tecnologicas que aseguren cada
vez mayores niveles de seguridad
de la informacion en todos los
niveles del manejo que sean de su
competencia.

COMENTARIOS

Debe ser una prioridad asegurar la
proteccion de la infraestructura
informatica y toda la informacion
contenida en ella. Maxime en las
actuales circunstancias donde la
vulnerabilidad de los sistemas
informaticos cada vez es mas
evidente.

El Rl registra a finales del 2022 un
avance de gestion operativa de
85.50% de todas las actividades
contenidas en el POA. De esta
gestion fueron finalizadas el
55.73% de las actividades, un

Es importante que en lo que resta de
le ejecucion del actual PElI se
fortalezcan los mecanismos de M&E
de logros y resultados tanto de los
POA como del PEl en su conjunto,
considerando los avances logrados

Es importante reforzar el rol del
Depto. de Planificacion que ha
generado un proceso de
seguimiento al cumplimiento con
el detalle de todos los grandes
productos dentro de cada linea

Los logros alcanzados en este
campo deben servir de base para
acelerar los procesos restantes por
ejecutar de tal forma que al
momento del cierre del periodo de
ejecucion de actual PEI sea pocas

29.77% tuvo avances significativos
en ejecucion.

a la fecha y el plan de ajuste para
culminar los proyectos en curso y

estratégica ¥ lo evalia
mensualmente con las distintas

las actividades aun por terminar de
ejecutar.

pendientes. areas ¥ monitorea con

periodicidad trimestral y semestral.
La gestién de proyectos en el Rl ha | Es necesario disponer de fuentesde | Sin duda alguna que Ila | El proceso de seguimiento vy
lograde un alto nivel de | informacion vinculadasa un sistema | automatizacion lograda para el | monitoreo de resultados de gestion
automatizacion con el uso de | de gestion del PEl y que esas |registro y seguimiento de | para todo PEI requiere y requerira

herramientas como ASANA gestor
de tareas, con todos los tableros
que se han montado en el Gltimo
ano. Esto sin duda traza una linea
de base mucho mas eficiente para
la gestion futura de toda Ila
planificacién institucional.

interfaces que todavia adn se
ejecutan de forma manual sean
cada vez mas automatizadas,
vinculando los criterios de diversas
areas en especial presupuesto y
planificacion.

proyectos y productos vinculados
al PEI, es un elemento clave para
el ciemre exitoso de la mayor parte
de productos vinculados al PEL, lo
cual debe convertirse en una
constante para asegurar el logro
de los productos restantes.

en el futuro de herramientas que
permitan el manejo de grandes
volimenes de informacion
traducidos en indicadores simples y
practicos que faciliten la toma de
decisiones.

La automatizacion de procesos
internos es uno de los elementos
clave de éxito del actual PEI, donde
se ha observado un importante
avance y se han sentado las bases
de un proceso mas sistematico a
futuro.

El avance registrado a la fecha debe
ser mantenido y fortalecido, sobre
todo en materia del entrenamiento
de mas servidores institucionales en
el manejo de este tipop de
herramientas, que a la fecha estan
principalmente bajo el dominio del
equipo de planificacion.

Se evidencia y es de resaltar para
futuras planificaciones, la rapida
capacidad de adaptacion del
equipo directivo y técnico del Rl a
las condiciones adversas
impuestas por la pandemia, que
obligd a replantear prioridades con
el objeto de dar continuidad en la
prestacion de servicios.

La capacidad de adaptacion a
situaciones adversas inesperadas y
su grado de resiliencia es una de
las cualidades mas poderosas de
cualquier tipo de organizacion
moderna que Sse mueva en
entornos cada vez mas dinamicos.

Existe un proceso de

transformacion  del  Registro

Inmobiliario desde un proceso

manual hacia un registro digital,

evidenciado a través de logros
tales como:

% Digitalizacion de la mayoria de
los servicios, facilitar la
tramitacién de solicitudes en
cualquiera de las provincias.

% Estabilizacion de plataformas
y renovacién de equipos.

Es necesario reforzar todo el
proceso de planificacion,
apropiacion y ejecucion
presupuestal que considere
cuidadosamente los tiempos
obligados de tramite y el
dimensionamiento de las

inversiones involucradas.

Este tipo de procesos de
modemnizacion son costosos de
sostener en el tiempo dado el
avance permanente de las
tecnologias y los altos costos que
representa, lo gue obliga a
considerar cuidadosamente los
costos que dicha modemnizacion
representa a nivel presupuestal.

Los aspectos presupuestales
suelen ser uno de os aspectos
clave en toda ejecucion de
proyectos, dimensionar
correctamente su impacto y efecto
en los resultados esperados del
PEl es labor del equipo de
formulacion
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LOGROS DESTACABLES

& Remozamiento del data
center y contrataciones de

sitios alternos.

< Implementacion de esquema
de nube hibrida privada.

< Fortalecimiento de

capacidades y sostenibilidad a
través de la transformacion
digital y la estabilizacion de las
plataformas.

MINICANA

RI RO
INMOBILIARIO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Acta nium. 007-2023
Dia 22 de diciembre de 2023

Lugar: Plataforma Microsoft Teams

LECCIONES APRENDIDAS

Modalidad Virtual
Hora: 12:00 m.

COMENTARIOS

Existe una clara separacion de
competencias entre las funciones
misionales de las funciones
estratégicas y de apoyo.

Esta separacion de funciones y
competencias debe reforzarse a
través de la clara especializacion de
los equipos de gestion
institucionales y que su formacién y
actualizacion permanente vaya en
esa misma linea

El servidor judicial técnico y
administrativo del Registro
Inmobiliario debe recibir

permanentemente una formacion
y actualizacion con especial
énfasis en la capacitacion en areas
misionales y otros temas criticos
como liderazgo, compras,
contrataciones publicas y calidad
(1SO 9001).

Con la evaluacion se lograra
detectar posibles problemas de
desempeno y tomar medidas para
solucionarlos, lo cual debe ser en
un proceso permanente.

El contar con el servidor judicial
idoéneo (en numero y calificaciones)
es labor fundamental de cualquier
institucion y maxime si esta tiene un
alto nivel de especialidad y un
mandato de ejercer un servicio
publico como es el caso del RI.

El proceso de renovacion del
servidor judicial con nuevas y mas
actualizadas competencias ha
ayudado a superar algunas
barreras en la atencion al usuario y
el clima laboral.

Persisten algunos desequilibrios
internos entre el servidor judicial con
nuevas habilidades y competencias
especialmente en el campo
tecnolégico, respecto a personal
mas acostumbrados a las tareas
clasicas manuales y de ambientes

analégicos.

Este tipo de desequilibrios son
muy comunes de encontrar en
toda institucion en proceso de
cambio y modernizacion, ya que
no todo el servidor judicial avanza
al mismo ritmo y para ello la
institucion debe proveer los
mecanismos necesarios para
apoyar a todo el personal por igual

Es importante llevar a cabo una
permanente  planificacion  de
renovacion de  perfiles vy
competencias que vaya a la par del
desarrollo y dinamica del sector
inmobiliario, lo cual permita al Rl
poder contar con el personal mas
idoneo  disponible  para el
cumplimiento de su Mision y
proyectos institucionales

a enfrentar y superar el proceso de
cambio.

Existe una percepcion de clima
laboral favorable que ha permitido
mantener un buen ambiente
intemo el apoyo al proceso de
cambio institucional.

Si bien este aspecto no tenemos
conocimiento que haya sido medido
a través de algin instrumento en
particular es importante recordar
sobre la necesidad de contar con
adecuadas herramientas de
comunicacion, tanto interna como
externa para facilitar el proceso de
cambio institucional.

Para nuevos procesos de
planificacion se recomienda incluir
de un plan o programa especifico
de gestion del cambio que facilite
herramientas e instrumentos que
faciliten el “enganche” mas facil del

personal en el proceso de
trasformacion y cambio
institucional.

Siempre considerar que sin las
personas no hay cambio que
subsista y dure por mucho tiempo,
pues son precisamente las
personas cada vez mas
empoderadas de su nuevo rol, las
encargadas de que el cambio y la
mejora de los procesos se
mantenga en el tiempo.

EJE ESTRATEGICO Ill. Gestién Integra, Transparente, Responsable y Sostenible.

LOGROS DESTACABLES

El proceso de PEI del Rl ha permitido
contar con un instrumento de gestion
sélidamente elaborado y con un alto
grado de autonomia en cuanto a sus

productos y proyectos vinculados.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es importante avanzar por brindar
mayores condiciones de
proyeccion nacional e
internacional al RI, a través de; la
participacién en eventos y redes
internacionales.

LECCIONES APRENDIDAS

Es clara la diferenciacion entre los
aspectos vinculados al marco de
actuacion jurisdiccional de lo que
es propiamente la  funcién
administrativa que se realiza
desde los érganos y unidades que
apoyan todas las funciones de
registro

Esta division estratégica de
funciones ha sido uno de los
grandes aportes porque las rutas
estan muy claras, simplemente
hay que ejecutar y ajustar en el
camino.

COMENTARIOS

En el momento de llegada de la
pandemia si bien se pudo avanzar
de manera rapida en la elaboracion
de muchos productos digitales, que
aportaron mayor eficiencia vy
automatizacién, dadas las
dificultades logisticas que la misma
pandemia suscitd, esto igualmente
ralentizé y difirid otro tipo de
intervenciones originalmente
previstas desde la formulacién, que
posteriormente han sido retomadas
de forma gradual.

Uno de los principales logros fue el
firme liderazgo del equipo directivo y

Es necesario fortalecer el analisis
estratégico de necesidades de los
Actores y hacia dénde va el

El claro liderazgo desde las
maximas instancias del RI facilité
el abordaje de una situacién de

La capacidad de adaptacién al
entorno y a superar exitosamente
situaciones de crisis externas, es
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LOGROS DESTACABLES

su interaccion con el Consejo
Consultivo (CC) del RI.

El CC conformado por los diferentes
gremios del pais vinculados al
mercado inmobiliario, se constituye
en un espacio de colaboracién con
los actores del sector para discutir
politica publica, colaboracion y todo
el tema de transparencia e
integridad, que es un componente
clave para el sector.

EGIST
INMOBILI

0
ARIO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

mercado inmobiliario y cual sera
el impacto de esto en el RI.

LECCIONES APRENDIDAS

crisis como fue la resultante de la
pandemia del afo 2020, que afecto
toda la planificacién y
programacién de  actividades
vinculadas al PEI.

Acta nium. 007-2023

Dia 22 de diciembre de 2023
Lugar: Plataforma Microsoft Teams
Modalidad Virtual

Hora: 12:00 m.

COMENTARIOS

un elemento clave a desarrollar a lo
interno de toda institucién. Este fue
uno de los principales elementos
que facilité que el Rl se adaptara y

reorientara rapidamente las
acciones clave de su PEI
ajustandolas a las nuevas

condiciones del entorno.

En materia de la aplicacién vy
ejecucion de sentencias y en la
seguridad juridica de la inversion
extranjera, se percibe un importante
avance en materia reglamentaria y

Es importante avanzar en este
aspecto  generando  mejores
condiciones para que tanto el
inversionista  nacional como
extranjero tenga total certeza de

Dada la alta especialidad de las
funciones del RI, estos aspectos
de proteccion de propiedad y
certidumbre juridica se convierten
en altamente estratégicos, dado el

Un claro objetivo estratégico futuro
es fortalecer permanentemente
estos aspectos y garantizar la
proteccién de la inversién tanto
local como extranjera.

de asegurar  condiciones de | que su inversion esta | gran impacto que tienen en los

seguridad juridica al inversionisia debidamente registrada y | niveles de competitividad del
legalmente protegida sector inmoebiliario y del pais.

El Plan Estratégico ha sido eficaz en | Es  importante  asegurar la | El PEI del Rl ha contribuido al

materia de sostenibilidad a través de
la apropiacién y consecucién de
acciones y el cumplimiento de su
misién y vision institucional. .

continuidad de los cambios y el
fortalecimiento de las
intervenciones clave como es en
parte la modernizacibn de su
infraestructura, automatizacion,
fortalecimiento técnico de sus
equipos y digitalizacion de
procesos internos

fortalecimiento de capacidades
nacionales y regionales de los
actores institucionales del sector
inmobiliario, los talleres, cursos y
demas han contribuide a un
personal mas preparado. Los
directores regionales, los
registradores, entre otros.

En materia de institucionalidad y
apropiacion del PEI, las acciones ya
ejecutadas han permitido el
fortalecimiento de las competencias,
lo que ha generado un mensaje tanto
a lo interno como externo de
modernizacién constante.

Se ha logrado la participacion de los
principales actores del sistema en la
formulacién del PEI del RI, incluido el
PJ, ya que es necesario que estén
involucrados todos los que, de una
forma u otra, inciden sobre la labor
registral y catastral propia del RI.

Alta rotacion de personas en
determinados cargos del Rl y se
amplié la cantidad de plazas, lo
que obligd a generar un Concurso
publico abierto en diferentes
escalas y niveles.

Mantener y fortalecer una buena
interaccién con los servidores
judiciales involucrados en el
proceso de registro inmobiliario
para mejorar la eficiencia en la
ejecucion de los objetivos
estratégicos del PEI, asi como
para agilizar el tiempo de
respuesta en materia de tramites
de registro entre ofros aspectos.

Se abrieron oportunidades y con
todo el proceso de reclutamiento y
definicién de roles, permitieron que
el personal que estaba rezagado
tuviese la oportunidad de participar
y unirse al proceso de cambio.

Se ha fortalecido el sistema de
monitoreo y seguimiento de
procesos y actividades vinculadas
al PEI, involucrando a todos los
actores, especialmente a los
jueces del PJ relacionados con las
funciones del RI.

Estos aspectos de sostenibilidad e
institucionalizacion del PEI, no sen
posibles sin un claro liderazgo de
las altas autoridades del RI, un
importante compromisc de los
servidores y sin una clara vocacién
de servicio publico que oriente
todas las acciones internas hacia la
mejora de los servicios que reciben
los ciudadanos.

La relacion con el entorno
institucional es un elemento clave
para asegurar una funcién eficiente
y sostenible en el tiempo

Con la actual ejecucion del PEl se ha
alcanzado avanzar en el proceso de
cambio en la Cultura Institucional del
RI, lo cual incluye modernizar los
procesos, los procedimientos, las
herramientas de hacer el trabajo,
cambiar la mentalidad del servidor
judicial y cambiar la mentalidad y la
percepcion con los usuarios.

Los procesos de cambio cultural
son lentos y costosos en tiempo y
recursos. Por tanto, es importante
no perder el impulso alcanzado e
involucrar cada vez mas al
servidor judicial como parte
medular del proceso de cambio.

Es de vital importancia, mantener
el clima de calidad y mejora en los
procesos de trabajo, asi como en
los tiempos y efectividad de las
respuestas al ciudadano solicitante
de servicios.

Un importante logro es la creacién de
una clara linea de base en materia de
desarrollo institucional que permitira
definir  objetivos, productos vy
proyectos claros de cara a un nuevo
PEl que potencie los avances
alcanzados a la fecha.

Es importante avanzar mas en
todas aquellas acciones
enfocadas en el desarrollo
institucional, la formacién de los
servidores judiciales del Rl que
tengan impacto directo en el
resultado de los procesos y en la
calidad del servicio que recibe el
ciudadano.

Se recomienda para futuras
formulaciones del PEI agregar un
eje especifico de Fortalecimiento
Institucional, asegurar los fondos
asignados a los proyectos y
mejorar la definicién del alcance de
los mismos, para una mejor
priorizacion de  recursos y
consecucion de resultados.

La integridad, transparencia vy
sostenibilidad de las acciones
publicas, se defienden
directamente a través de sus
resultados y de la percepcién que
tenga sobre esto, tanto el
ciudadano como el servidor interno.

El actual liderazgo fomenta y
conduce el desarrollo de una cultura
institucional positiva del Rl vy
transformadora de su funcién
técnica, orientando sus acciones

Se hace necesario asegurar que
los procesos internos, la excesiva
cantidad de tramites internos y la
lenta asignacién de recursos,

El liderazgo ejercido dentro del
Registro Inmobiliario ha sido un
factor fundamental para el éxito no
solo de la gestién institucional, sino
del logro de la mayer parte de los

Se destaca el equipo y liderazgo del
regisiro inmobiliario como un factor
principal que ha favorecido los
logros del PEI. Se identifica con
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hacia el cumplimiento de sus
postulados misionales y liderando
con eficacia.

EGIST
INMOBILI

0
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

limiten un mayor dinamismo en el
logro de los objetivos del PEI

Acta nium. 007-2023
Dia 22 de diciembre de 2023

Lugar: Plataforma Microsoft Teams

LECCIONES APRENDIDAS

objetivos estratégicos trazados por
el PEI 2020-2024.

Modalidad Virtual
Hora: 12:00 m.

COMENTARIOS

altos niveles de calidad, liderazgo y
claridad en la direccién.

Se destaca el desarrollo de efectivas

medidas de control, tales como:

< Primero tener una hoja de ruta
clara. Y tener apoyo politico,
apoyo institucional que sigue la
gente. Las maximas autoridades
judiciales entendieron que el
proceso del PEI era importante,

asignando los recursos del
apoyo cuando ha sido
necesario.

< Segundo tener clara una visién
de hacia dénde va el Rl y el
equipo que se ha conformado,
ha entendido la vision, lo asume
y lo ejecuta.

Desarrollar un modelo de gestion
institucional mucho mas agil y
eficiente, generando procesos
mas expeditos y utilizando las
herramientas informaticas como
un instrumento de cambio cultural

Como ya se ha dicho, es
totalmente recomendable
esltablecer mecanismos eficaces
para Involucrar a mas servidores
judiciales en las reuniones
periddicas para mejorar la
comunicacién y coordinacién.

Siempre es conveniente mantener
un modelo de gestidn abierta a los
cambios e inclusiva en cuanto al
involucrar a la mayor parte del
servidor judicial vinculado a las
acciones clave del PEI

El ejercicio de planificacion realizado
en Rl fue participativo y estuvo bajo
la coordinacién y liderazgo de la
planificacién estratégica que hizo el
Consejo  del Poder  Judicial,
destacando el apoyo politico e
institucional, asi como una visién
clara y en equipo.

No sobra insistir en que el Rl debe
implementar  todas aquellas
medidas tanto internas como de
relacionamiento externo con otros
actores institucionales crientados
a garantizar altos niveles de
sostenibilidad de las acciones y
avances logrados

Uno de los principales valores del
PEI es su directa vinculacion con el
componente operativo y la calidad
del servicio que recibe el
ciudadano. Si bien muchos de sus
objetivos y proyectos han sido muy
ambiciosos, en su mayor parte han
logrado un alto nivel de
cumplimiento.

Los ejes estratégicos pudieran ser
evaluados para proximo PEI, se ha
tenide mucha incidencia porque
son transversales y se conectan
unos con ofros, uno depende del
otro. Y se pone mas hincapié en el
primero, que va vinculado con el
segundo.

Se reconoce el alto grado de
responsabilidad de la Administracién
General al conducir el proceso de
seguimiento y evaluacién de los hitos
por afio y cada direccion. Se
consideran que las actividades que
se incluyeron son coherentes e
impactan sensiblemente el

funcionamiento y mejoramiento del
sector.

Fue inevitable que los efectos de
la pandemia del 2020 hayan
ralentizado los procesos
institucionales y obligado a hacer
ajustes de fondo en el orden de
ejecucion de  procesos |y
proyectos clave, lo cual ha sido
causante de algunos atrasos

detectados en la consecucion de
resultados.

El PEI ha obligado a los equipos a
madurar y ha generado un cambio
de cultura en la institucion. Su
implementacion ha sido un
proceso de aprendizaje vy
adaptacién constante, que serd
decisivo para nuevas
formulaciones del PEI.

Es claro que el importante liderazgo
institucional en cabeza de sus
principales autoridades, ha sido un
factor indispensable y fundamental
para los logro registrados a la
fecha.

Existencia de wun proceso de
formulacién de un PEI con alte grado
de autonomia para el RI, con rutas
claras para ejecutar y ajustar en el
camino ha permitido la estabilizacion
de |las operaciones.

Fortalecer la comunicacion entre
las é&reas clave del registro
inmaobiliario, incluyendo una
mayor participacion de los jueces
en la elaboracion y socializacion
del plan estratégico.

Es importante resaltar la
importancia de la capacidad de
gestion del PEl por parte del
equipo institucional del RI, el
cambio en la cultura
organizacional, la capacidad de
controlar y monitorear

periddicamente los avances, asi
como su capacidad de adaptacion
a los cambios, son un valor a
resaltar para futuras
planificaciones.

1Se ha logrado una alta integracion
de los equipos y sectores vinculados
en la elaboracion y desarrollo del
plan estratégico.

Es necesario fortalecer mas la
realizacion de actividades de
empoderamiento con el personal
de todos los niveles para fomentar
la comunicacién y el trabajo en
equipo, con los que se gana
legitimidad y mayor
institucionalizacion del PEI

Inicialmente el éxito en la ejecucion
estuvo marcado por una amplia
socializacion de los propdsitos y la
amplia participacion de diversos
sectores. (internos y externos),
hecho que permitié elaborar un PEI
ajustado a lo que realmente
necesitaba la sociedad en defensa
del derecho de propiedad y registro
en materia inmobiliaria.

Mejorar la sostenibilidad de las
acciones de mejora también implica
trabajar sobre la vocacion de
servicio del servidor del RI, lo que
implica fortalecimiento de
capacidades y herramientas de
trabajo.

Se ha lograde un importante
incremento en la proporcion de
tramites electronicos, que acelerd la
adopcién de procesos mas agiles a
través de servicios virtuales.

Se hace necesario implementar
un menor tiempo de respuesta en
los tramites, mas transparencia y
una mejor comunicacién con los
usuarios, si bien se han mejorado
sensiblemente los tiempos de
respuesta, aun hay espacio de
mejora en este campo.

Existe aun una prevalente cultura
de la inmediatez y wun alio
desconocimiento del usuario sobre
los tiempos Y procesos
establecidos por ley para tramitar
sus derechos y  gestiones
inmobiliarias. Por tanto, todos los
procesos de mejora institucional,
deben ser efectivamente
comunicados al ciudadano para
que entienda el alcance de los
mismos y los utiice mas
adecuadamente.
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Existe un importante despliegue de
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para suministrar las informaciones
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Asegurar la permanente
actualizacién de la informacion
suministrada al plblico, para que

Acta nium. 007-2023
Dia 22 de diciembre de 2023

Lugar: Plataforma Microsoft Teams

LECCIONES APRENDIDAS

Auln hay brechas en aspectos de
incorporacion cultural del uso de
los recursos tecnolégicos, con una

Modalidad Virtual

Hora: 12:00 m.
COMENTARIOS
Estas situaciones deben ser

intervenidas o de lo contrario
terminan degradando la calidad del

requeridas por el usuario a través de | esta sea veraz, oportuna Yy | persistente tendencia de la | servicio vy deteriorando la
la pagina web y ofros recursos | actualizada habitual cultura de atencién | percepcidbn vy expectativas del
tecnolégicos. presencial. usuario.

Existe una administracion sostenible
que mantiene la transparencia y la
integridad de la gestién, incluida la
estabilidad presupuestaria y los
recursos financieros.

La sostenibilidad financiera depende
de dos fuentes importantes, una de
las tasas por servicio y la otra el
presupuesto del Consejo del Poder
Judicial.

La aspiracion es que el Rl no
necesita para su funcionamiento
del presupuesto del Consejo
Judicial y que con la recaudacion
de las tasas por servicios pueda
auto gestionarse, es un propésito
que probablemente alin no sea
factible.

Es importante reformular a futuro el
modelo de financiamiento del Rl de
tal forma que no tenga que
depender de recursos del PJ, sino
que pueda ser auto gestionable
con sus ingresos corrientes por
venta de servicios al mismo
estado, al ciudadano y las
empresas.

Se ha creado un Consejo
Consultivo, que es un espacio
donde le han dado la oportunidad
de que el sector interactie con la
institucion. Siempre lo han hecho,
pero de una manera informal, ya
formalizado con una estructura y
con equipos de trabajo que se
mantienen, que sean permanentes
para que la sociedad participe

activamente en esos proyectos de

La recaudacién de las tasas por la institucion.

servicios viene por la Ley 108. La
recopilacién de normas  fue
destacada como un logro significativo
en el proceso de eficiencia.

Respecto al analisis de cumplimiento de hitos, metas y productos, a modo general, se destacan
los siguientes logros documentados a diciembre del 2022, como parte de las acciones
desarrolladas para el cumplimiento de las metas establecidas dentro del PEI 2020-2022.

1. Plan Nacional de Titulacion (PNT) del RI- | e Expedicion de 78021 Certificados de Titulos.

2021-2024. e Ejecucion del 100% de las actividades preparatorias y de
planificacion.

e Contratacion de personal, para un total
colaboradores nuevos designados al proyecto.

e Actualizacion y ampliacion de los sistemas de tecnologia
de la informacion para satisfacer la demanda de
operaciones.

de 146

2. Habilitacion de la nueva infraestructura | e
fisica del Archivo Central.

Recepcion de la nave concluido al 100%, quedando
pendiente la adecuacion interna de la misma.

e Se elaboré una politica de archivo que busca establecer
los lineamientos y fomentar las mejores practicas para la
correcta organizacion, custodia, conservacion de los
documentos de archivo, la cual se encuentra en fase de
revision por parte de la administracion general.

Se llevo a cabo la socializacion con actores internos y
externos, la presentacion de propuestas al Pleno de la
Suprema Corte de Justicia, la habilitacion de una consulta
publica y adecuaciones, la elaboracion de Plan de
Implementacion y finalmente, la aprobacion de los
reglamentos;

3. Propuesta de reglamento para el Registro | e
Inmobiliario 'y de
reglamentos de aplicacion de la Ley 108-
05,

actualizacion los
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Habilitacion y expansion de oficina de
servicio de Azua.

Se concluyé la firma del contrato de alquiler del local y el
disefio de las oficinas.

Se encuentra en proceso de contratacion la ejecucion de
los trabajos de habilitacion de las oficinas.

Carga inicial de datos en la base de datos
de Carga Masiva.

Importacion de datos de los sistemas informaticos SIGAR y
SURE a la base de datos de Carga Masiva.

Actualmente hay 60,879 capturas, dentro de estas, seis (6)
provincias han sido completadas al 100%: Dajabon, Elias
Pifia, Independencia, Neiba, Pedernales, Samana, Santiago
Rodriguez.

Vectorizacion cartografica con

georreferenciacion aproximada del RI.

Ejecucion de Fase 1. Construccion de Cartografia Raster
(Vectorizacion de Planos Generales).

Ejecucion de Fase 2. Construccion de Cartografia Vectorial
(Vectorizacion de Planos Individuales).

Desarrollo de visor para publicidad de la informacion a nivel
interno y externo.

Se han procesado 27,905 planos generales abarcando 18
provincias del pais.

Ampliacion de la Red Geodésica del RI.

Consultoria contratada.

Se encuentra en curso con propuestas preliminares de las
nuevas estaciones de referencias de operacion continua
(CORS).

Desarrollo de servicio digital de
autodiagndstico para los expedientes de
Mensuras. (Actualizacion y Rediseno del

Sistema Cartografico y Parcelario).

La consultoria fue contratada.
Plan de trabajo elaborado y en gjecucion.

Relanzamiento de la oficina virtual del
Registro Inmobiliario.

La Oficina Virtual (OFV) fue ampliada con la integracion de
pagos electronicos para los tramites catastrales y la
ampliacion, en fase piloto, de la consulta de documentos
publicos para uso de los usuarios y obtener sus
retroalimentaciones acerca de la nueva funcionalidad.

Se hizo el primer lanzamiento en paralelo con la Oficina
Virtual (OFV) actual para fines de reduccion del riesgo de
paralizacion de las operaciones por mal funcionamiento de
las nuevas tecnologias a implementar con una fecha de
corte comunicable a todos los usuarios.

10

Firma digital del Registro Inmobiliario

Puesta en funcionamiento del motor de firma.

11

Implementacion de site alternos e

implementacion de servicios en las nubes.

Replicacion de los sistemas core de Registros de Titulos y
Mensuras Catastrales (SIGAR, SURE, OFV, SIRCEA y SICyP).
Realizacion de pruebas de conectividad, de servidores y de
los datos.

Adquisicion de servicios de nube.

Se mantiene el monitoreo para su correcto uso y gestion.
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12 | Implementacion de herramientas de Se implementé una solucion integrada para los procesos

Ciberseguridad utilizados en el Registro Inmobiliario, para la gestion del
personal.

13 | Implementacion del modelo de incentivo Se logré concluir con el proceso integracion de todas las

basado en el desempenio, la calidad y la
proyeccion de los ingresos del Registro
Inmobiliario.

dreas en el modelo de incentivo a los fines de ser
impactadas por esquema de incentivos por productividad,
para un porcentaje de 100% de la poblacion total del

Registro Inmobiliario.

e Calificacion de Registro de Titulos: descongestion de un
62.5%, equivalente a 10,826 expedientes en un intervalo de
12 semanas.

e Departamento de Gestion Documental: Avance entre un
30% y 40% en los tiempos de procesamiento de
expedientes.

e (Calificacion de Mensura Catastrales: aumento de la

productividad de un 23% en el primer semestre del afio

2022

Certificacion en I1SO 9001:2015.

Evaluacion de los procesos del Registro Inmobiliario.

14 | Implementacion de un Sistema de | e
Gestion de Calidad certificable en ISO .

Es importante destacar, que esta es una mirada basada en informacion secundaria disponible y
registrada oficialmente por el area de Planificacion del Rl a fecha de corte de la presente
evaluacion (diciembre 2022), por lo que puede ser sujeta a algunos ajustes por posibles
actualizaciones no captadas de cara a la fecha de corte ya mencionada, pero que en la
actualidad pueden encontrarse ya registradas como avance del periodo 2023, aun asi, este
analisis puede servir como medio de valoracion cuantitativa preliminar para cada uno de los ejes
estratégicos del PEl 20/24.

Como resultado de las evaluaciones realizadas, se evidencia que los Ejes No.1 y No.2 son los de
mayor avance del PE, mostrando a la fecha un crecimiento de aproximadamente 60.00% y
64.00%, respectivamente.

Porcentaje de Avance General por Eje Estrategico

1. Institwcidn Accesible 2. Servicios Oportunos, 3, Gestion ntegra,
Winculado Con El Entomo Eficientes e Innovadores y Tramsparente, Responsable y
Procesos de Excelencia Sostenible

Operacional

Fuente: elaboracidn propia, con base en las informaciones proporcionadas por el equipo de Planificacion del RI,
Archivo Excel “Reportes para Evaluacion PE RI™
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En cuanto a la evaluacion del estatus del presupuesto planificado para cada Eje con corte a
2022, se arrojaron las informaciones siguientes:

Proyectos a modo General

. - Planificado completo . . % Pagado sobre
Eje Estratégico PEI 2020-2024 Planificado 2020-2022| % Planificado | Pagado 2020-2022 total
1. Institucién Accesible y Vinculado 94.54%
Con El Entorno RD$315,448,200.00 | RD$458,475,889.39 145.34% RDS$298,238,234.32 o
2. Servicios Oportunos, Eficientes e
Innovadores y Procesos de RD$755,252,000.00 | RD$480,937,649.82 63.68% RDS$301,260,326.04 39.89%

Excelencia Operacional

3. Gestidn Integra, Transparente,

) RDS$502,560,000.00 | RD$232,738,438.77 46.31% RDS$121,934,561.62 24.26%
Responsable y Sostenible

Se puede apreciar que el Eje No. 2 presenta un porcentaje superior al 100% respecto a lo
planificado, esto en razon de que las tecnologias tuvieron un gran empuje a partir del COVID-
19, lo cual resulté en el aumento de las inversiones programadas en las TIC's para la creacion de
las diversas plataformas de interaccion. En ese sentido, que se hace necesario prestar atencion
al Eje No.2 en el periodo restante de este PE| en lo que respecta a monitoreo y evaluacion, debido
a que el mismo ya ha excedido el presupuesto en una gran parte de los proyectos contemplados
en el mismo.

Otro hecho relevante, es el porcentaje pagado que presenta el Eje No.1, a la fecha de corte de
2022, ya presenta un 94.549%, lo que indica que existe la posibilidad de que los fondos
planificados para los proyectos con estatus “No Iniciados” sean insuficientes.

En cuanto al porcentaje de proyectos sin iniciar respecto a cada Eje, se arrojaron las
informaciones siguientes:

Porcentaje proyectos No Iniciados

18.75% 18.87%

43.59%

1. Institucion Accesible y Vinculado 2. Servicios Oportunos, Eficientes e 3. Gestion Integra, Transparente,
Con El Entorno Innovadores y Procesos de Excelencia Responsable y Sostenible
Operacional
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Conforme a los graficos presentados, el Eje Estratégico No.2 es el que guarda mayor relacion en

cuanto a porcentaje de los fondos planificados Vs la ejecucion propiamente dicha, puesto que

al corte de esta evaluacion el PEI esta a mitad de la vida util, y el 57.49% de fondos planificados

en los proyectos indica que aun se tendria la disponibilidad de aproximadamente el 50% para

el periodo restante, mientras que el Eje No.3, es el que presenta mas proyectos sin iniciar.

A continuacion, un listado que resume los proyectos completados por cada eje:

Proyectos del PEI Rl completados

1. Institucion Accesible y Vinculado Con
El Entorno

2. Servicios Oportunos, Eficientes e Innovadores y
Procesos de Excelencia Operacional

3. Gestidn Integra,
Transparente, Responsable y
Sostenible

Readecuacion bafios publicos en Sede Central

Actualizacion de las escalas salariales y el sistema de
compensacion y beneficios de los empleados del RI

Desarrollo e implementacidn del
modelo de sostenibilidad financiera
de la institucidn

Readecuacidn area de Tecnologia en Sede
Central

Adquisicion computadoras para suplir demanda a nivel
nacional

Implementacion de site alternos

Readecuacion dependencias de Administracion
General en Sede Central

Implementacién y ampliacion de ofimatica y colaboracion
en la nube

Implementacion del servicio de
alojamiento para plan de
continuidad de la informacidn
digital del RI

Remozamiento del Rl en Puerto Plata

Desarrollo e implementacidon de una plataforma de
consulta remota de los expedientes del archivo

Actualizacidn y estandarizacion de
los procesos de archivo

Readecuacion RT y TIO de Montecristi

Implementacidn de la mesa de ayuda para los servicios
digitales

Estudio de costo y de impacto del
archivo permanente del RI

Readecuacion RT y TJO de San Juan De La
Maguana

Implementacidn de una plataforma para la gestion de las
solicitudes al archivo permanente

Desarrollo del portal de
transparencia y datos abiertos del
Rl

Readecuacion TJO de San Cristébal

Implementacidn del Sistema de Gestidn y Automatizacion
Registral (SIGAR) en los Registro de Titulos-Fase 11

Establecimiento de modelos de
informes periddicos y memoria
anual de rendicion de cuenta

Readecuacidn RT de Santiago (CENAU)

Actualizacion del ERP ajustado a los procesos de la
institucian

Impermeabilizacidn de los edificios del RI

Implementacion herramientas para el post proceso de
datos crudos de los trabajos de los Profesionales
Habilitados (PH) de Mensura Catastral

Pintura exterior y mantenimiento letreros en los
edificios del RI

Evolucion y actualizacion de sistema anico de recepcion y
entrega (SURE) del Rl (Fase 1)

Habilitacion para expansion del servicio de
depdsito remoto en Santiago

Actualizacion de los tractos registrales

Habilitacion para expansion del servicio de
depdsito remoto en los Registro de Titulos en
malla

Implementar herramienta de ECM para manejo de
contenido digitales del RI

Habilitacion del proceso de recepcidn y entrega
desde el CENAU

Aumento de la capacidad operativa de los drganos del RI

Ampliacion de los servicios de RTen la
plataforma mavil

Aumento de la capacidad operativa de Mensura Catastral

Desarrollo e implementacion de un manual de
identidad institucional

Aumento de la capacidad operativa de Registro de Titulo

Ampliacidon del Power Bl
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En resumen, el estatus de los Ejes del Plan Estratégico Institucional al mes de diciembre del
2022, conforme a los reportes de evaluacion segun proyectos completados, en proceso y no
iniciados, es el que se presenta a continuacion:

Resumen Estatug Ejes Estratégicos

R
<
3 @ e
& 2 2
e 2
i &
~N —
= 1
M = -
in
)
~
-
Completado En proceso No iniciado

M 1. Institucion Accesible y Vinculado Con El Entorno
W 2. Servicios Oportunos, Eficientes e Innovadores y Procesos de Excelencia Operacional

M 3. Gestion Integra, Transparente, Responsable y Sostenible

Del grafico anterior se determina que el Eje No.3 con base en el porcentaje de productos ‘no
iniciados” (43.59%), es el que muestra el mayor riesgo potencial de cara al cumplimiento de
objetivos, colocandose en una posicion a considerar en comparacion con los otros dos ejes, no
obstante, cabe precisar que este analisis preliminar no compara estos hallazgos con el
cronograma de trabajo de los productos, por lo que esto no es un indicativo de que no se
cumplira con las fechas de compromisos asumidas.

Dicho lo anterior, durante el proceso de evaluacion intermedia del Plan Estratégico Institucional
del Registro Inmobiliario 2020-2024, se han podido detectar algunas oportunidades de mejora,
como es la necesidad de mejorar la comunicacion interna y externa del RI, tanto como

dependencia del Poder Judicial, asi como con los demas drganos y poderes del estado, actores
externos involucrados.

Es importante mantener una buena relacion e interaccion con los diferentes actores
involucrados en el proceso (Bancos, DGII, Gremios Profesionales), asi como agilizar el tiempo de
respuesta en comunicacion de Registro y Mensura y en instrucciones ordenadas por el tribunal.
Respecto a la sociedad civil (usuarios), se requiere mas comunicacion y educacion al ciudadano

sobre las competencias del RI, la falta de este conocimiento genera un distanciamiento en el
usuario.
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Por otro lado, resultaria conveniente socializar de una forma sistematica los avances del PEl entre
los principales agentes externos involucrados, esto significa en la practica utilizar medios de
comunicacion escritos (boletines periddicos) y digitales (observatorio, web institucional, intranet)
donde se divulguen de manera periodica los avances de proyectos y productos mas relevantes
por cada uno de los tres pilares estratégicos y de cara a los agentes externos y poblacion general
utilizando mecanismos de divulgacion de los hitos que tengan un claro impacto en el usuario
final de los servicios del Registro Inmobiliario

Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Seguimiento del PEI.

El Registro Inmobiliario actualmente cuenta con plataformas tecnoldgicas robustas, tales como
ASANA y archivos de planificacion de Excel, aprovechadas para montar los diferentes proyectos
del POA institucional. En adicion se recomienda automatizar algunas fases o crear algun maodulo
de interconexion, para la captura de datos en la labor de Monitoreo y Seguimiento, garantizando
menos riesgos y/o errores de tabulacién y evitando la dispersién de la data; parte de la solucidn
a esta oportunidad de mejora pudiera ser asignando en cada direccion un servidor judicial
responsable de alimentar la data en el modulo que sea desarrollado para los fines y que
periodicamente se socialicen los resultados con los Directores da cada area.

Con una adecuada implementacion, estas tareas se pueden volver parte de la cultura
organizacional y de la rutina del Monitoreo y Seguimiento del PEIl; el Rl cuenta con las
herramientas y servidores judiciales necesarios para migrar progresivamente hacia sistemas cada
vez mas automatizado.

Conclusiones sobre la actual ejecucion (2020-2022)

Uno de los aspectos relevantes a destacar en la actual PEI 2020 -2024 ha sido su caracter
altamente participativo desde su formulacion, que permitid identificar las principales
problematicas que afectan al sector inmobiliario y no solamente sensibles al liderazgo y/o
estructura administrativa del RI, sino también valoradas por otros stakeholders institucionales y
de los propios usuarios.

Otro elemento a destacar es la adecuada coordinacion llevada a cabo por la administracion del
RI con el Poder Judicial (PJ) del cual hace parte, y que desde el punto de vista estratégico el
enfoque de PEI del Rl guarda un alto grado de alineamiento con la vision general del PJ, al cual
estructuralmente se subordina.

En materia de la organizacion interna el Rl definio desde un comienzo un modelo de
seguimiento a la ejecucion de las acciones del PEI que ha sido exitoso en cuanto al poder llevar
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el control y registrar periodicamente los distintos avances en cuanto al cumplimiento de hitos y
logro de metas vinculadas a los distintos proyectos, avances que han sido debidamente
registrados y monitoreados a través del uso de herramientas automatizadas.

A través de la ejecucion del PEI durante el periodo evaluado 2020-2022, ha sido evidente que el
RI se esfuerza por atender eficientemente las necesidades de asistencia legal que genera
habitualmente el mercado inmobiliario en materia de procesos de registro y titulacion de
inmuebles. Para ello, el Rl ha llevado a cabo entre otras medidas, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas de facil acceso al ciudadano y que permitan mantener actualizado
un registro de propiedades a nivel nacional

Otro avance registrado durante el periodo evaluado ha sido el esfuerzo por lograr altos niveles
de digitalizacion de los registros de propiedad, esto sumado a la actualizacion normativa del R,
ha facilitado un mejor y mas agil servicio, que sumado a los restantes avances en materia de
procesos internos, debe resultar progresivamente en un mejor posicionamiento del trabajo del
RI mas orientado a un servicio eficiente y oportuno.

Si bien todos los anteriores aspectos no son avances plenamente concluidos y completados al
100% considerando que el periodo de analisis cubre hasta diciembre de 2022, se consideran
aspectos positivos relevantes que en la medida que se completen y ajusten, bien pueden facilitar
en su conjunto el logro de los principales objetivos del PEI 2020-2024.

Recomendaciones restante ejecucion (2023-2024)

En materia de desarrollo institucional interno, se hace recomendable que el Rl enfatice y
refuerce el analisis de procesos clave, acompanamiento y entrenamiento permanente de los
servidores judiciales, especialmente aquellos que tienen alta incidencia en la oportunidad y
calidad del servicio que recibe el ciudadano. Evitando tramites redundantes que probablemente
no agreguen valor al servicio e incrementen el tiempo de respuesta al ciudadano solicitante de
los servicios bajo responsabilidad del RI.

En cuanto a aspectos comunicacionales para lo restante de la ejecucion del PEl en su periodo
2023-2024, se recomienda fortalecer aun mas los mecanismos de comunicacion tanto interna
(entre areas del mismo RI) y externa (entre el Rl y el Poder Judicial, demas agentes externos
relacionados con su gestion institucional y con el publico en general)

En materia de comunicacion publica se recomienda fortalecer los canales de comunicacion con
el ciudadano en general, utilizar mecanismos masivos para dar a conocer los cambios ocurridos
en mejora de la gestion del RI, su modernizacion tecnoldgica, la mejora de sus procesos y en
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general, sobre los logros obtenidos hasta la fecha para generar mayor confianza en la sociedad
en su conjunto.

En cuanto a la organizacion interna, es importante trabajar por el desarrollo de un proceso mas
detallado de analisis de perfiles y competencias especialmente para sus servidores judiciales,
que incluya una posible actualizacién de su estatus y/o grado profesional. Sea esto a través del
uso de mecanismos previamente establecidos por su marco regulatorio vigente, y que aseguren
en todo caso, una mejor condicion y estatus profesional de sus equipos de trabajo.

En materia de desarrollo tecnoldgico, tanto para la digitalizacion de procesos como para todas
las acciones restantes en materia de modernizacion, se recomienda trabajar en protocolos y
procedimientos de seguridad de data (ciberseguridad) toda vez la alta sensibilidad de la
informacion que gestiona el Rl en materia de seguridad que exige los mas altos estandares
disponibles para salvaguardar la confidencialidad e integridad de la informacioén sobre el registro
legal de bienes e inmuebles a nivel nacional.

En cuanto a la gestion de los proyectos derivados del PE| y para el periodo restante de ejecucion
2023-2024, se hace necesario analizar mas cuidadosamente los proyectos a ejecutar, procurando
la mejor estimacion posible de los requerimientos de financiamiento que seran necesarios,
considerando el peso administrativo que conlleva adelantar los procesos de aprobacion
presupuestal que caracterizan al sector publico en su conjunto y que pueden afectar los tiempos
de ejecucion de algunas actividades o proyectos en el caso del PEI del RI.

En materia de monitoreo y evaluacion, es importante fortalecer el proceso de seguimiento y
control de los indicadores, toda vez que la confluencia de multiples acciones y proyectos ya
existentes, hace mas complejo el proceso, que debe enfocarse en el levantamiento de
indicadores que sean facilmente cuantificables y alimentados por informacion disponible y
actualizada.

En materia administrativa y de coordinacion interna, como parte del trabajo de coordinacion
entre areas administrativas de apoyo, con las demas areas responsables de los proyectos
establecidos por el PEI, se hace recomendable integrar a los Departamentos de Compras y Legal
en todo el proceso de planificacion, con el objeto de agilizar la revision, por ejemplo, de la
documentacion en el proceso de desarrollo de los términos de referencia para la contratacion
de investigaciones de mercado, y que agilicen los procesos administrativos internos de
adquisiciones que deben dar soporte oportuno a los proyectos gestionados por otras areas.
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Recomendaciones respecto a nuevas formulaciones.

De cara a una nueva formulacion del PEI del RI, tener en consideracion las “lecciones aprendidas”
que han sido identificadas como parte del actual ejercicio de planificacion 2020-2024, algunas
de estas serian:

Todo nuevo proceso de planificacion debe enfocarse a todas aquellas acciones y proyectos mas
susceptibles de alcanzar a ser ejecutados dentro de un periodo completo de administracion,
considerando todas las variables propias de su ambiente externo (politicas, economicas,
organizacionales, tecnoldgicas, logisticas y humanas) que puedan afectar dichos resultados a
efectos de que sean lo mas controlables y predecibles que sea posible.

Es necesario enfatizar sobre el esfuerzo especial que debe orientarse hacia el reforzamiento de
todos los mecanismos ya existentes que mantengan debidamente actualizado y protegido el
registro de bienes e inmuebles, asi como el aseguramiento de la seguridad juridica de la
propiedad. Lo cual, junto a procesos agiles, eficientes y oportunos para el ciudadano, se
conviertan en los ejes fundamentales del nuevo PEI

Otro aspecto a considerar para futuras formulaciones es incluir acciones encaminadas a
fortalecer los aspectos sustantivos de la cultura organizacional del RI, que permitan gestionar de
forma efectiva la natural resistencia al cambio, trabajando activamente en el fortalecimiento del
rol del servidor judicial del Rl y su impacto en el servicio que tiene a su cargo.

Es importante dar continuidad al fortalecimiento de las areas y procesos institucionales alusivos
a las funciones de Monitoreo y Evaluacion del PEI. En este sentido, reforzar el rol del Depto. de
Planificacion que ha generado un proceso interno cuidadoso y muy profesional para el
seguimiento periddico al cumplimiento de todos los grandes productos contemplados en cada
linea estratégica, trabajo que debe reforzarse y fortalecerse de cara a nuevos PEI.

Se recomienda considerar fortalecer del Departamento de Orientacion al Usuario (o al
Ciudadano)y que se haga especial énfasis en el entrenamiento de este equipo, para que conozca
claramente el tipo de servicio que debe ofrecer y la importancia estratégica que conlleva el ser
la primera cara de contacto del usuario con la Institucion.

Es importante incluir como parte de los nuevos proyectos estratégicos el fortalecimiento del
Plan de Comunicaciones tanto interno como Externo ya existente, que involucre de manera
prioritaria a las areas que tengan mas injerencia sobre los resultados institucionales y que tengan
mayor contacto con los usuarios y principales grupos de interés vinculados al RI.
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Para futuras formulaciones del nuevo PEI, es importante rescatar lo que ha sido uno de los
principales factores favorecedores de la actual ejecucion, como ha sido el permanente liderazgo
y respaldo de sus autoridades superiores, que junto a una importante socializacion de los
propdsitos y amplia participacion de diversos sectores (internos y externos) ha permitido
elaborar y ejecutar un PEI acorde a las necesidades de la sociedad, en defensa del derecho de
propiedad y registro inmobiliario, virtud que debe mantenerse y seguir reforzandose a futuro.

Es conveniente incorporar elementos claves de trasformacion cultural que fomente un trato mas
calido y amable al ciudadano, unos procesos eficientes y mas centrados en las necesidades del
usuario final del sistema inmobiliario

Finalmente, no deja de ser importante considerar para futuras planificaciones, buscar un
conjunto de acciones y/o proyectos que apunten hacia la reformulacién del modelo de
financiamiento del RI, de incrementar su grado de autonomia presupuestal, y que, en algun
momento de su desarrollo institucional, incluso pueda llegar a ser auto gestionable con base en
sus propios ingresos corrientes y venta de servicios al mismo estado, al ciudadano y las empresas.

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y visto el informe de
evaluacion intermedia del Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2024, emitido en fecha 5 de
mayo de 2022, por la Gerencia de Planificacion y Proyectos, este Consejo Directivo del Registro
Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio:

ONCEAVA RESOLUCION:

1° Dar por presentada la evaluacién intermedia del Plan Estratégico del Registro Inmobiliario
para el periodo 2020-2024.

2° Instruir al Administrador General del Registro Inmobiliario a presentar el informe de
evaluacion por ante el Consejo del Poder Judicial, para su conocimiento.

Se levanta la sesion a la 1:00 p.m.

Firmado: Mag. Luis Henry Molina Pena, Presidente del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario;
Consejeros Modesto Antonio Martinez Mejia, representante del Consejo del Poder Judicial: y los
Directores Nacionales Indhira Del Rosario Luna y Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, y Ricardo José
Noboa Ganan, Administrador General del Registro Inmobiliario, en funciones de Secretario del
Consejo Directivo del Registro Inmobiliario.
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Voto disidente del consejero Modesto Ant. Martinez Mejia, con relacion a la aprobacion de
la modificacion de la Politica de Viaticos y Dietas del Consejo Directivo de Registro
Inmobiliario.

El suscrito disiente muy respetuosamente del voto de mayoria que decidié mediante la sesion ordinaria
num. 007-2023, de fecha 22 de diciembre de 2023, aprobar la modificacion de la Politica de Viaticos y
Dietas del Consejo Directivo de Registro Inmobiliario, para que en lo adelante pase de la modalidad de
efectivo a transferencia electronica a la cuenta de ndmina de los servidores judiciales.

El fundamento de esta disidencia radica en que, a nuestro juicio, aplicar una politica de viaticos mediante
la modalidad de transferencia electronica en la cuenta de nomina del servidor responsable de una mision
podria ocasionar serios trastornos operativos en la consecucion de los propdsitos perseguido con la entrega
de dichos viaticos.

Esto asi, debido a las multiples amenazas que permanentemente se ciernen sobre las cuentas bancarias
de la mayoria de los servidores judiciales por sus interacciones con diversos sujetos y agentes economicos
formales e informales.

En sus relaciones con agentes informales, a una apreciable cantidad de servidores se les requiere la entrega
de la tarjeta de ndmina, como garantia del prestador, de poder retirar su crédito con prioridad sobre
cualquier otra intencion y compromiso del titular de la tarjeta.

Esto sin contar con la existencia de alguna accidn judicial o extrajudicial de las permitidas por la ley, que
impida la disponibilidad de los fondos.

Todo esto hace que los valores destinados por el Registro Inmobiliario para la solucion de todo el marco
operativo caigan en una peligrosa zona de riesgos que afecte sensiblemente la operatividad de la
institucion.

Somos de opinion que los departamentos correspondientes debieron disefar procesos mas expeditos que
garantizaran que los fondos destinados para viaticos pudieran ser entregados en efectivo directamente en
manos del responsable de la gestion, como forma de disminuir riesgo en la operatividad.

Firmado por el: magistrado Modesto Ant. Martinez Mejia, consejero representante de los jueces/zas de
Cortes de Apelacion y equivalentes.

Ricardo José Noboa Ganan
Secretario
--Fin del documento--
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