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CIRCULAR DE RESPUESTAS NO.2 

 
 

CONTRATACION DE GARANTÍA Y SOPORTE HEWLETT PACKARD 

ENTERPRISE (HPE) PARA LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL 
REGISTRO INMOBILIARIO 

 

1. Los siguientes equipos tendrán cobertura solo hasta el 31 dic 
2024 Pues HPE no le dará más soporte a partir de esta fecha: 

 

HPE STOREONCE 4700 
HP StoreOnce 4700 24TB Backup (Please note HPE can no 

longer support this item from: 12/31/2024) 

D2600 SS AJ940A 
HPE StoreOnce 4500/4700 24TB Upgrade Kit (Please note 

HPE can no longer support this item from: 12/31/2024) 

D2600 SS AJ940A 
HPE StoreOnce 4500/4700 24TB Upgrade Kit (Please note 

HPE can no longer support this item from: 12/31/2024) 

D2600 SS AJ940A 
HPE StoreOnce 4500/4700 24TB Upgrade Kit (Please note 

HPE can no longer support this item from: 12/31/2024) 

D2600 SS AJ940A 
HPE StoreOnce 4500/4700 24TB Upgrade Kit (Please note 

HPE can no longer support this item from: 12/31/2024) 

 

Respuesta:  Estamos de acuerdo con lo indicado y aceptamos lo 

referido. 

 

2. En relación con la vigencia del contrato aclaramos que debe de ser 

por 12 meses igual que la vigencia de la garantía de los equipos no por 
16 meses como están considerando, la vigencia de las garantías de los 

equipos se ejecuta no más de 3 a 5 días luego de la firmar del contrato, 

favor tomar esta parte en consideración. 
 

Respuesta:  Se mantiene la vigencia del contrato por 16 meses, y las 

garantías y soporte de las licencias por 12 meses. 
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3. ¿Este proceso es PROCEDIMIENTO DE EXCEPCIÓN POR 
EXCLUSIVIDAD RI-PEEX-BS-2023-005, se puede participar? 

 

Respuesta: Si, se puede participar. 

 

 

Dada el día 12 de enero del 2024. 
 

 

Departamento de Compras y Contrataciones 
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