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CIRCULAR DE RESPUESTAS NO.1 

 
 

CONTRATACION DE GARANTÍA Y SOPORTE HEWLETT PACKARD 

ENTERPRISE (HPE) PARA LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL 
REGISTRO INMOBILIARIO 

 

1. Hay un error en la cantidad de equipos que están solicitando 
garantías, en vez de 30 serian 34 equipos los que están bajo contrato. 

 

Respuesta:  ver enmienda no.1  

 

2. El soporte (Soporte y garantía plataforma HPE: PROACTIVE 
CARE 24x7x4 SVC) cambio ahora es: 

 

 
 

Favor confirmar en cuál de los 3 se será cotizado. Si Critical, Essential 
o Basic (anexo datasheet) 

 

Respuesta:  ver enmienda no.1. 

 

3. La vigencia del contrato debe de ser por 12 meses y en el punto 

31.  Dice que será de dieciséis (16) meses, favor corregir. 

 

Respuesta: se está tomando en consideración colocar la vigencia en 
16 meses para dar holgura de tiempo entre la ejecución del contrato y 

el pago.  

 

Dada el día 09 de enero del 2024. 
 

 

Departamento de Compras y Contrataciones 
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