RNG 1-01-06157-7
SERVICIOS DE COMUNICACIONES INALAMBRICAS
Solicitud de Servicio / Equipo Planes de Flota

ZDID‘HZDZZ

Fecha;. 220012022 . Namero asignado: ... 783286637 Correo Eléctronico:
DATOS DEL CLIENTE
Nombre de la Empresa: Registro Inmobiliario RNC: 424000931
Persona Responsable;_Jhenattan Toribio Frias Cédula / Pasaporte: 023-0108225-0 Teléfono (s): 809-533.1556
Ciudad: _Santo Domingo Municipio: Distrito Nacional Sector: Ensanche La Paz
Urbaniz. / Barrio / Resid.: Calle / Av.: __AY. Independencia esq. Jimenez Moya No. de Casa o Edif.:
Nombre Edif. / Resd. / Plaza / Torre: No. de Apto. / Suite / Local: Letra: Piso: Km:

Direccion del Cliente igual a la direccion de la Factura: Si dJ No[] (Si su respuesta es no, favor llenar los campos siguientes de Direccion de Factura)

DIRECCION DE FACTURA

Ciudad: Municipio: Sector:
Urbaniz. / Barrio / Resid.. Calle / Av.: No. de Casa o Edif.;
Nombre Edif. f Resd. / Plaza / Torre: No .de Aple ./ Suite / Local: Letra: Piso: Km:
PLANES DE SERVICIO DE FLOTA
PRECIO

Plan

2050

PLANES DE FLOTA
MULTIDESTINO

Renta Mensual
Cantidad de unidades Incluidas
Winittos Liores Hasta®
Minutos deniro de la Flota

534 567 | 536,265
] EiE] B 75
28002 | 3100 Y 50000
124 | A 4 | & 5124
sin6t | S16t S181 | 5181

Minudos 4 la Red de Claro
Minutas fuera de la Red de Claro 3 57 b 3 [ 5594 | 5384 & 5 s34
Binclos Largd Dlewnda sase | sosd [ suse | same | sess | sone | see | wree | sase | sose | wme | some | sesa | sos | sose | s

Usa & Pto. Rico
*Los minutos seran descontades segun el destine de la llamada

FLOTAZS | FLOTASES | FLOTA SIS | FLOTASID | FLOTRESE | FLOTATEG | mian

J [ el i ) [} =}

PLANES DE FLOTA LIBRE | 073 FLOTAS 50 [Fiomazs] FLOTA 108 | ROTR5E | Fus
| [ ] =] [ a [ 3 X

Renta Mensual 5975 |§1.625 | $3,250 | $5,500 | $9.750 |$16,250 |524,375] $32,500 | $46,750 | $65,000 | $89,375 [$105,625 [$113 750|$121 875 $162,500[5211,250 | $243,750
Cantidad de unedades Incluidas 3 5 10 20 30 50 75 100 150 200 275 326 350 375 509 650 750

Cantidad inaxima de unidades permitdas. | NFA NIA iA MNA WNIA WA N/A NFA NIA N/A NiA NIA NFA A NIA MIA MNiIA WA
Minuto adiconal dentro de la fiota 8- 3- 3- g 3- 5- 3- 8- g- S- 5- - 3- 3- £ - -

Minuto Nacional Adicional fuera defa & - " o . N — § -
Flots hacia niimeros de la Red Clar. | 2201 | $951 | $351 | 5345 | 5338 | 5332 | 5325 | $319 | $312 | 3306 | $203 | $283 | $293 | §286 | 3260 | $260 | s260
Minuto Naconal Adcional fueradela | g4 45 | 5442 | $442 | 5442 | S442 | 5442 | 9442 | s442 | s442 | sa42 | sa42 | 5442 | s4a2 | sed2 | sa4p | sean | ses2
Fleta hacia otres Numero.

Fian PFlan Flan
PLANES FLOTA SMS 50 g000 | 10000
543 s | osus SMS | aMS
Rents def Plan $850 $9.360 | 511050 $97.500 (14625013198 06
Cantidad de unidades :ncludas § 16 20 1] 60 105 180 z0% 300 450 500 800 1,200 1,350 1500
SMS adicional dentrodelaRed | $1.33 | 5130 ¢ $1.30 $1.30 | $1.30 | 5130 | $1.30 | 5130 | S13¢ $1.30 $1.30 5136 $1.30 $1.00 31.30 §1.30 5130 31.30 $1.30
SV addional Mol foerade B Red | 2165 | $195 | §1.05 | 185 | $1.65 | $995 | S195 | $195 | S195 | $145 | $195 | $195 | $195 | $195 | 195 | §105 | 5105 | 8195 | $195

OTROS SERVICIOS
Otros Servicios de Valor Agregado

Planes de Datos Distribuibles Planes Individuales Flota Planes de Datos Adicionales Flota Servicios SMS Claro
568 $2.074 25008 $ 254 500MB §228 Paqusedads0SNS [ 2:591 e o
aguete de
;ggg $2.24 i il 15h > Paguetede 1,000 SMS [ 1] 1,000 $1.300
$6,364 2GB 5774 3G8 $774 Panuete de 2000SMS [ 1] 2,000 $2.470
SeG8 815,074 5GB X 31,024 508 5904 Paguete de 3000 SMS [} 3,000 33,705
100G $29.244 10GB X $ 1,294 Paguete de 5000 SMS  [__1|  5.000 $5.850
150GB $41,594 15 6B $ 1,684 Paquete de 8,000 SMS [ 8,000 9,360
200GB $51,994 P 52,464 Paguete de 10,000 SMS  [__]} 10,000 $11,080
250GE $64.994 50 0B <5060 Paquete de 15000 8M8  [__]} 15000 $16,575
50068 $129,344 - Paguete de 20000 8M8 [ 20,000 $20.800
75008 5193604 Paguate de 25,000 SMS  [_]| 25,000 $26.000
P 525&‘044 Paquete de 30,000 SMS 30,000 $29,250
s s Paquele de 80,000 SMs  [__]| 80,000 358,500
1,250C8 $322,394 Paguete de 100,000 sMs [__]| 100000 | s97.500
1.500G8 5356,744 Paquete ds 150000 5MS (1| 150000 | $146250 (l‘(/
1.750G8 451,004 Paguete de 200000 Ss 1| 200000 | $195.000
2,00C0B 515,444 Paguete de 250000 M8 1| 250,000 | $243.750
Paguete de 360,000 SMS 1| 3c0,000 | $292,500
Paguete de 400,000 SM8 [ ]| 400,000 | $390000
OTROS SERVICIOS: 5 Samsung §21 256GB con plan de Datos de 10GB, 122 Samsung A22 128GB con plan de Datos de 10GB (incluye 33 lineas nuevas) y o) ((‘(
> &
74 Alcatel SE con plan de Datos de EGE-M@‘N\I costo). Paquete de 18,000 minutos a ser distribuido entre todas las lineas, //__Q "‘0
Minimo 12 meses de garantia del fabnc/auge‘;‘j‘)e los equipos :nﬁig s.a partir de la fecha de activacion, ,;.‘::__:-‘ Z
La garantia para cambio Jjbre de cosu(pr,u; 4 d;agﬁﬂﬁépﬂ'rﬁlqmecﬁ%}\aal:twal:lﬂn. E;q'-__ E ! Eon
Provisién u{é#quipos{)}#%ﬂiciu (crnfoyln*: loe ido en el pliego \ﬁ\ condiciones del procedimiento RI-PEPU-2021-006 y la oferta tecnica y economi entada. 2 4 w
() s
El Cliente M} O ( ('ﬁ = }ACEPTA Y RECONOCE TODOS LOS TERMINGS Y CONDICIONES DEL SERVICIO RAC®ADOS EN EL .
DE SERVICIO, EN LA FACTURA, EN LA PLANILLA PARA MANTENIMIENTO DE EQ o%v EM LA S5

SUMARIA GE ENTREGA DE EQUIPOS, AéU’yEZ RE CE QUE\@A D RACION MINIMA DE ESTE CONTRATO ES DE 24 MESES

\

CONTRATD QUE SE ENCUERT, }nREVERSOGEEE’STA SOLGITY
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FORM WO uasgam in Qo



OBSERVACIONES GENERALES:

TODOS LOS PLANES INCLUYEN: Caller ID, Buzén Digital, Conferencia, Liamada en espera.

Cada unidad adicional fuera de las incluidas en el plan pagan una renta mensual de RD$325.00.

El Cliente reconoce y acepta que al momento de la adquisicion de la unidad de flota adicional, el precio de la renta mensual que prevalecera sera el indicado en |a Planila de
Penalidad de Servicios, considerando las ofertas en descuentos presentada por la Compania durante la vigencia del Plan de Servicio contratado.

El cliente reconoce que la velocidad de conexion estimada para 2G (EDGE) es hasta 144Kbps. en Internet Mowil 3G es hasta 14 Mbps y para LTE (4G Y 4 5G) escilan entre 150Mbps
y 200Mbps Al activar su plan automaticamente NO tendra disponible los Servicios de Datos Inalambricos los cuales tienen un costo por uso unicamente si acceden a los mismos.

Log planes y servicios de SMS Flota no son distribuibles por unidad. Los SMS incluidos en los planes y paquetes pueden ser usades SOLO Dentro y Fuera de la Red Claro

No aplica para SMS Internaclonales. Los SMS adicionales tendran un precio de RD$1.30 dentro de Ja Red Claro, RD$1.95 a la Compelencia y RD$3.25 Internacionales.

Para mas informacioén 809-220-1212. Los precios indicados en el presente contrato incluyen impuestos (ITBIS, ISC, CDT). Penalidad no tiene impuestos incluidos;
en caso de cancelacidn anticipada a la vigencia del contrato, se debe sumar al monto les impuestos aplicables.
PENALIDAD
PENALIDAD ANTERIOR
Descripcion de Producte (Plan) Monio Penalidad Fecha de Conlratacion Vigencia

PENALIDAD NUEVO CONTRATO
Descripcion de Producto (Plan) Monto Penalidad Fecha de Contratacion Vigencia

TOTAL PENALIDAD:

INFORMACION CANAL DE VENTA SUBSIDIO, BESCUENTO Y PENALIDAD

] CANTIDAD DE EQUIPOS 200
PUNTO DE VENTA: TOTAL SUBSIDIO POR EQUIPQ (RDS) RDS 2,126,948.00
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: TOTAL DESCUENTO EN RENTA (RDS) RD$45,225.00

TOTAL PENALIDAD (RDS) RD$ 2,126,948.00
FIRMA AUTORIZADA USO INTERNO COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.
SELLO: FECHA ACTIVACION:
VISITO LA LOCALIDAD DEL CLIENTE 81 [[]  NO[] KT R
5 Samsung S21 256GB con plan de Datos de 10GB, 122 Samsung A22 128GB con plan de Datos de 10GB (incluye 33 lineas nuevas) y

OBSERVACIONES:
74 Alcatel SE con plan de Datos de 5GB (73 en cambiazo y 1 al costo).

Wnimo 12 meses de garan[ a delfabricante de 105 equipos confados a pa tir de Ta fecha de activacion.

Provisién de Equipos y servicios conforme lo establecido en el pliego de condiciones del procedimiento RI-PEPU-2021-006 y la oferta tecnica y economica presentada.

Enaro 2021 FORM. BgoBooBBA1-24




Enera 2021

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
DE LA COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONGS, S.A.

Los términos y condiciones que se establecen a continuacién, constituyen el acuerdo bajo el cual la Compaiiia Dominicana de Teléfonas, S.A. [en lo
adelante "La Compaiiia”], le prestara al usuario titular (en lo adelante “Usted”) cualquiera de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones pravistes
por ésta y descritos en el presente documento [en lo adelante “Los Servicios”).

CONDICIONES GENERALES

1. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios estd compuesto por los presentes Términes y Condiciones, por el Contrato de Servicio o Solicitud de
Servicio, la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso para cada servicio afiadidas en el sitio webh www.clara.com.do/personas/legal-regulatorio/
y por los folletos y materiales mercadolégicos que La Compafia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccion. 1.2. Los Términos y
Condiciones son aplicables para todos los usuarios titulares de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, sea persona fisica o negocio. 1.3. Desde el
momento en que se realiza la instalacidn o activacién de uno de Los Servicios, o Usted paga los mismos o realiza una conexidn a internet o una llamada a
través de la red aldmbrica, inaldmbrica o de internet de La Compahfia, Usted esta aceptando estos Términos y Cendiciones. 1.4. Usted reconoce que al
momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALGR AGREGADO provistos por La Compaiiia, acepta las normas
establecidas en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso gque se encuentran en el sitic web de La Compania

www.claro,com.do/personas/legal-regutatorio.

2. Los Servicios: 2.1. Le proveeremos Les Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del Contrato de
Servicio o Solicitud de Servicio, de confermidad con la regulacién vigente y nuestras posibilidades técnicas. Como usuario titular, Usted podra solicitar
instalaciones, activaciones, traslados, cambios, adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefénica o via electrénica, salvo cuando
expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion escrita por los canales previamente definidos por La Compania. 2.2 Los Servicios seran
prestades de acuerdo a los planes ofertados por La Compahia y de conformidad con las condiciones indicadas en el presente documento, les Conltratos de
Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mercadolégicos que La Compania haya difundido sobre el Plan de Servicio de su
eleccidn. 2.3. En caso de no instalacion, traslado o activacién de Los Servicios solicitados por Usted. nos comprometemos a reembolsarle o acreditarle en
otro servicio a su nombre, dentro del plazo previsto por la normativa, (a suma total que Usted haya pagado a La Compafiia par concepto de la instalacién o

activacién no realizada.

3. Calidad de Servicies: 3.1 La Campania proporcionard Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los
mismos y con los niveles de calidad establecidos en la regulacién vigente. Las averias que se produzcan en el servicio, por causas no imputadas al
usuario, y de acuerdo a los parametros técnicos definidos por la regulacién vigente, no conllevaran responsabilidad a cargo de La Compania més allg de
los créditos por servicios pagados y no disfrutados durante el tiempo de la interrupcidn de las disposiciones regulatorias aplicables a Los Servicios

contratados.

4. Condiciones para la Cesién de los Servicios Contratados: 4.1. Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por el
usuario titular o por el usuario no titular que demuestre el use y pago continuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de diche usuario de los
requisitos que le sean indicades por La Compania y de las dispesiciones reglamentarias establecidas. En los casos en los cuales el cambio sea solicitado
por un usuario no titular, el usuario titular original dispondra de un plazo de dos (2] meses, contados desde la fecha del cambio, para solicitar a La
Compaiia que sea revertide dicho cambio, sin respensabilidad de nuestra parte. £l nuevo usuario titular de Los Servicios acepta pagar los cargos por
renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1. Los Servicios serdn empleados sélo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos, asi
coma las disposiciones indicadas en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso vigente en La Compania. EL uso para otros fines o contrario a las
leyes, los Reglamentos, al orden piblico o a las buenas costumbres, puede conllevar la suspensidn o la terminacion inmediata de Los Servicios, a
opcidn de La Compaiia, y el cobro de la renta y el consumo correspondiente a Los Servicios no autorizadoes. Todo esto sin perjuicio de las
consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2. La vigilancia sobre el buen uso de Los Servicios es responsabilidad del usuaria
titular. Sin embarge, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio para la comisién del mismo,
responderd personalmente por dicho hecho en términos penales. En aquellos casos en los que podamos colaborar con Usted en la programacidn de sus
claves de acceso o passwords para controlar el uso correcta de Los Servicios, Usted sera responsable del control de dichas claves de acceso o passwords
asi como del uso que se le dé a Los Servicios y de la facturacion que se genere desde los mismos. 5.3, Usted no podra ceder, revender, traspasar o
delegar a terceros, total o parcialmente, el use de Los Servicios sin nuestra autorizacidn. La cesion, reventa, traspasa o delegacion no autorizados
puede conllevar el cambio de titular o la terminacion de Los Servicios, a opcidn nuestra. Ademas, el cedente y el cesionario se reputaran
solidariamente responsables del pago de las sumas adeudadas a La Compafia. 5.4. Usted no podra remover, reformar, obstruir, cambiar o alterar las
instalaciones de Los Servicios provistas por La Compafia, sin nuestro consentimiento, ni efectuar conexiones o instalaciones fraudulentas para obtener
Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los Servicios provistes por La Compafia o instalaciones o conexiones
fraudulentas para obtener Los Servicios, sin nuestro consentimiento, La Compaiia procedera a quitar los mismos o a efectuar los cargos
correspondientes a dichas instalaciones o conexiones y al cobro de los consumos, en los casos que apligue. 5.5. Usted reconoce y acepta que si Los
Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparates similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compafiia se reserva el
derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y
acepta que existe para Los Servicios una Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso, que describe de manera detallada el uso correcto y posible
de los mismos para asegurar el uso eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compafia, disponible en
www.claro.com.do/personas/legal-regulatario/, por lo cual se compromete a cumplir con la misma.

6. Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compania asignara un ndmero telefonico [Numero| a Los Servicios usados por Usted. El Numero asignado podra
ser cambiado por La Comparia previa notificacion a Usted y luego de haber agotado el procedimiento establecido en la normativa regulatoria, sin tener
que otorgarle una compensacion por ello. Usted se campromete a no transferir el Nimero a cualquier otra entidad o individuo sin gue previamente haya
agotado el correspondiente proceso de cesion de los servicios y autorizacian por parte de La Compania.

7. Precios de Los Servicios: 7.1. Los precios de Los Servicios seran los establecidos en el Contrato de Servicio o Selicitud de Servicio correspondiente o
en nuestras comunicaciones mercadolégicas y nuestro sitio web wwaw clara.com do. Estos respenderan al Plan de Servicio vigente que Usted haya
contratado o adquirido con La Compania. 7.2. Mientras el Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, mini mensajes o unidades de datos
movites incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacién del plan, seran
transferidos al periods de facturacion siguiente, hasta un maximo de tres periodos de facturacion, y se consumiran previamente a las unidades de
cansumo del periodo de facturacidn actual. No aplican para transferencia los saldos promocionales o de ofertas de unidades de consumao, los cuales se
regiran por las condiciones de la oferta o promocion mediante la cual les fueron otorgados. 7.3. Usted debera pagar, conjuntamente con el precio, los
impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravades Las Servicios, entre los que se encuentran: {a Contribucidn al
Desarrollo de las Telecomunicaciones [CDT}, el Impuesto Selectivo al Consumo {ISC) y el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios [ITBIS). 7.4. La Compania, podra revisar y modificar el monto de las rentas mensuales, tos precios y fecha de facturacién de Los Servicios,
previa notificacion a Usted con treinta (30] dias de antelacion a la fecha efectiva de ta medificacién, de conformidad con las disposiciones regulatorias

vigentes.

8. Pago de Los Servicios: 8.1, La Tenta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccion de mes, segln Los Servicios
contratados, Usted debera reatizs r[gl pag@ de- Los Servicios a mas tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en el caso de que sy
factura presente algin merto &a{ur en a‘y’a’so, I:Qu monto debera ser saldado inmediatamente en su totalidad, para evitar suspensidn del servicio.
8.1.1 La facturacion de} r@%ﬁ\conlraladn nﬁ?%a% rtir de la activacién del mismo o instalacidn de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted,
segln servicio movil o grtco cur;l«r‘ét,ado 8.2 La umpan:a pondra a disposicion de Usted la factura del mes del servicio contratado, ya sea de
manera fisica o elet{rénica al correp electron@ ninistrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitic web de La Compaiiia
www.claro.com.do (;'o len & APP Mj mediante {3 creacién de un usuario y clave de acceso. La factura podra contener datos de Usted cuya

odra’é‘om er el balance de su factura y la fecha de pago a través de medios electrdnicos. De igual forma,

confidencialidad dehera resgug
Usted siempre podra solicitar lai e'l en uno de los Centros de Atencidn al Cliente de La Compaiiia. La no entrega de la factura, no

le descarga de su reb ugsabw,qad d% saldar el mont pdeudaﬂo para cuyos fines disponemos de un servicie de consulta de balances via telefdnica a
24000934
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través del [809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través de los cuales Usted puede
contactar para conocer su balance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudiendo existir carges adicionales o en procesa de facturacion,
que ne estan disponibles por esa via. 8.3. En caso de Usted realizar el pago via telefénica o electrdnica, el crédito a su cuenta pudiera ser aplicado a
partir de las veinticuatro (24) horas de ser el pago recibido por La Compaiiia. 8.4. Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacion
por concepto de Los Servicios, evitando recargos e inconvenientes en su crédito. EL pago parcial o posterior a la fecha requerida o en horas o dias no
laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar un cargo por reconexion, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la
suspensién, no reconexidn, o terminacién de Los Servicios, aun cuando se haya pagado el cargo de reconexidn. EL no pago puntual en la fecha limite
para pagar la factura, generara cargos por mora, pudiendo ademas existir cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos
montos no nos hayan sido finalmente acreditados. 8.5. Suspensidn: Si Usted no realiza el pago a los treinta (30 dias de su fecha limite de pago, su
Servicio de Telecomunicaciones serd suspendide parcialmente. Para reconectar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo por
reconexion, 8.6. Cancelacidn: Si a los treinta [30) dias de suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio sera
cancelado y la cuenta pasara a gestion legal para el cobro por las vias extrajudicial y judiciales y sera cargado el treinta por ciento (30%] de gastos
legales. En caso de Usted requerir Los Servicios nuevamente, transcurridos sesenta [60] dias desde la fecha de la cancelacion, Usted debera pagar el
balance adeudadao, hacer una nueva solicitud y pagar un carge por instalacion, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo niimero
que tenia. 8,7. Como aportante de datos, amparados en el Articulo 57 de la Ley No. 172-13, mantendremos informacion crediticia sobre Usted en la
base de datos de las Sociedades de Infermacion Crediticia [SIC) de nuestro pais. 8.8. Si asi lo solicitase y aceptasemos, le cobraremos Las Servicios
provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los nimeros asignados a Los Servicios consolidados podran ser cambiados, suspendidos o
quitados todas las veces en que fuese cambiado, suspendido o quitado el ndmero principal. 8.9. Hacer uso del derecho de la portabilidad no lo exime a
Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los Servicios consumidos y rentas aplicables. Al
momento de solicitar portar su nlimero debera encontrarse al dia en el pago de los servicios consumidos y rentas aplicables. El no pago, la suspensién
y/o cancelacién de Los Servicios hacen que Usted incurra en causal de denegacion de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la

regulacion vigente.

9. Reclamaciones de Los Servicios: 9.1. Usted debera realizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por el Reglamento para la Solucion
de Controversias entre Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y el Reglamente de Derechos y Obligaciones de los
Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona Fisica o [809) 220-1212 para Negacios y en los Centros de Atencidn a Clientes de La
Compaiifa. 9.2. Atenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempo establecido por la reglamentacién emitida por INDOTEL. Cuando se
trate de una reclamacién sobre facturacién, Usted deberd presentar la misma a La Compaiia dentro de los tres (3] meses siguientes a la fecha
establecida en la factura como Ultimo dia habil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular su reclamacion Usted debe proveernos
del nimero de teléfono y especificar concepto, fecha, monto reclamado y nimero de contacto.

10. Duracidn de Los Servicios: 10.1. Salve acuerdo distinto que hayamos concertado con Usted por escrito, la duracion de Los Servicios sera aguella
indicada en la descripcion del Plan de Servicio elegido por Usted o el establecido en les Contrates de Servicios. 5i una vez llegado este periodo,
ninguna de las partes lo denunciare el acuerdo se prorrogard automaticamente, sin necesidad de que las partes suscriban un nuevo acuerdo, salvo
disposicion en contraria establecida en los Contratos de Servicios. Las modificaciones al Servicio Contratado deberan ser solicitadas por Usted antes
de ejecutarse la renovacion automatica o en cualquier momento durante la Vigencia del Contrato, para lo cual se procedera a suscribir un nuevo
Contrato previo al pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.

11. Rescision de Los Servicios: 11.1. Toda violacién a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio o
Solicitud de Servicio, o en la regulacién vigente, podra generar la terminacién inmediata de Los Servicios. 11.2. La Compaiiia podra rescindir el
Contrato de Servicios o suspender Los Servicios a su opcion, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a Usted del cumplimiento
de los pagos correspondientes a Las Servicios y penalidades aplicables, en cualguiera de los siguientes casos: [a) Falta de pago, ain parcial, de los
importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los contratados, tales como: realizacién de cualquier tipe de fraude o actividad
ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de mini-mensajes, el envio de mini-mensajes masivos a numeros de otra operadora,
para fines de promacion, cadenas, etc. utilizando otro aparato, gue no sea el equipo mdvil; {c] Conexiones o adicion de equipes no auterizados
expresamente por La Compaiiia; {d) Dupticados no autorizados en otras unidades; [e] Cesién de Los Servicios a otras personas sin previa auterizacién
escrita de La Compaiiia; [f) Envio de correos no solicitados ni deseados, [spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no
autorizados, entre otros); (g) Violacién a la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h] Fallecimiento del usuario titular. 11.3.
En caso de cancelacién por falta de pago de Los Servicios, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y lals) penalidad(es)
indicada en el Contrato de Servicio. 11.4. En caso de gque por su voluntad o causa fuese cambiado el plan de precio o paguete elegido por Usted, a un
plan o paquete inferior, previo a la llegada del plazo indicado en la descripcién del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiiia el
balance pendiente y las demds obligacienes a las que se haya comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepte de
cancelacién. 11.5. Usted podrad terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades
aplicables en caso de estar sujeto a un periode minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o subsidio de equipo al momento de la
contratacion o durante la vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacion de Los Servicios sea solicitada por Usted, podremos estar
facturandole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montas no se encontraren facturados al momente de solicitar ta cancelacian.
11.6.1 Las penalidades por cancelacién anticipada no seran aplicadas en caso de que Usted justifique (il la degradacion de la sefial por razones de falta de
cabertura por razones ambientales, lo cual debera ser comprobado previamente por La Compafia o el INDOTEL; y (il la imposibilidad de La Compania de
mantener el servicio en las mismas condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado por cambio de domicilio dentro del drea de
concesion de la prestadora. 11.7. AL momento de efectuarse la cancelacién de Los Servicies por cualquier causa, le acreditaremos en un plazo de
quince [15) dias los dias de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada por adelantado desde la fecha de efectividad de la cancelacion.
Si no se produce facturacion posterior, la renta por adelantado podra ser acreditada por La Compaiiia en otro servicio a su nombre, pudiendo Usted

solicitarnos el reembolso de la misma.

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Usted tiene derecho a conservar su nimero asignado al momento de cambiar de prestadora, sujelo a lo establecido en
las normas vigentes v el Reglamento sobre Portabilidad Numérica. 12.2. 5i Usted decidiera portar Los Servicios contratados con La Compaiia, y
deseara cancelar todos los demds servicios adicionales al servicio de voz, Usted deberd retornar los equipos propiedad de La Compafiia y pagar las
penalidades correspondientes que apliguen. En caso contrario, La Compafia procederd a desempaguetar Los Servicios del plany cancelara sélo el
servicio de voz y los demas servicios seran migradoes a planes individuales que La Compaiifa tenga disponible. Los precios de los nuevos planes
individuales pudieran variar al momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacion de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad
numérica, la facturacién de los mismos debera tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en

transito al momento de la cancelacién solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Totat del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento en la renta o un
monte de subsidio [sujeto a penalidad] en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera, estos descuentos seran indicadas en el Contrato de
Servicio 0 en la Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos y en la Sumaria de Equipos, dependiendo del servicio contratado.
13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o haya realizado una solicitud de
portabilidad numérica, Usted debera pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidio o descuento en renta otorgado
por La Compaiiia hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente articulo. 13.3. El monto a
cobrar de la penalidad por descuento en renta sera igual al valor total mensual descentado multiplicade per cada mes transcurrido y dividido por tos
meses del contrato, este factor se multiplicara per los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.4 En el caso de subsidio de equipos, la
penalidad a cobrar sera el resultado del monto subsidiado dividido en los meses de duracién minima del contrato y este factor se multiplicara por los
meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.5. La Compafia, a solicitud de Usted. y luego de la expiracian del periodo minimo de vigencia
del Contrato de Servicio o el cumplimiento de las obligacicnes contractuales, liberara el codigo de desblequeo que haya side asignado al Equipo Terminal

en los casos en que sea técnicamente viable.
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14. Suspension Temporal: 14.1. Usted tendra el derecho de obtener. previa solicitud, la suspension del seryf q;:?qﬁ'atado, la cu(aﬁi,e ders.otorgada por
un tiempo méximo de tres (3] meses por afio y un minimo de un [1} mes, debiendo Usted pagar los cargos que, pliqien parad Ste servidi .%: ‘§currido el
tiempo de la suspensién, sera rehabilitado el servicio de forma automatica, previa notificacion por parte d¢ La Tompania, ando USted ujeto a las
contraprestaciones de lugar. Cuando la contratacian del servicio se encuentre condicionada a un pariada: i'ﬁi:éb de vigefi

el contrato se|extendera
por la misma cantidad de meses gue permanezca la suspensién. i = "
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15. Supervivencia de Clausulas: 15.1. En el casa de que cualquier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulara el contrato total,
sino que se considerara como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes seran ejercidos en la forma que se establezca de

manera reglamentaria.

16. Documentos Electronicos: 16.1. En el caso de que los Términos y Cendiciones o el Contrato de Servicio adepten un fermato electrénico, Usted
reconoce que la oferta y la aceptacién de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podran ser concertadas por medio de
mensajes de datos segun lo dispuesto en la ley 126-02 sobre Comercio Electranico, Documentos y Firmas Digitales.

17. Licencias: 17.1. Usted serd responsable del licenciamiento de las aplicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

18. Propiedad Intelectual: 18.1. Usted se compremete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones que Usted descargue a
través de los sistemas y/o Servicios provistos por La Compaiia.

19. Documentacion de Prueba: 19.1. Los montos adeudados, asi como la existencia de este Acuerdo podran ser probados a través de las copias de las
facturas emitidas por La Compania y/o por estados de cuenta o impresién de llamadas debidamente firmados por el personal autorizado de La Compaiiia.

20. Aprobaciones Gubernamentales: 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacidn o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o por La
Compafiia, quedard sujeto a la obtencidn y mantenimiento de cualquier licencia, permiso, consentimiente, autorizacién o aprobacion gubernamental

necesaria.

21. Demicilio: 21.1. Para fines de la ejecucidn de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccién que figura en la factura de Los Servicios o el
lugar donde se encuentran instalados los mismos.

22, Garante Solidarie: 22.1. La Compania podra requerirle la constitucidn de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al
momento de la instalacion o activacién de Los Servicios, el cual se comprometera a responder frente a La Compaiiia con sus bienes presentes y futuros
ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de una o mas de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted, lo pondra en
mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de ninguna formalidad judicial o extrajudicial y sin que exista un plazo

para que La Compafiia ejerza su derecho al cobro.

23. Legislacidn Aplicable: 23.1. La relacién comercial entre Usted y La Compania para la prestacidn de Los Servicios y las consecuencias que se deriven
de esta, estaran regidas por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios publicos de telecomunicaciones y, de

manera supletaria, por la legislacion del derecho comin.

24. Privacidad y Proteccién de Datos: 24.1. La Compafiia implementara las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables , a los
fines de proteger la privacidad, seguridad e integridad de sus datos persenales que pudieran ser recopilados [tratados y almacenados) de forma primaria
para el funcionamiento de los servicios o de manera secundaria para operaciones de promocién y venta de los productos y servicios de La Compania y
actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de manea expresa por Usted. La Compania podra compartir dicha informacién a
requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente justificados, conforme dispongan las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota y Grupo: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconacen gue las condiciones que aplican se encuentran descritas en la
Solicitud de Servicios correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicies de Telecomunicaciones, en la Planilla para
Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Moviles. 25.2. Usted escogera el
Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que requiera incluir. En case de requerir una cantidad de lineas mayor al maximo
permitido en el Plan de Servicio, Usted debera pagar el monto establecido en la Solicitud de Servicio por cada linea adicional. 25.3. La Solicitud de Servicio
o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripcién del monto otorgado por La Compaiia por concepto de subsidios, descuentos o
exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacidn de Los Servicios previo a la llegada del término del contrato,
indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Planes Flota podran contratar planes de Internet de acuerdo a las
modalidades y condiciones establecidas en la cldusula 33 de este documento. 25.5 En la modalidad de Internet con Blogueo, el Cliente Titular podra
autorizar a un usuario de la cuenta para adquirir de forma individual, paquetes adicionales de datos, generando facturacién adicional. Asimismo, los
Clientes podran contratar planes de Internet por Capacidad con Degradacion, que al agotar el volumen contratado podran continuar navegando a una
velocidad de 512 Khps hasta el préximo corte de facturacién. Esta velocidad de navegacién, en algunos casos podrd variar dependiendo del acuerdo

arribado con el Cliente.

26. Penalidades Aplicables en Flota y Grupa: 26.1. Las lineas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por mas de
noventa [90] dias por causas imputables a Usled, diferentes a las descritas en la clausula 14 de este acuerdo, podrén ser canceladas por La Compania

debiendo Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio definido en su Contrato de Servicios.

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios moviles provistos por La Compadia son de cobertura nacional. El uso de
cualquiera de estos servicios fuera del territorio nacional, conllevara cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio.
27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios méviles ofrecidos por La Compaiia estaran disponibles en las zonas geograficas dentro del territorio
nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades técnicas existentes y en aquellas areas que se vayan aiadiendo en el futuro,
entendiéndose que la cobertura dependerd de factores externos que inciden en la sefial, como son: la congestidn de la red, la cercania de la celda que
le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizanda el servicio, entre otros.

28. Roaming: 2B.1. La Compaiiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades seqln el pais visitado y el Plan de Servicios Mdéviles contratado por
Usted [i] “Uso de Roaming Incluido”: esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paguetes de voz y SMS hacia nimeros de Republica Dominicana y
a niimeros dentro del mismo pais visitado [donde esta ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mévill y el uso del paquete de internet incluido en
su plan local contratado o paguetes locales adicionales adquiridos con La Companfia. Esta modalidad aplica Gnicamente en destinos seleccionados; y [ii)
el "Uso del Roaming facturado a Demanda” segin la tarifa indicada por La Compania. Usted sera responsable de verificar los destinos seleccnonados
tarifas aplicables en destinos y cobertura visitando el sitio web de La Compania www claro.com do SOPYICING - MY o
llamando al [809) 220-6814. 28.2. Para el disfrute del servicio de Roaming Usted debera activar el servicio a través de los canales de venta y serwcm.
publicados por La Compafia en la documentacién mercadoldgica. Usted sera responsable de desactivar el servicio de Roaming en caso de no requerir
la prestacién det mismo, a través de los canales de venta y servicio disponibles. EL uso de minutos locales libres dentro de la red de La Compapia, los
Super Numero Favorites, asi como el uso internet libre en chats y redes sociales gquedan excluidos del servicio Roaming en cualquiera de sus
modalidades descritas en el presente articulo. 28.3. CONDICIONES PARA EL “"USO DE ROAMING INCLUIDO”. EL uso de los atributos de su servicio
movil local cuando usted este haciendo Roaming esta disefado Gnicamente, para servir a la comunicacién directa entre dos personas, tanto para et
uso de voz coma de mensajeria de texto. Este beneficio no estd disefado para un uso internacional intensive; se considera come uso internacionat
intensivo un periodo superior a dos (2] meses continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresé a Republica
Dominicana en ningln momento. [i] Voz y SMS. Las llamadas o envio de SMS realizadas a cualquier destino distinto de RepUblica Dominicana o del pais
visitado, seran consideradas de larga distancia, aun y cuando terminen en algun otro de los destinos incluidos, y seran facturados a la tarifa de Roaming
aplicable a ese destino. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en Roaming, bajo la modalidad de "Uso de
Roaming Incluido”, se Iacturaré 3 la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadologicos, Contratos de Servicios, sitio web y
publicidad de La Compaﬂ U&teq acepta que bajo la modalidad de "Uso de Roaming Incluide”. Usted puede utilizar el paquete de Internet local
incluido en su plan PaFe 5!3\50 ?‘m\gﬁen destinos seleccionados, hasta et limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del
pagquete de Interné) |¢cluqt% n su pbiaﬂ’/sgr/a, laqdeado notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet a tarifa de su
plan local. Para fetifiéar los g&ims Eoca]oy‘;c h el "Uso de Roaming Incluide” llame al (809} 220-6814. 28.4. "CONDICIONES USC DEL ROAMING
FACTURAIJ(J A, EMS&DA [i) V2 Si gencrya wn {lamada dentro del misma cddigo de area, ciudad o estado en el que se encuentre, solo paga el precio

\ lipais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registré. Si la
la otro cédigo, ciudad, estado, o pals, usted pagara el precio de los minutos de uso nacional mas el
hmentes al pals que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se

FORM. 890800B341-24

Erera zon




Enaro 2021

registro. El precio del minuto de usa y/o larga distancia varia dependiendo del pais donde se encuentre y la prestadora de servicios moviles con la cual se
registre. Este cobro pudiera realizarse como cargo Gnico, conselidado dentro del campo de Tiempo de Aire nacional o dentro del campo de Larga
Distancia, o separando los cargos entre [os dos campos de acuerdo a la manera en gue el proveedor de servicios de moviles donde Usted se registro,
envie a La Compania dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice desde su celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varfan
de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios maviles, dentro de un mismo pais. La recepcion y recoleccion de los mensajes de su
correo de voz también generan cargos segun lo descrito en el parrafo anterior. liil Mensajes de Textos [SMSI: Solo paga por los SMS gue Usted envia.
Los precios de SMS Roaming varian de pals a pals e incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. [iii} Datos:
Usted acepta que para el uso de internet bajo la modalidad de "Uso del Roaming facturado a Demanda”, usted debe comprar antes y/o durante su viaje el
paquete de Internet Roaming de su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet Roaming
adquirido, sera bloqueado, notificado y nuevamente re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio vigente de
cada paguete. Para verificar los paquetes de Internet Roaming disponibles ir a www.claro.com.do o llame al [809) 220-6814. Usted reconace y acepta que
es responsable de la configuracién del dispositivo mévil que utiliza fuera del territorio de la Republica Dominicana, para acceder o no al servicio de
Roaming de datos. Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones maviles que haya instalado en el dispaositivo y reconoce que
las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos aln Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted acepta que en la
modalidad de "Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internet Roaming no tendra acceso al servicio de internet mientras
hace Roaming. 2B.5. Condiciones generales para el uso de Roaming. Los cargos y uses del servicio Roaming pueden ser facturadas y/o descontados en
un plazo de hasta noventa [90) dias contados a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una tarjeta de llamadas [Calling Card), desde su
celular estando en Reaming, se le cobra yfo descuenta los minutos de uso nacienal correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de
telecomunicaciones donde Usted se registro. La larjeta solo cubrird el precio de larga distancia. Redondea Roaming: Usted acepta que para las llamadas
realizadas en Roaming se aplicara la palitica de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones donde se registré, los consumas
de voz se descuentan yfo facturan por minuto. 28.4. En el caso de los Servicios Pre-pagados gue pueda haber contratado, Usted conviene en pre-pagar a
La Compana los minutes de conversacién o servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado activo estd sujetaa la
denominacién de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Numero. Los tiempos de servicio seran los indicados en los folletos y documentos entregados a
Ustedoen la pub“cudad reahzada al respeclo Algunas normas de uso adicionales del servicio Roaming se encuentran en el sitio web de La Compaiiia
v clare com e ‘ i y en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7. Los Clientes de negacio
con Planes Flota henen la apcion de, a través del portal de administracion de servicios, solicitar el uso de datos Reaming a Bemanda. La facturacion a los
Clientes de negocio con Planes flota con esta modalidad de uso de datos Roaming sera en base el uso de datos en KB o MB hecho en el operador visitada
y al precio de mercado dispuesto para dicho operador. El precio de la unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais en incluso entre las
distintas prestadoras de servicios maviles dentro del mismo pais.

29. Garantia del Equipo: 29.1. Las Unicas garantias de los equipos madviles que hayan sido caomprados por Usted a La Compania, son las garantias
provistas por los fabricantes de los mismos a través de su Centro Técnico Autorizado e informadas a Usted en folletos y documentos entregados o
publicidad realizada al respecto, garantias que La Compafia traspasa a Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida por el
fabricante del equipo, a través de su Centro Téenico Autorizado en el pais e informado en el Certificado de Garantia, La Compania solamente servird como
intermediario para gestionar el cumplimiento de la misma. 29.2. El fabricante ofrece una garantia en piezas y servicios de reparacion a los equipos
comprados a La Compapia durante un plazo de doce (12} meses, a partir de la fecha de compra. Solo se realizara el cambio del equipo por otro de la
misma marca y del mismo modelo que el adquirido originalmente por Usted, si el mismo presenta desperfectos de fabrica en los primeros siete (7]
dias desde su fecha de adquisicion y aplicara sélo si el Centro Técnico Autorizade comprueba que ninguna de las fallas detectadas en el equipo es
producto de abuso, golpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo, incluyendo el cambio de software por otro software no aprobado por el
fabricante del equipo adquirido por Usted en la Repliblica Dominicana, la garantia ofrecida por los fabricantes consiste sélo en la reparacion, cambio
de piezas y servicios técnicos al equipo y se extendera por doce {12) meses, contados a partir de la fecha de compra del equipo. 29.3 El término de la
garantia (12 meses}, no se reinicia ni se extiende si el equipo originalmente adquirido es reemplazado por el fabricante como consecuencia de la
garantia. Solo se extendera el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del Centro Técnico Autorizado del fabricante y dicha extensién
abarcara Unicamente los dias en que el equipo estuvo en el Centro Técnico Autorizado del fabricante. De precisar Usted mas detalles, puede consultar
la documentacidn de garantia facilitada por La Compaiiia al respecto, dispenible en nuestros puntoes de ventas. 29.4. En caso de haber adquirido Usted
un equipo celular en un punto de venta distinto al de La Compafia, dicho punto de venta serd el responsable de indicarle el tiempo y las caracteristicas de
las garantias ofrecidas. La Compafia no es responsable, ni fungird como intermediaria, respecto a los equipos adquiridos en puntos de venta distintos a
los de La Compania o sus distribuidores autorizadas, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia especificados por La Compafifa o sus

distribuidores autorizados no aplican.

30. Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Inteligente se utiliza en los equipos méviles para almacenar de forma sequra la clave del servicio que permite la
identificacién de Usted en nuestra red. 30.2. La Tarjeta Inteligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo las
comunicaciones en cualquier equipo programado gue sea compatible en nuestra red. La misma puede presenlarse integrada al hardware del equipo
mdvil [Tarjeta eSIM) o como dispositivo independiente desmontable del mismo [Tarjeta SIM). Usted reconoce que cuando el documento refiera a la Tarjeta
SIM y Tarjeta eSIM de manera conjunta, se denominard “Tarjeta Inteligente”, 30.3 La Tarjeta SIM queda al cuidado y vigilancia de Usted, la cual no podra
ser cedida, transferida o arrendada por Usted a ningun tercero. La facturacion, los cargos y usos que se generen por la cesidn, transferencia o
arrendamiento de la Tarjeta SIM seran de su responsabilidad y parte de su obligacion contractual, pues Usted tiene el control sobre la misma. 30.4. La
Tarjeta Inteligente no podra ser modificada ni alterada por Usted.30.5. Usted sera el Unico responsable frente a cualquier daio causado a la Tarjeta
Inteligente, siendo Usted responsable de la conservacion y el buen uso de la misma. 30.6. La intencién de copiar o la copia de la Tarjeta Inteligente por
parte de Usted estd prohibida. El ejercicio de cualquier intento de copia esta sujeto a las pepalidades establecidas en las disposiciones legales y
regulatorias vigentes en la Repdblica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser utilizada en equipos moviles [GPS, M2M,
denominados como Internet de las cosas] activados por La Compaiiia. La Compaiia, na se hace responsable del funcionamiente de la Tarjela SIM, frente a
un uso distinto que Usted pueda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compania. 30.8. Cada Tarjeta Inteligente posee un codigo
secreto [PIN]. que carresponde a Usted seleccionar y activar. Este cédigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que
ninguna comunicacién pueda ser efectuada sin activar la Tarjeta Inteligente. 30.9. Garantia de la Tarjeta SIM: La Unica garantia ofrecida por La
Compaiiia sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras tiendas, serd la misma ofrecida por el fabricante, que sera de doce (12] meses a partir del dia
de adquisicion en un punto de venta de La Compaiiia. Se excluyen de ta garantia: a) Defectos resultados de una operacion personalizada de la tarjeta
luego de {a entrega, b) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es sometida a largas exposiciones a la luz, c] Expaesicién de la
Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abuso, humedad o maltrato. 30.10. En caso de pérdida de la Tarjeta SIM, para la continuidad del servicio,
Usted debera adquirir otra Tarjeta SIM o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta eS5IM en caso de pérdida del equipo mévil, ambas casos, de manera
exclusiva en los puntos de venta de La Compania o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM solo podra ser activada en La Compafiia, si
Usted adquirid dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compania o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento
local o extranjero, no podrd ser activada por La Cempaiifa. Las Tarjetas eSIM integradas en equipos méviles adquiridos fuera del inventario de La

Compadia, pueden ser activadas en la misma.

31. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Movil: 31.1. Usted reconoce que La Compafia dispone dentro de la cartera de productos y
servicios, servicios de valor agregado, entretenimiento y contenido mévil. Usted, antes de la compra o contratacién de cualquiera de estos servicios, se
compromete a verificar las cendiciones de activacion y desactivacion, asi como las condiciones de page, a través de la seccién de entretenimiento del
portal https://www.claro.com.do. 31.2. Usted reconoce que algunas entidades financieras y/o comerciales, locales e internacionales, disponen de
mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de mini-mensajes a los méviles. En caso de no querer recibir este tipo de
notificaciones, Usted serd responsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decisién de no recibir los mismos. Usted reconoce que podra
recibir cualquier tipo de SMS promocional de La Companfia, tenienda la potestad de solicitarle a La Compafia la exclusion de estos mensajes a través de
las diferentes vias o canales de La Compafia. 31.3, Usted recanoce que existen dos tipos de Servicios: a] Servicios no recurrente: mensajes. llamadas o
compras dentro de juegos o servicios de dnica vez por cada peticion que realice el usuario en el servicio de coﬁten’ido Soticiate; RE bl Servicios
recurrentes o de suscripcion: son aquellos que el usuario ha convenido pagarlos y recibirlos de acuerdo al canal pey qut ha ali z& 3 4a solicitud con
frecuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal, quincenal o mensual. Usted reconoce que pe Soder actw te'tip de Servicios
Usted debe realizar una solicitud de activacidn. Cada mensaje que reciba se cobrara al precio fijado por la eniprgs e [ns qtstrlbuye 5 dKerentes vias
o canales para que el usuario se auto gestione, son las siguientes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a trav aydét *1 afcion 6. 31.42 Usthd reconoce
que existen juegos pre-cargados por el fabricante del equipo mévil que haya adquirido y que el uso de [n: mi ili

de los mismos puede realizar compras que seran descontadas de su balance o cargados a factura.

b
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32, Equipos Perdides o Robados: 32.1. Si su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notifica
Telefonica de La Compaiia en el [809) 220-1111 para personas fisicas y (809] 220-1212 para negocios. PUd’J




pérdida o robo, ya sea con una carta de la policia o cualquier otra documentacion adicional, para fines de suspension del servicio y evitarle consumos no
deseadas. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la perdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los cargos en Los Servicios
hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compania.

33. Servicios de Internet Méviles: 33.1. Usted reconoce que para hacer uso del servicio de Datos, Usted debera activar un plan de Datos de conformidad
con la cartera vigente de planes disponibles por La Compafia o activar la opcion de “Navegacién Libre”. 33.2. Usted reconoce que la velocidad de
canexién estimada para 26 [EDGE) es hasta 144 Kbps, en Internet Movil 3G es hasta 14 Mbps y para LTE {46 Y 4.56} oscilan entre 150Mbps y 200Mbps.
El alcance de la velocidad de conexion sefialada en el presente parrafo dependera de los factores externos descritos en el Articulo 27. 33. 3. Usted
podra solicitar la activacién o cancelacion de la navegacion libre en cualquier momento sin penalidad. La Compaiia dispondra de un tope maximo de
facturacion para la navegacion libre, cuyo limite se encuentra descrito en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso y en el sitio Web de La
Compania www.claro.com.do/persanas/legal-regulatorio, el cual una vez alcanzado, para seguir navegando podré optar por la modalidad establecida en
la clausula 33.3.3. La Compahia comercializa dos modalidades de Internet segun el Plan de Datos activado en la cartera vigente de La Compafia que son:
{il Internet con Bloguea aplicable a los servicios Postpago, Control, Flota e Internet Movil Salo Datos y il Internet por capacidad con Degradacién
aplicable a los servicios Postpage, Flota e Internet Mévil Sola Datos, 33.3.1. CONDICIONES USO INTERNET CON BLOQUEO: Usted acepta y reconoce que
los Planes de Internet Movil disponen de un limite de consumo en GB o MB dependiendo del plan elegido por Usted. Al agotar el volumen incluido en su
plan de internel mévil contratade, Usted podra continuar navegando libre a tarifa vigente de mercado, si asf lo ha solicitado a través de los canales de
ventas dispanibles en La Compania. Esta navegacion conllevara cargos en su factura por los MB adicionales consumidos.  33.3.2. CONDICIONES USO DE
INTERNET POR CAPACIDAD CON DEGRADACION: La Compafia ofrecera la modalidad de Internet por capacidad con Degradacidn a los clientes que
cumplan con los criterios establecidos en las politicas internas de la Compania. Usted acepta y reconoce que los Planes de Internet Mavil por capacidad
con Degradacién incluyen una capacidad de GB para navegar a la maxima velocidad segin el plan contratado en la Hoja de Servicios o material
mercadologico y al alcanzar su tope de capacidad de GB, el cliente tendra una reduccion de velocidad de acuerdo al plan contratado y podra sequir
navegando a la velocidad convenida durante el tiempo de vigencia que le reste al plan contratado. 33.3.3. CONDICIONES USO0 INTERNET PAQUETES
ADICIONALES: Para todas las modalidades de Internet ofrecido por La Compafia y en los Planes Postpago y Flota, Usted debera optar por la compra de
un paquete de Internet adicional cen cargo a su factura o esperar hasta la fecha de su préximo corte donde le serd restablecido el volumen de su plan
Internet movil contratado. Usted podrd adquirir paquetes de datos adicionales en cualquier momento. Los paquetes de datos adicionales tendran una
vigencia definida en dias calendario, segtn la propuesta comercial vigente al momento de la cornpra, la cual inicia en la fecha y hora de la compra del
paquete y finaliza al agotar el volumen adquirido o ltegar a la fecha fin del mismo. Usled reconoce que la compra de paquetes de Internet adicionales
podra ser realizada desde el equipo mdvil por cualquier persona que tenga en su poder el mismo, a través de los distintos canales electrénicos
disponibles para tales fines. 33.3.4. CONDICIONES USO PAQUETES RENOVACION VELOCIDAD: En los servicios de Internet Mévil por capacidad con
Degradacién, cuando su plan esté degradado, el cliente podra renovar la velocidad por el mismo volumen con cargo a su factura, manteniende la vigencia
del paquete original contratado. La Compania se reserva el derecho de definir la cantidad de veces que el plan podra ser renovade en las condiciones
indicadas en esta seccién. Usted reconoce que la compra del paquete de renovacion de velocidad esta sujeto al limite de crédito del Cliente definido por La

Compania.

34. Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 34.1. Usted reconoce gque La Compaiiia le ofrece la opcidn de elegir de cada producto descrito en
la Solicitud de Servicios Inaldmbricos Postpago & Cantrol uno de los paquetes y realizar cualquiera de las siguientes elecciones: aj Un Plan de Voz: es
necesario seleccionar un Paquete de Minutos de Voz al momento de la activacidn; b) Un Plan Smart [Voz+Internet): es necesario seleccionar un Paquete
de Minuto de Voz y un Paquete de Internet al momento de la activacion. Una vez elegidos los paguetes de cada producto Usted reconoce que la renta
mensual que pagaria a La Compaiia se obtendra de la suma de las rentas indicadas por cada paguete elegido. 34.2. Usted reconoce que dispone de la
opcién de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b} Postpago. Los usuarios titulares con facturacion Control,
reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada paguete elegido, deberdn haber saldado la factura correspondiente al mes anterior, de
conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Voz, Usted recibird cada mes un
paquete de minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitird realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. Para
ltamadas a otros destinos internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacion, mensajeria adicional dentro y fuera de la red, o
cualquier otro tipo de uso, Usted debera realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios titulares con
facturacion post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o adicional, dicho cargo se reflejara en su factura.

35, Planes Internet Movil Solo Datos Postpage & Control: 35.1. Usted reconoce que La Compaiifa le ofrece la opcién de elegir de cada producto descrito
en la Solicitud de Servicios Inalambricos Internet Mévil Sélo Datos uno de los planes al momento de la activacion. Una vez elegido el plan Usted reconoce
que la renta mensual que pagaria a La Compania se obtendra de la renta indicada del plan elegido. 35.2. Usted reconoce que dispone de la opcién de
elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a] Control, b} Postpago. Los usuarios titulares con facturacién Control, reconocen
que para recihir los beneficios descritos en cada plan elegido, debera haber saldado la factura correspondiente al mes anterior, de conformidad con las
condiciones descritas en los presenles Términos y Condiciones. Usted recibird cada mes un volumen de datos de acuerdo al plan elegido, que le permitira
navegar en la red mavil a nivel nacional, Estados Unides, Canadd y Puerto Rico. Para uso de datos a otros destinos internacionales, el servicio de
Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlade. Los usuarios titulares
con facturacion post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o adicienal, diche carge se reflejard en su factura.

para Los Servicios, se reservara el derecho de suspender el servicio contratado cuando Usted haya aLcanzado un consumo apr Oxlmad
valor de hasta cinco {5] rentas mensuales del plan contratado o del paguete de minuto de voz contratado por Usled en los planes comerg
de La Compariia. 36.2. Usted reconoce que al haber llegado a su limite, Usted sera notificado via Mensajeria de Texto y no podra utilig 1®a|ributos del
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Firma del Garante Solidario

APENDICE I: CLAUSULAS RELEVANTES CONTRATO DE SERRVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPARIA DOMINICANA DE TELEFONGS, S. A.

Este documento furma parte esencial de su contrato de serviciosconvenidos entre usted y la Compania Dominicana de Teléfones, 5. A, por el cual pagard {3
del plan contratade cuyo precio, descripcion, caracteristicas v beneficios incluidos en su renta se indican en la seccion de precios de su solicitud

renta mens
de servicio.

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados per usted meadiante cualquier acto juridice al efects, ¢ por la cesién de derachos que
técitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigides at efecio.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

gcido en el coniracto, asi como en las leyes y

juipos, segon to est

leta y hacer uso adecuado de los servicios y de
ardan plblico y buenas costumbres.

1. Surministrar informactén veraz y com
reglamentos, y de confermidad con

2. Pagar tunamente los servicies, incluyende cualquier carge adicicnal cuando haya incumplimisnto y no revenderlo sin la autorizacidn expresa de la

prestado
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3 No remaover, ebstruir, cambiar o alterar la instalacidn externa, los equipos fijas o maviles, configuraciones, interfaces y redes de ta prestadora sin
el consentimiento previe y expreso de esta.

iones y actuaciones de la prestadora vy de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y noefectuarconexionesainstalacionespara
1

4. Consentir lasinsp
obteneren forma fraudulenta el suministro de

Rrvicio.

5. Mo revender lo servicios de telecomunicaciones provistos por Ciare, sin contar con la debida sutorizacion para

stificadas, y en condiciones de calidad

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprametemas a brindarie el servicio contratade en forma centi sin interruacion
o 4n Injustificada. nes

conforme a lo acordado y 3 lo establecido en la reglamentacién vigente. En caso de averia en nuestras redes exiernas ¢ suspensi
comprometemoes a reparar y reconactar sin costo ei servicio y a ctorgar los crédites correspondientes, de acuerdo con la reglamentacion al efecto, en
proporcion al tiempo de La interrupciény la renta pagada del servicio.

s de su

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, medianie publicacién y comunicacién, con no menos de trainta [30) dias calendario
entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podra mantener tos términos originales durante el remanente del pericde minimo de vigencia de su
contrate, y en caso de que ne nos sea posible mantenerie (3 tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penatidad.

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puade solicitarnos trasladar su servicie por cambic de domicilio v continuar con el misme, siempre que el traslads sea
técnicamente posibte. De no ser posioie, ofrecemnos servicios semeiantes a los que recibia, sin penalidad por carnbio de plan. En caso de gue usted no acepte lo
cfertado debera pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato.

FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos en Lisiape oporlunc, previe a la
fecha timite de page y mediante los medi ados, ung lactura con informacion sebre su renlta y consul sdicionales. La no recepcldn de 3 misma na le liberz dela
obligacion de pago da su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios de contacto. Usted tiene la obligacion de pagar su factura &
mas tardar en la fecha de page indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha requerida, generard la suspension del servicie, cargos por mora, por
reconexion y, franscurrid einta [30] dies, cancelacien del servicio. El no pagoe puntual hién generard reportes a los burds de informacion crediticia sobre su
comportamiento de pagos. Ademds, se generaran cargos admmistratives por pages con cheques ¢ larjetas de crédito cuyes menios no nos hayan side finalmenle
screditados, En caso de que los servicies sean quilados por falta de pago, reali mos un cargs de un 30% sobre el monto total adeudado, por conceplo de gastos legales
y el monto de la penalidad restante para cumplir el periode minime de vigencia del contrate.

SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicies con renta, suspender el servicio contratado por un maxime total de tres {3 periodos de
facturacion dentro de un [1] afio, en periodos de suspensiones que no podran ser menores a un (1] periodo de facturacidn. Durante la suspension del servicio, aplicaremos
un cargo par mes correspondiente a una proporcién det 50% de la renta basica del servicio contratade.

Ge iqual mado, el servicio puede ser cancelado, por selicitud directadeusied,cporsurepresentante autorizado, asi como por nesotres ante incumplimiento de las
obligaciones por parte suya, o por la impesibilidad técnica de nosotros sequir prestando el servicio, oporcualquiercausa establecidaenlostérminosdel contrato y en la
nermativa splicable. Luego de cancelado of servicio, s tuviese usted algin sobrante por concepte de dapdsitos, se lo devolverames en un plazo de quince (15} dias.

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nuestros medics de atencion son, presencial, teiefdnico al B09-220-1111 y 809-220-1212. portal web
wwaw claro.comudo, redessociales. Responderemos su queja o rectamo, miximo en 15 dlas calendario, e s casos de facturacian, y 7 dias calendario para todos
los demnas casns. Sino recibe respuesta en dicho plazo puedeinterponer surectamoante et INDOTEL 809-200-9707.

APENDICE ll: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOQS
El usuario tendréa los siguientes derechos, sin que la siguiente enumeracion tenga un cardcter limitativo:

1. Atener acceso a los servicios plblicos de telecomunicaciones, bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y transparencia,
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98

2. Arecibir el servicio pagado o contratadao.
3. Aserinformado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender solicitudes relacionadas con el servicio.
4. Aque la facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado.

5. A no pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencion de recibirlos, lo
cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electrénicos.

6. Aser informade sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.

7. Recibir de forma gratuita informacion sobre sus derechos, tante los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacidn de
reclamos, asi como la recepcion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintes servicios
publicos de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacién por cualquier medio seleccionade por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite de
pago.
9. Asolicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuandoe ocurran interrupciones o alteraciones en la provisian del servicio.

10. A la confidencialidad de la informacién individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadera en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacion a su nombre, sin contar previamente dicha activacion con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los

cargos incurridos por la referida activacion.

12. A no pagar la porcién de la factura sujeta a reclamo, hasta la selucién definitiva por ante cualquier instancia del proceso de solucion de la
controversia.

13. A la reparacion de averfas en la red de la prestadera que afecten la provisién del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contractualmente. Para las averias internas que se produzcan en la premisa del usuario, este tendrd la opcién de convenir con la prestadora la
reparacion de la averfa o de utilizar un servicio calificado independiente.

15, Aelegir la prestadoray el producto que a juicio del usuario le resulte,

e w -
16. A cambiar en cualguier momento de prestadora o producto, seg:dp las- condici)
contractualmente. b |

bk
17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera sw'mullénea..\_
\ 7,
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18. A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucién dada por la misma a su reclamacién no le resulte
satisfactoria o por la no recepcion de respuesta. luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglamento.

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.

20. A ser tratado con cortesia y respeto por el representante de la prestadora.

21. A acceder al servicio deseado sin tener la obligacion de adquirir otro atade al servicio elegido, siempre que sea técnicamente factible. De igual
manera, tendra derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaquetan de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones.

22. Arecibir los créditos correspondientes por la interrupcion del servicio, particularmente aquellos casos de suspensién injustificada o averia.

23. A conocer los cambios de tarifas, los cuales deberan ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30] dias calendario antes de
su entrads en vigencia.

24, Adicionalmente, la prestadora deberé colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, carteles, folletos o afiches con relacion a las
tarifas vigentes. Dicha informacion debera ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis [6] meses
al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarifa, el cliente podrd rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora debera

comunicar la informacion del cambio de tarifa en la factura del servicio.

25. A un contrato de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demas leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La prestadora debera guardar y mantener a disposicién del usuario, una copia integra y fiel del contrato suscrito, incluyendo las posteriores
modificaciones, independiente del mecanisma de contratacién.

PARRAFO Il: El contrato debe contener como minimo la voluntad expresa del usuario de contratar o modificar las disposiciones contenidas en el mismo.
Especificar las condiciones de prestacion del servicio contratade e indicar el tiempo de duracién, asi como deberan especificar el mecanisme utilizado
para determinar el cargo de penalidad por cancelacidn del servicio antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubiese. El cargo de penalidad
deberd ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningun caso podrd ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26. A contratar el servicio sin sujecién a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las distintas
condiciones y tarifas.

27. Derecho a la no exiension del tiempo de vigencia del contrato, par atraso en los pagos de las facturas, ni por obtencidn de articulos promocionales o
beneficios no relacionados con la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

28. A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de gque el usuario solicite el traslado de servicio por cambio de
domicilio en la misma area de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicie con las mismas caracteristicas contratadas.

29. A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de siete (7] dias habiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro servicio
contratado de manera individual. En los casos en que se lrate de planes empaquetados, el usuario tendra la opcién de mantener los demas servicios de
forma separada si éste asf lo desea.

30. Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para blogueo automatico del servicio de roaming de datos,
teniendo la opcién de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a gue el saldo no consumide sea transferido al periode siguiente por hasta 90 dias.

32. Portabilidad Mumérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo ndmero telefdnico, siempre que estés cumpliendo con tus
compromisos contractuales, la linea esté activa y a tu nombre. La portabilidad sélo es posible entre servicios maéviles o entre servicios fijos. Si el servicio
es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provincia y no aptica para los servicios de televisidn por suscripcion ni internet.

33. Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, dénde esté disponible. Este
servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34, Derecho a que se respeten limites en haorario y nimero de llamadas con fines de cobro de deudas.- Estan prohibidas las telecamunicaciones para
cobro de deudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la mafana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas con

intervalos mencres de 30 minutos.
APENDICE Hi: POLITICA DE USO Y CONDICIONES DE USO ACEPTABLE COMPARNIA DOMINICANA DE TELEFONOS, 5. A.

La presente Politica de Uso y Condiciones de Uso Aceptable len lo adelante "La Politica”] aplica para todos los servicios de voz, internet, SMS y planes
Smart Postpago 60 GBy Smart Postpago 90 GB en la red mdvil de Claro, que en lo adelante se denominaran en conjunto como “Los Servicios™.

Compadia Deminicana de Teléfonos S.A., en lo adelante "Claro” se reserva el derecho de modificar La Politica en cualquier momento, cuyos cambios
seran efectivos treinta (30} dias después de gue que dichas modificaciones sean comunicadas al usuario por cualquier medio seleccionado por Clare, ya
sea correo electrénico donde se envian las facturas al cliente, por Web, Wap, SMS, USSO, MI CLARO o cualquier aplicacion disponible. Los Clientes tienen
la responsabilidad de consultar La Politica de manera periddica, ya que al aceptarla se asume que estd en conocimiento de todas las condiciones

aplicables.
1.USO DE LOS SERVICIOS

Los Clientes convienen en realizar un uso razonable de Los Servicios. Para poder aseqgurarnos de que tedos los clientes dispongan de un servicio
confiable con una calidad razonable, no se pueden utilizar Los Servicios en una manera que interfiera con el uso de otro cliente o de una manera
desproporcionada que impacte los recursos de la red. Los Servicios se proporcionan unicamente para el didlogo directo entre dos individuos, para uso
personal y/o servicios a través de dispositivos definidos como I0T. Claro tiene definidos pardmetros para determinar el uso razonable de Los Servicios.
£n caso de determinar un uso dcsproporcmnado de Los Servicios, Claro se reserva el derecho de investigar y verificar las razones del misma y tomar las

acciones descritas mas adelante. - -~ a

22 Junp, ‘\‘:
US0S PROHIBIDOS: al Los Ser cifs eﬁaN M’@t 5‘55 ira uso exclusivo en dispositives méviles celulares, Los Clientes na pedran hacer uso de Los
Servicios en equipos almbo& Hers de In ernet%f@w!‘i’d posxhvns de localizacién vehicular, dispositivas de monitoree a distancia (alarmasl. tetéfonos

fijos con SIM, GSM Gateway: Ql-J “JosS ficdos no se p,né'a% ptilizar para cualgquier otro propdsito, incluyendo, pero no limitado a servicios de monitoreo,
reventa a terceros sin pf vig @utor\za:i de Claro, f‘?nte onexién a otras redes, introduccién en el pais de llamadas entrantes internacionales
enmascaradas como llampglas locales lb efcmcm.by offbs usos comerciales, u otras conexiones que no incluyan un dialoge directo ininterrumpido
¢rﬂh|b|do {1) mantener una linea abierta de comunicacién para proporcionar servicios de

a de chat de varias partes; (3] utilizar Los Servicios con una SIM o una red de servidor SIM
a%'nateriales pregrabados; [5] Realizar tele-marketing; (6] Iniciar llamadas con marcacion

/efno sea con fines de didlogo directo ininterrumpido entre individuos; [8) usar el servicio para

monitoreo; (2] accedero prdporcionar
para generar o simular l'ta adas de voz,,%bd@gnsmm
automatica; (7] Iniciar cualqui rg}\ra ’ﬁwada
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cualquier propdsito fraudutente, violentando, manipulando o alterando el funcionamiento de los atributos de Los Servicios contratades descritos en los
términos y condiciones de Los Servicios.

Para el caso del Servicio de Internet Mévil Solo Datos se establece para uso exclusivo en los dispositivos Modem. GPS, machine to machine [M2M-] o
dispositivos definidos como loT dispuestos por Claro para tales fines.

En caso de que se compruebe una violacidn a los términos de esta Politica, Claro se reserva el derecho de suspender el servicio, cambiar el plan, cancelar
el contrato de servicio suscrito, y/o degradar la velocidad del servicio de internet.

2. PLANES Y SERVICIOS

Los Clientes deberan hacer un uso razonable de los servicios de voz, internet y SMS, de cenformidad con las condiciones establecidas en los contratos de
servicio y documentos mercadoldgicos de la empresa.

2. A. CONDICIONES USO SERVICIO VOZ LIBRE DENTRO DE LA RED CLARO

Planes VOZ: Los Clientes que activen los planes de VOZ Postpago y Control disponen del beneficio de conversar libre dentro de la red mévil Clare durante
las noches v fines de semana a una tarifa de RD$0.00 (sin costol. EL horario especial de noches cubre de [lunes a viernes de 8pm-7:59am] y Fines de
Semana [De sabado 8:00am a lunes 7:5%am].

Planes SMART: Los Clientes que activen los planes de SMART Postpage y Control disponen del beneficio de conversar libre dentro de la red movil Claro
todos los dias de la semana, en cualquier horario, a una tarifa de RD$0.00 [sin costa).

2. B. CONDICIONES USO SERVICIO DE INTERNET

2.B.1 CONDICIONES SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Los Clientes con Planes de VOZ disponen de un bono de internet con un limite de consumo en GB o MB de acuerdo al plan contratade. Al momento de
agotarse el bono de internet del plan contratado, el cliente padré disfrutar del beneficio de navegacian libre en Chat y Redes seleccionadas incluidas en su
plan y sin salirse de dichas redes, sin costo, de acuerdo al plan contratado. Este Bono no aplica para uso en la modalidad “Uso de Roaming Incluido™.

Para Los Clientes con Planes SMART, estos tienen la oportunidad de combinar el plan de voz de su preferencia + el plan de Internet de su preferencia con
un limite de consumo en GB o MB de acuerdo al plan contratado. Este plan puede ser utilizado bajo la modalidad "Uso de Roaming Incluida”. Luego de
agotar el plan base contratado, Los Clientes podran distrutar del beneficio de navegacidn libre en Chat y Redes seleccionadas incluidas en su plan, y sin
salirse de dichas redes, sin costo; de acuerdo al plan base contratado. Este Servicio no aplica para ser utilizado en la medalidad "Uso de Roaming

Incluido™.

A, ;OUE PUEDE HACER EL CLIENTE CON SU PAQUETE DE CHAT Y REDES LIBRES INCLUIDASY
= Enviar mensajes de texto, fotos y videos almacenados en su celular
= Leer mensajes de texto recibidos de sus contactos
= Descargar fotos y videos enviados por sus contactos
. Actualizar su perfil y su estatus en las distintas redes

B. (QUE NO PUEDE HACER EL CLIENTE CON SU PAQUETE DE CHAT Y REDES LIBRES?
= Mo puede acceder a ninguna URL o Link distinta a WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, Waze y Claro Musica
= No puede acceder a articulos, fotos o videos, enviados por sus contactos que requieren conexién a otra pagina
= No puede realizar llamadas de voz ni de video a través de WhatsApp

2.B.2 CONDICIONES USO PAQUETES ADICIONALES DE INTERNET UNICA VEZ

Para los Planes Pastpago Los Clientes pueden optar por la compra de un paquete de Internet adicional con cargo a su factura o esperar hasta la fecha de
su préximo corte donde le sera restablecido el volumen de su plan de Internet contratado. Mientras que Los Clientes con Planes Control podran adquirir
paquetes adicionales por medio de recarga adicional, Para ambos casos Los Clientes podran adquirir paquetes de Internet adicionales en cualquier
momento. Los paquetes de Internet adicionales tienen una vigencia definida en dias calendario. segin la propuesta comercial vigenle al momento de la
compra, la cual inicia en la fecha y hora de la compra del paquete y finaliza al agotar el volumen adquirido o llegar a la fecha fin del mismo.

2.B.3 CONDICIONES USO PAQUETES DE INTERNET RENOVACION DE VELOCIDAD [TURBO CARGA}

En los servicios de Internet Mévil con degradacién, cuande su plan esté degradado, Los Clientes podran renovar la velocidad por el mismo volumen con
carge a su factura, manteniendo la vigencia del paquete original contratado. La compra del paquete de renovacion de velocidad estd sujeto al limite de

crédito de Los Clientes definidos por La Compahia.
2.B.4 CONDICIONES USO PLANES SMART POSTPAGO 60 GB Y SMART 90

La compaiia dispone de una propuesta de internet con degradacién. Esta propuesta incluye una capacidad de GB para navegar a la maxima velocidad
sequn el plan conlratado. Al alcanzar su tope de capacidad de GB, Los Clientes tendran una reduccién de velocidad de acuerdo al plan contratado y

podran seguir navegando a 1 Mbps.

VELOD?B&D EE NAVEBAGIO& QESPUES OE PUJ

. PLAN BASE

Smart Pastpago 60 GB 50 GB 1Mbps

Smart Postpago 90 GB 90 GB 1Mbps

2.B.5 CONDICIONES NAVEGACION LIBRE

Es la modalidad que permite 2 Los Clientes navegar sin interrupciones luego de consumir el volumen de Internet contratado en su plan SMART Postpago
o Control o navegar libre al haber agotado el bono de Internet incluide; si Los Clientes tienen un plan Solo Voz Postpago o Contral.  Esta modalidad de

navegacion se comercializa de dos maneras:

Planes de Internet Solo Datosl. Los Clientes navegardpa L L ri@p(n catda, por Claro en los documentos mercadolégicos y material
publicitario. Claro ha fijado un techo limite de consy 56 pbl‘ ciclo dé fdc}ur.gc 9h, al llegar a este techo Los Clientes son bloqueados y
recibirdn un mini-mensaje a traves de sus teléfonos Méviles |nfbfnandoles q&%han Hegadc al tope de su consumo Llibre disponible y que
para continuar navegando deberan comprar paquetz @ég erngf O

1. NAVEGACION LIBRE EXCEDENTE: aplica para Los Cliente Zwﬁ 131 gﬁ:g‘e&te‘c@ internet contratado [Planes SMART Postpago & Control y
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Clientes son blogueados y recibiran un mini mensaje a través de sus teléfonos mdviles informandoles que han llegado al tope de su
consumo libre disponible y que para continuar navegando deberan comprar paquetes de Internet.

2.B.6 CONDICIONES SERVICIO DE INTERNET MOVIL S0LO DATGS (SIN VOZ)
Los Clientes con planes de Internet Solo Datos sin vezl disponen de planes por capacidad y por velocidad a elegir segin su preferencia. Los planes por

capacidad permiten la navegacion con un limite de consumo en GB o MB de acuerdo al plan contratado. Agotado el volumen contratado, Las Clientes
podran navegar a través del servicio de navegacidn excedente, pudiendo generar costos adicionales.

En los planes por velocidad, Los Clientes navegaran con el mayor ancho de banda fvelocidad de navegacidn] disponible hasta llegar a la cuota de GB
establecida como Palitica de Uso Juste para el plan contratado. Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturacion, Los Clientes podran continuar
navegando a una velocidad reducida [degradacion], segin el plan contratado, conforme se describe en el cuadro anexo:

Internet Mévil 1Mbps/512Kbps 512 Kbps

Internet Movil 3Mbps/1.5Mbps 1Mbps
100 GB

Internet Movil 6Mbps/2Mbps 1Mbps

Internet Mévil 10Mbps/2Mbps TMbps

3. SERVICIO DE ROAMING

Claro realizara sus mejores esfuerzos en coordinar la implementacién y mantenimiento de los servicios de Roaming conjuntamente con lals) empresals]
de telecomunicaciones proveedorals] del servicio, en el pais al que Los Clientes viajan.

Se cansidera uso de Internet Roaming todo el volumen traficado, tanto de bajada como de subida. Los Clientes son responsables de la configuracidn de
los dispositives maviles que utilizan fuera del territorio de la Repiblica Deminicana, para acceder o no al servicio de Internet Roaming. Los Clientes son
responsables de las configuraciones realizadas en las aplicaciones méviles que hayan instalado en los dispositivos y reconocen que las mismas pueden
generar -usos inadvertidos o en segundo plano de Internet Roaming- adn Los Clientes no estén interactuando con las aplicaciones. Claro no se hace
responsable por la velocidad disponible para conexiones de Internet en las redes de los operadores de dichos paises. mediante los cuales brinda los
servicios de Roaming a sus clientes; la velocidad estédndar de conexidn a internet es de aproximadamente 128 Kbps.

Las Clientes reconocen que tendran la opcién de contratar paquetes de Internet, en el extranjero, mientras utilizan los servicios de Internet Roaming de
Claro, y que los mismos estaran disponibles para su auto-aprovisionamiento por parte de Los Clientes en los canales electrénicos de Claro. Los Clientes
serdn responsables de pagar los paquetes de Internet Roaming de conformidad con los precios establecides en los documentos mercadologicos v
material pramocional de Clare. Los Clientes seran responsable de verificar la cobertura, volumen y vigencia del o de los paquetes a ser adquiridos por
ellos mismos, al momento de su compra. Los Clientes aceptan que en la modalidad de "Uso de Roaming facturado a Demanda” de no comprar un paguete
de Internet Roaming no tendran acceso al servicio de internet mientras hacen Roaming.

El uso de los atributos del servicio mévil local cuando Los Clientes estén haciendo Roaming, bajo la modalidad "Uso de Roaming Incluido” esta disenado
Unicamente, para servir a la comunicacidn directa entre dos personas, tanto para el uso de voz como de mensajeria de texto. Este beneficio no esta
disefiado para un uso internacional intensivo. Se considera como uso internacional intensivo:

al  Un periodo superior a dos [2] meses continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Los Clientes no regresaron a Republica
Dominicana en ningin momento. Los Clientes deben residir en territorio dominicano, y el use primario y principal del producto debe ocurrir
dentro de la red de Claro en Republica Dominicana.

bl Cuando durante el ciclo de facturacion corriente la cantidad de minutos de voz, SMS y/o GB consumidos en Roaming por Los Clientes exceden
el promedio mensual de los Gllimos 3 meses de consume en el territorio nacional.

c]  Cuando el primer coensumao de la linea se da en alguno de los destines incluides en la modalidad de "Uso de Roaming Incluido” y no en territario
Nacional.

El disfrute de este beneficio puede ser cancelado o restringido, a la entera discrecion de Claro sin advertencia previa, en caso de que se verifique un uso
intensivo de Voz, Internet o SMS en los territorios de los destinogs incluidos.

En caso de que Los Clientes tengan contratade un Plan Smart Postpago 60 GB o Plan Smart Postpago 90 GB su Servicio de Internet Roaming tendra una
capacidad de 30 GB (para el plan con tope de 90 GB) y 20 GB [para el plan con tope de 60 GB). Una vez agotada esta capacidad, el Servicio de Internet
Roaming le sera bloqueado, notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio vigente de cada paquete.

En caso de Los Clientes hayan optado por compartir el Internet de sus planes locales solo podran hacerlo en el ambito del territorio nacional y no fuera de
territorio de la Republica Dominicana, de manera que no podran compartir su internet con terceros ni cuando se encuentren en los destinos incluidos,
acompanado del o de los beneficiarios con los que comparte Internet, ni cuando sean los beneficiarios quienes se encuentren en los destinos incluidos,
mientras permanece en el territorio dominicano. Los Clientes son responsables de verificar la cobertura, volumen y vigencia del o de los paquetes a ser
adquiridos, al momento de su compra. Claro realizard sus mejores esfuerzos en coordinar la implementacion y mantenimiento de los servicios de
Roaming conjuntamente can lals) empresals] de telecomunicaciones proveedorals] del servicio mavil, en el pais que se visita. Clara no sera responsable
por dafos causados por la interrupcion del servicio causade por el servicio provisto por la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones en el
pais que se visita. De igual modo, Claro realizara sus mejores esfuerzos para garantizar un servicio satisfactorio a nivel internacional, segdn los términos
y condiciones establecidas y el acuerdo de nivel de servicio establecido por la prestadora del servicio Roaming en el pais gue se visita.

4. SERVICIOS PREPAGADOS

4.1 PAQUETES DE DATOS PREPAGO

Los Clientes prepago, control y flote que recargan podran adaquirir por medic de los diferentes canales establecidos por Clare ya sea de autogestion o
presencial un paquete de \nternet que les,pe £ acceso a la red de datos de Claro. Segun la categoria del paquete de internet contratade

4.1.1 NAVEGACION E .{d ieran paquetes en esta categoria podran navegar a la maxima velocidad permitida por

la red maévil de e L gar don e;seg tuentren y el flujo de traﬂcc de la red. Lavigencia del paguete inicia al momento de

4.1.2

Clientes con navegacmﬁ "en -diag-con la salved dde que la expiracion de estos paquetes se da en un periodo mucho mas reducido
puesto que esta expresado en ha@aﬁﬂ%
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4.1.3 NAVEGACION CHAT & REDES: Los Clientes que adguieran este tipo de paquetes podran navegar solo dentro de las aplicaciones|es)
descritas por Claro sequn la necesidad comercial dentro del paquete seleccionado. Los clientes podran:

al] Enviar mensajes de texlo, fotos y videos almacenados en su celular.

bl Leer mensajes de texto recibidos de sus contactos.

¢ Descargar fotos y videos enviados por sus contactos [PtoP] nada que requiera conexién a otra URL.

dl  Actualizar perfil y estatus en las distintas redes incluidas en sus paguetes de Chat y Redes.

el  Enviar notas de voz a través de WhatsApp.

fl  Nopueden realizar llamadas de voz y/o Video llamadas a través de WhatsApp.

gl Pueden usar Facebaok e Instagram live.

h]  No pueden acceder a ninguna URL distinta a la red social incluida en su paquete, si se sale de la aplicacion inciuida en su paquete de Chat
y Redes los MB consumidos se descontaran de su balance de recarga o de cualquier otro paquete de internet gue tenga activo.

4.1.4 NAVEGACION PAQUETES LIBRES: Los Clientes que adquieren paquetes libres de internet podran navegar a la maxima velocidad
permitida por la red mévil dependiendo del lugar dende se encuentren y el flujo de trafico de la red. Una vez alcanzado el volumen
contratado dentro del paguete Los Clientes sequirdn navegando a una velocidad de 256Kbps hasta completar los dias de vigencia,

4.1.5 CONDICIONES GENERALES DE LOS PAQUETES DE INTERNET SOBRE VOZ

. Los Clientes que adquieran un paquete de internet al inicio del uso del paquete recibiran un SMS notificando el inicio del uso del mismo.

. Al agotar el 100% del bono, Los Clientes recibirén un SMS indicando que han consumido el total de su Paquete.

»  Los Clientes pueden realizar la consulta de consumo y vigencia del bono a traves de USSD (*112#] y App Mi Claro.

L Si se activan varios paquetes al mismo tiempo se suma el volumen de los mismos, pero NO se suma la vigencia.

L No se tiene que esperar hasta agotar el paquete actual para comprar otro, se podrd comprar tantos paquetes como se desee, siempre que

éstos sean distintos uno de otro.
»  Enlos Paquetes libres de Internet luego de alcanzar la capacidad de Internet adquirida [1 dfa=1GB, 3 dias=3GB y b dias=bGB] se navegara a una

velocidad dah@é—a:;ﬁ&:‘l‘(gp. sta completar la vigencia del paquete de Internet (1,3 y 5 dias].
‘. <
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