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Invitacion a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de
referencia, a los fines de presentar su oferta para la adquisicion de cupos
en el programa ejecutivo de alto impacto, basado en Disney,
sobre calidad de servicio y diseio de la experiencia, a realizarse
en Orlando Florida. bajo la modalidad de Compra Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial mediante Resolucién nim. 008-2020 de fecha 7
de julio de 2020 cred Registro Inmobiliario, como una dependencia
responsable del manejo sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, nim. 108-05 y sus
reglamentos. El Registro Inmobiliario estd conformado por el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccion Nacional de Registro de
Titulos, la Direccién Nacional de Mensuras Catastrales, y la Administracién
General del Registro Inmobiliario.

Como parte del proceso de la implementacion del Registro Inmobiliario, ha
sido creada una nueva unidad para gestionar las compras del Registro
Inmobiliario. Los procesos de contratacion publica del Registro Inmobiliario
son regidos por la Ley num. 340-06 y su modificacion y el Reglamento del
Compras y Contrataciones del Poder Judicial aprobado mediante Resolucion
No. 01-2023 del 02 de mayo de 2023 del Consejo del Poder Judicial.

2. Objeto de la contratacion

Adquisicion de tres (3) cupos en el Programa Ejecutivo de Alto Impacto
basado en Disney sobre Calidad de Servicio & Disefio de la Experiencia, a
realizarse del 25 de septiembre al 05 de octubre del 2024 en Orlando, Florida.

3. Normas aplicables

El procedimiento sera regido por los presentes términos de referencia, asi
como las siguientes normativas:

e Ley NUm. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones,
sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

e Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios
del Poder Judicial, aprobado mediante Resolucion no. 01-2023, de fecha
02 de mayo de 2023.

e Codigo de ética del Poder Judicial.



4. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo del servicio provienen del presupuesto
del Registro Inmobiliario 2024.

5. Descripcion de los servicios a adquirir

Item Descripcion del
no. servicio

Cantidad Especificaciones técnicas

-Adquisicion de tres (3) cupos programa
ejecutivo internacional, distribuido de la
siguiente manera: Dos (2) cupos para la
Gerencia Atencidn al usuario y un (1) cupo
para el Departamento de Gestién de la

Calidad).
Esta capacitacion debera abordar el siguiente
contenido:
Adquisicion de -Disefio de cultura y calidad de servicio
cupos para |la -Estandares de calidad

participacion  del -Liderazgo y empoderamiento

progra_ma -Disefio de la experiencia de cliente

ejecutivo de alto -Mapa de puntos de contacto Recuperacién
1 impacto, basado 3 de servicio

en Disney sobre -Innovacién del servicio

calidad de servicio -Importancia del “como” vs el “qué”-

\ dis_eﬁo_ de Ia storytelling

experiencia a

realizarse en El programa deberd incluir los siguientes

Orlando Florida. aspectos:

-Libro Disney U

-Hospedaje

-Acceso a los parques de Disney durante el
programa.

-Transporte a las actividades desde el hotel.
-Material de apoyo y plataforma online.
-Certificado de participacion.

6. Criterios de Evaluacion
Los bienes y/o servicios requeridos seran evaluados bajo la modalidad

Cumple/No cumple, segun las especificaciones técnicas del mismo y los
documentos solicitados.
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6.1 Documentacion credenciales

A. Registro de Proveedores del Estado (RPE), el mismo deberd de estar

actualizado.

Certificacion original emitida por la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el oferente se

encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Seqguridad
Social (si aplica), donde se manifieste que el oferente se encuentra al

dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.
6.2 Documentacion técnica
-Certificacién de alianzas internacionales del programa.
-Carta de compromiso que certifique la separacion del cupo en la fecha

del 25 de septiembre al 05 de octubre 2024.

IMPORTANTE: La ficha técnica debe incluirse como un documento
independiente de la cotizacion.

6.3 Documentacion econdémica

B. Cotizaciéon: La misma debe ser presentada a nombre del Registro
Inmobiliario (RNC: 424-00093-1) y estar debidamente firmada y
sellada con la fecha en la cual se entrega la oferta.

7. Procedimiento de seleccion

e El proceso de compra menor sera llevado a cabo por la totalidad del
item.

e La adjudicacion se hara a favor del oferente que presente la propuesta
que cumpla con los requerimientos solicitados y tenga menor precio.

8. Condiciones de entrega

El adjudicatario debera notificar la confirmacion de la separaciéon de los
cupos en un plazo no mayor de dos (2) dias calendario, contados a partir
de la emisién y envio de la orden de compras, a través del correo
electrénico gestiondecalidad@ri.gob.do.



9. Condiciones de pago

Se efectuara un pago Unico a partir de la notificaciéon de confirmacién de
los cupos solicitados y emision de la factura.

El proveedor adjudicado debera ofrecer un minimo de 30 dias de crédito
a partir de la recepcion conforme de la factura.

La factura sera emitida a nombre del Registro inmobiliario, bajo el RNC
No. 4-24- 00093-1, firmada, sellada e identificada con el nimero de
comprobante gubernamental correspondientes, entregada en original.

10. Presentacion de ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas al correo electronico
inaquino@ri.gob.do hasta el dia viernes 12 de abril del 2024.

11. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los datos
de contacto son los siguientes:

- Departamento: Compras y Contrataciones

- Correo electrénico: inaquino@ri.gob.do

- Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext.4032
- Persona de contacto: Incidelka Aquino
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