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Acta num. 002-2024

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, hoy veintidos de abril de 2024, siendo las doce del mediodia (12:00 m.), el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, drgano desconcentrado del Poder Judicial, establecido
mediante Resolucion num. 008-2020 del Consejo del Poder Judicial de fecha 7 de julio de 2020,
reunido de manera virtual mediante la herramienta Microsoft Teams, con la presencia de su
Presidente, Magistrado Luis Henry Molina Pefa, el Consejero Magistrado Modesto Antonio
Martinez Mejia, designado por el Consejo del Poder Judicial mediante la 6ta. Resolucion, primera
instruccion, contenida en el Acta de la sesion ordinaria num. 012-2021 del Consejo del Poder
Judicial, de fecha 13 de abril de 2021; y los Directores Nacionales de Registro de Titulos y de
Mensuras Catastrales, Indhira del Rosario Luna y Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, con la
asistencia de Ricardo José Noboa Ganan, Administrador General del Registro Inmobiliario, en
funciones de Secretario del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, CONOCIO en sesion
ordinaria sobre los puntos que seran enunciados mas adelante.

Previo a iniciar la reunion, el Magistrado Presidente advirtio que la misma se realiza de
conformidad con las disposiciones del articulo 55 parrafos II, I, IVy V de la Ley num. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion Publica y de
Procedimiento Administrativo, de fecha 6 de agosto de 2013; y los articulos del 12 al 20 de la
Resolucion num. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial.

Acto seguido, el presidente del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario le cedid la palabra al
secretario del Consejo Directivo, a los fines de leer el orden del dia, procediendo este dltimo a
dar lectura a la agenda preestablecida, a saber:

Aprobacion de los puntos de agenda.

Rendicion de Cuentas del Registro Inmobiliario.

Solicitud de Compensacion para las Firmas Habilitadas de la DNRT y DNMC.
Informe Memoria Anual.

Donacion de Insumos Médicos.

Descargo de Toneres y Materiales Obsoletos.

Rescision de Contrato de la Empresa Punto Do Technologies, S.R.L.

Accion de Personal.

Pago Administrativo del Registro Inmobiliario.

Solicitud de adicion de Plaza Director Regional Adscrito, de la Direccién Regional
de Mensuras Catastrales del Dpto. Noreste y habilitacion de concurso de oposicion.
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Se verificd, al tenor de los articulos 14, 15y 17 de la Resolucion nim. 008-2020, de fecha 7 de
julio de 2020, que crea el Registro Inmobiliario, que el qudérum se encontraba validamente
constituido para conocer la sesion ordinaria del dia, contando con la presencia requerida de sus
miembros.

1. Aprobacion de los puntos de agenda.
Responsable (s): Consejo Directivo del Registro Inmobiliario.

Luego de leida la agenda del dia se sometié la misma a discusion y aprobacion del Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, quien, por unanimidad de votos, decidio:

PRIMERA RESOLUCION:

Unico: Aprobar la agenda de la presente sesién ordinaria.

2. Rendicion de Cuentas del Registro Inmobiliario.
Responsable (s): Ricardo José Noboa Garian, Administrador General del Registro Inmobiliario, Indhira
del Rosario Luna, Directora Nacional de Registro de Titulos y Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, Director
Nacional de Mensuras Catastrales.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 parrafo | del articulo 13 del Reglamento del
Registro Inmobiliario, el Administrador General del Registro Inmobiliario, los Directores
Nacionales de Registro de Titulos y de Mensuras Catastrales, presentaron la rendicion de cuentas
del Registro Inmobiliario correspondiente a los meses de enero y febrero del ano 2024.

Durante los meses de enero y febrero el Registro Inmobiliario alcanzd los siguientes resultados:
0 Resultados de Operaciones del Registro Inmobiliario.
Conforme a lo indicado en el Informe de Operaciones y Servicios correspondiente a los meses

de enero y febrero del anno 2024, emitido en conjunto por las Gerencias de Operaciones y de
Atencion al Usuario del Registro Inmobiliario, se gestionaron los siguientes servicios:

Registro Inmobiliario

Desde el 01 de enero al 29 de febrero 2024

Servicio Registro de Titulos Mensuras Catastrales  Atencién al Usuario
Solicitudes ingresadas En Linea 11,020 5438
Solicitudes ingresadas Presencial 26,130 1,302
Solicitudes procesadas 36,644 6,376
Llamadas Recibidas 7576
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Usuarios asistidos con citas 232
Usuarios asistidos sin citas 56,498
Consultas y Comparecencias 1,336
Servicios Utilizados en Pagina Web 685,683
Cobro electrénico de la OFV de RT 511,866

*El dato de la cantidad de transacciones de cobro electronico es tomado de la plataforma virtual de Cardnet.

De la informacion indicada cabe destacar que Mensuras Catastrales presenta una disminucion
de un 11.5% en las solicitudes en linea al igual que las solicitudes presenciales, las cuales
también contemplaron una disminucion de 2.3%. En cuanto a las solicitudes procesadas, estas
descendieron en un 19.2%, en comparacion con el mes de enero de 2024.

En cuanto a las solicitudes realizadas por ante Registro de Titulos, estas presentan un aumento
de un 16% de las solicitudes en linea, un 16.4% de las solicitudes presenciales, y 17.9% en las
solicitudes procesadas, en comparacion con la informacion presentada en el mes de enero de
2024,

Con relacion a los servicios de atencion al usuario presentados durante el mes febrero del ano
2024, se refleja una disminucion de un 2.7% en las llamadas recibidas, y de un 11.8% en los
usuarios atendidos con citas. En cambio, se produjo un aumento de un 3.6% en los usuarios
atendidos sin citas, de un 9.6% en las consultas y comparecencias, asi como en un 10% en los
servicios utilizados en la pagina web, en comparacion con el mes de enero 2024.

o0 Avances del Acuerdo CPJ-MINPRE.

El 6 de enero de 2021, el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder Judicial firmaron el
acuerdo de colaboracion a través del cual ampliaron el Plan Nacional de Titulacion (PNT) vigente,
con la finalidad de dotar a 400,000 inmuebles propiedad del Estado Dominicano de certificados
de titulos durante el periodo 2021-2024.

En el marco de ejecucion del indicado acuerdo, al periodo enero - febrero del afio 2024 fueron
ingresados 16,203 certificados de titulos, mientras que fueron entregados 13,488 certificados de
titulos, de manera que, al corte de dicho periodo, se encontraban en proceso 51,558 certificados
de titulos.

A continuacion, se presenta el estado de los certificados de titulos pendientes de entrega, a
saber:
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Etapas Cantidad de Certificados
Fase registral: En proceso 7,103
Fase técnica: En revision 10,841
Fase técnica: Observado 29871
Fase jurisdiccional: En proceso 3,743
Total 51,558

Con relacion a los tiempos de respuesta concernientes al indicado proyecto, en el periodo de
enero-febrero de 2024 el Registro de Titulos presentd un tiempo promedio de respuesta de
11.17 dias. Por otro lado, el area de Mensuras Catastrales promedio un tiempo de respuesta de
12.73 dias.

Por dltimo, resulta necesario destacar que el tiempo de respuesta general fue de 11.95 dias.
0 Ejecucion Financiera.

Fueron presentadas las informaciones relativas a la ejecucion financiera y el comportamiento de
los ingresos y gastos del Registro Inmobiliario al 29 de febrero del afio 2024, contenidas en el
Informe de Gestion de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas, elaborado por la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas. Al respecto, el informe num. INF-GCF-24-01-01, indica, en sintesis, lo
siguiente:

Periodo Total de ingresos Total de gastos
Febrero RDS247,139,080.66 RDS266,156,619.66

Los gastos durante este periodo fueron por un monto total de RDS266,156,619.66, de los cuales
RDS193,826,510.40 corresponden a pagos por remuneraciones y contribuciones,
RDS51,075,127.24 a contratacion de servicios, RDS6,162,645.75 correspondientes a materiales y
suministros, RDS11,003,802.43 a transferencias corrientes, RDS4,088,533.84 por concepto de
bienes muebles, inmuebles e intangibles, obras y aplicaciones financieras.

0 Situacion Financiera.
Al cierre del 29 de febrero de 2024, el balance total en cuentas fue de RDS$231,972,215.11. El

total de las cuentas por pagar a proveedores ascendia a un total de RDS269,408227.45 y los
reembolsos pendientes con el Consejo del Poder Judicial a RDS130,945,256.52.
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Por ultimo, en el contexto de este informe, resulta necesario sefalar que durante los meses de
enero y febrero del ano 2024 las auditorias de los informes de ejecucion del Registro Inmobiliario
presentan la siguiente situacion:

Mes del Informe Tipo de Informe Mes recibido en finanzas auditado
Noviembre Ejecucion O, Sy T Enero
Diciembre Ejecucion O, Sy T Enero

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y vistos: 1) el Informe
de Estado del Registro Inmobiliario correspondiente a los meses enero-febrero de 2024, emitido
en fecha 26 de marzo de 2024, por Ricardo José Noboa Ganan, Administrador General del
Registro Inmobiliario, Indhira del Rosario Luna, Directora Nacional de Registro de Titulos y
Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, Director Nacional de Mensuras Catastrales; 2) el Informe de
Operaciones y Servicios, correspondiente al periodo del 1 de enero al 29 de febrero de 2024,
emitido en fecha 12 de marzo de 2024, por la Gerencia de Atencion al Usuario y la Gerencia de
Operaciones; 3) el Informe de actividades del Plan Nacional de Titulacion, de fecha 15 de marzo
de 2024, emitido por la Gerencia de Operaciones:; y, 4) el Informe de Gestion de la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas, INF-GCF-24-01-01, emitido en el mes de marzo de 2024; este Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio:

SEGUNDA RESOLUCION:

1° Dar por presentada la rendicién de cuentas del Registro Inmobiliario correspondiente a
los meses de enero-febrero del anno 2024, expuesta por el Administrador General del Registro
Inmobiliario conjuntamente con la Directora Nacional de Registro de Titulos y el Director
Nacional de Mensuras Catastrales.

2° Dar por presentadas las ejecuciones auditadas de las cuentas de tasas por servicios,
operativa y de sueldos correspondientes al mes de enero del arfio 2024.

3. Solicitud de Compensacion para las Firmas Habilitadas de la DNRT y DNMC.
Responsable(s): Karina Gisel Pérez Matos, gerente operativa de la Direccion Nacional de Registro de

Titulos y Wilnellia Fabian, gerente operativa de la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales.

La Gerencia de Operaciones tiene a bien presentar ante este Consejo Directivo, el analisis sobre
la Capacidad Operativa de los Registros de Titulos y Mensuras Catastrales, considerando la
demanda diaria de ingreso, productividad y factores de ausentismo que afectan al rendimiento
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de dichas areas. El informe resalta la importancia de la funcion que desempehan los
colaboradores designados como Firmas Habilitadas, para respaldar la operacion calificadora a
nivel nacional, y de la necesidad de proporcionarles una compensacion salarial por las suplencias
realizadas, conforme al principio de equidad retributiva.

A este respecto, cabe precisar que la Firma Habilitada es una facultad reconocida a un
profesional del derecho o de la agrimensura designado por el Consejo del Poder Judicial,
conforme las disposiciones de los articulos 6, literal c, del Reglamento General de Registro de
Titulos, y articulo 6, literal c, del Reglamento General de Mensuras Catastrales, con la finalidad
de ejercer la funcién administrativa/calificadora de manera provisional, por lo que en el ejercicio
de sus funciones tienen las mismas responsabilidades del Registrador de Titulos adscrito y del
Director Regional Adscrito, respectivamente.

1 Situacion Actual del Registro de Titulos.

La Direccion Nacional de Registro de Titulos cuenta con una estructura operativa de 44
Registradores de Titulos distribuidos a nivel nacional, cuyo promedio total activo, tomando en
cuenta el receso por disfrute de vacaciones, y otras causas de ausentismo, como permisos o
licencias, arroja un promedio de 36 Registradores de Titulos en planta, sin perjuicio de otros
casos imprevistos que pudieran presentarse.

Para nivelar la carga operativa, tomando en cuenta estos factores, la DNRT cuenta con 22 firmas
habilitadas disponibles para ser utilizadas segun se presente la necesidad. De este personal,
alrededor de 10 de los colaboradores se mantienen activos, siendo indispensables para la
operatividad diaria. En ese sentido, el siguiente cuadro muestra la cantidad de registradores de
titulos y firmas habilitadas disponibles para ejercer la funcion registral, asi como el ausentismo
que se genera de manera constante, a saber:

Calificadores Activos

Factores ‘ NY[€7:V24
Registradores 30 14 44
Firmas Habilitadas 10 10
Total de Calificadores 54 54

Ausentismo/Vacaciones

Factores ‘ Registradores ‘ Firmas Habilitadas Total
Vacaciones 7 1 8
Licencias/permisos 1 1 2
Total de Calificadores 10 10
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De esta data, se evidencia la cantidad real de Registradores de Titulos y Firmas Habilitadas en
planta para ejercer la funcion calificadora y responder oportunamente a las actuaciones del
Registro de Titulos suficientes para no afectar el tiempo de respuesta de los usuarios, es decir,
un promedio de 36 Registradores de Titulos y 8 Firmas Habilitadas, para un total de 44
Calificadores en Planta.

Registradores Firmas Habilitadas

Total de Calificadores en
Planta

De conformidad con el promedio de comportamiento de demanda de ingreso de las distintas
oficinas de Registro de Titulos a nivel nacional, obtenida de los resultados del periodo enero-
noviembre de 2023, este estudio reflejo que la cantidad de solicitudes recibidas por mes
asciende a un promedio diario de 1,606 expedientes y un promedio mensual de 33,733
expedientes. En ese sentido, la cantidad de expedientes procesados en la fase de calificacion
realizada por la Gerencia de Apoyo Registral (CAR), es de un promedio mensual de 42,823,
superando la demanda de ingreso diario de expedientes.

Luego de analizar el comportamiento de la productividad correspondiente a la fase de analisis
juridico, es posible evidenciar que la fase de calificacion tiene un impacto diario superior al
promedio diario, con una entrada habitual de 2,039 expedientes, de los cuales 1,376 pertenecen
al sistema SIGAR y 663 relativos al sistemma SURE.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de expedientes procesados por mes de la Gerencia de
Apoyo Registral a la fase de calificacion:

Comportamiento de Productividad - Calificacion RT
Enero - Noviembre 2023
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Tras analizar el cuadro anterior, se evidencia el comportamiento de productividad de la fase de
calificacion de ambos sistemas de gestion (SIGAR-SURE), en enero-noviembre del 2023, con un
promedio de 34,966 expedientes, un aproximado de 1,665 diarios, representando una media de
38 expedientes procesados por calificador. (Tomando en cuenta que la capacidad operativa es
de 36 calificadores en planta y un promedio de 8 firmas habilitadas).

Es importante destacar que las firmas habilitadas garantizan un promedio de 320 expedientes
diarios, para un porcentaje aproximado de 20% de la demanda de ingreso diario. Adicional a
ello, se ha podido comprobar que, un gran porcentaje de expedientes que se someten ante los
Registros de Titulos y oficinas de servicio presentan complejidad en su analisis y ejecucion,
debido a diferentes factores, como son la cantidad de productos, el tipo de actuacion, la
cantidad de inmuebles y el tracto sucesivo de los inmuebles. Estos factores generan un mayor
tiempo de solucion.

En el periodo 2022-2023, la operatividad de los Registros de Titulos ha mantenido un porcentaje
de ingreso, pero algunas oficinas reflejan un incremento de ingreso de solicitudes, necesitando
apoyo permanente para nivelar la carga, como es el caso de Higliey, con un porcentaje de
incremento del 22%; Bani, con un porcentaje de incremento del 15% y Puerto Plata, con un
porcentaje de incremento del 4%.

Analisis de Esquemas.
En este punto, se analizara la capacidad operativa de los Registradores de Titulos, tomando en

cuenta la estructura actual que cuenta con un total de 44 Registradores, asi como factores
importantes como el ausentismo por vacaciones y/o licencias y la meta establecida por el drea.

Capacidad Operativa - Esquema A

Factores Cantidad Registradores de Titulos
Meta RT- Titulares Compuestos 20 4
Meta Titulares y Adscritos 40 32
Vacaciones 7
Ausentismo 1
Total de Calificadores en Planta 36
Promedio Productividad Diario 1,360

Aplicando el esquema “A’”, se evidencia que, para cumplir la meta de 20 y 40 expedientes diarios,
segun corresponda, se garantiza una productividad promedio de 1,360 expedientes diarios, no
obstante, la demanda de ingreso diario es de 1,606 expedientes, de manera que, el promedio
de ingreso diario es superior a la capacidad operativa en un 15%.
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Por otro lado, el escenario que se presenta en el siguiente esquema, responde a la capacidad
operativa de los Registros de Titulos, con la inclusion de las Firmas Habilitadas y su productividad
en base a la media diaria.

Capacidad Operativa - Esquema B

Factores Cantidad Registradores de
Titulos
Meta RT- Titulares Compuestos 20 4
Meta Titulares y Adscritos 40 32
Firmas Habilitadas 40 8
Operacion Manual 1
Vacaciones 8
Ausentismo 1
Total de Calificadores en Planta 44
Promedio Productividad Diario 1,680

En el esquema “B’, se evidencia que, la capacidad operativa correspondiente a 36 Registradores
de Titulos y 8 Firmas Habilitadas garantiza una productividad promedio de 1,680 expedientes
diarios, generando una capacidad operativa superior a la demanda de ingreso diario en un 4%.

1 Situacion Actual de Mensuras Catastrales.

La Direccion Nacional de Mensuras Catastrales cuenta con una estructura operativa de 4
Directores Regionales y 3 Directores Regionales Adscritos, a nivel nacional. Con el objetivo de
nivelar la carga operativa, han sido designadas en la fase de calificacion, 3 Firmas Habilitadas, de
las cuales 2 estan activas en el ejercicio de dichas funciones. Estos factores estan sujetos a
ausentismo por disfrute de vacaciones, licencias o permisos, sin perjuicio de otros imprevistos
que pueden presentarse:

Factores ‘ Total
Directores Regionales 4
Directores Adscritos 3
Firmas Habilitadas 3
Vacaciones 1
Ausentismo 1
8

Total de Calificadores en Planta

De conformidad con el promedio de comportamiento de demanda de ingreso de las distintas
Direcciones Regionales a nivel nacional, obtenida de los resultados del periodo enero-diciembre
de 2023, este estudio reflejé que la cantidad de solicitudes recibidas por mes asciende a un total
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de 91,340 expedientes técnicos y se le ha dado salida a un total de 90967 obteniendo
porcentaje de solucion de 98,79%.

Firma Habilitada Ventanilla Express:

El servicio de Ventanilla Exprés en Mensuras Catastrales inicio en el ario 2016, con el objetivo de
priorizar el proceso de revision y calificacion de los expedientes, por lo que se le asigno una firma
habilitada unica y exclusiva para todos los expedientes que ingresen por medio de este servicio.

De acuerdo con el estudio de ingreso y salida de expedientes correspondiente a los afios 2021
hasta el 2023, los resultados arrojan que la cantidad de expedientes ingresados durante este
periodo fue de un total general de 7,478 expedientes, siendo los tramites de mayor demanda
las actuaciones técnicas de condominios, urbanizaciones y tramites combinados (deslinde,
subdivision, refundicion).

Ingresos Expedientes VE Por Direccién Regional MC
Afio 2021-2023

750
8
624
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303 298 284
222

Regional Central Regional Este Regional Norte Regional Noreste
m2021 ®m2022 m2023

1,280 1,312

1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

El promedio de expedientes calificados por la Firma Habilitada de Ventanilla Express visualizado
en el referido estudio arroja una productividad de 168 expedientes mensuales, destacando que
estos expedientes requieren mayor tiempo de respuesta debido al gran volumen de resultantes
que manejan, las cuales rondan un promedio de 190 resultantes.
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En la actualidad, la Firma Habilitada de Ventanilla Express es la uUnica que recibe una
compensacion economica por ejercer la funcion calificadora, la misma asciende a un monto de
RDS$20,000.00 pesos mensuales, adicional a su sueldo como Técnico Revisor.

Firma Habilitada Plan Nacional de Titulacion.

La Direccion Nacional de Mensuras Catastrales cuenta con una Firma Habilitada asignada al Plan
Nacional de Titulaciéon, que realiza la calificacion de los expedientes provenientes de la Unidad
Técnica Ejecutora de Titulacion de Terrenos del Estado (UTECT), conforme lo establecido en el
Acuerdo firmado entre el Ministerio de la Presidencia y el Poder Judicial. Cuando no hay
demanda de estos expedientes, esta Firma Habilitada también se gestiona como apoyo a las
distintas Direcciones Regionales, en funcion de la necesidad.

Durante el ano 2023, ingresaron un total de 69 expedientes del Plan Nacional de Titulacion.
Durante el ano se revisaron un total de 58617 resultantes, para un promedio de 10,020
resultantes.

El proceso y calificacion de estos expedientes es totalmente manual, y la Firma Habilitada
asignada debe velar por el correcto cumplimiento y revision de los expedientes, ademas de dar
soporte en el area ante cualquier inquietud, imprevisto o consulta que se necesite hacer. El
tiempo maximo contemplado para completar el proceso de calificacion es de 5 dias.

Basados en el estudio realizado, para el ano 2022, se calificaron de 37 expedientes grandes del
Plan Nacional de Titulacidn, y esto ascendid a un total de 48,573 resultantes calificadas para el
ano 2023 se calificaron 44 expedientes, equivalentes a 37,246 resultantes, por lo que, en el afio
2022, aunque se calificaron menos expedientes, los mismos eran de mayor volumen.

1 Equidad Retributiva.

Conforme al analisis operativo de la fase de calificacion en los Registros de Titulos y Direcciones
Regionales de Mensuras Catastrales, se evidencia que, para soportar la carga de trabajo
fluctuante y el crecimiento de los expedientes ingresados, es indispensable el apoyo que brindan
las Firmas Habilitadas.

Los colaboradores designados como Firma Habilitada, cuando ejercen la funcion calificadora,
tienen las mismas responsabilidades que un Registrador de Titulos Adscrito, en el caso de la
Direccion Nacional de Registro de Titulos, y de un Director Regional Adscrito, en el caso de la
Direccion Nacional de Mensuras Catastrales.
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Conforme a lo antes expuesto, el principio de equidad retributiva dispone que, a trabajo igual,
en idénticas condiciones de capacidad, desemperno o antigltiedad, corresponde siempre igual
remuneracion, cualesquiera que sean las personas que lo realicen. En tal sentido, el personal
designado como Firma Habilitada esta compuesto por abogados ayudantes, abogados
registrales, técnicos revisores de mensura, entre otros, cuya escala salarial es muy inferior al
salario de un Registrador de Titulos o un Director Regional de Mensuras Catastrales.

Para seleccionar a este personal como firma habilitada, se consideré su desempero laboral,
calidad y cantidad operativa y el tiempo de servicio en la institucion, lo que constituye un
reconocimiento a su trabajo. Por estos motivos, apelamos a que este trabajo pueda ser
compensado econdmicamente, de manera que todos perciban la misma retribucion, y que esta
se encuentre acorde al servicio prestado.

Del estudio realizado en las correspondientes Direcciones, se estima que la compensacion
salarial a ser asignada a las Firmas Habilitadas debe equivaler, en conjunto con su salario base,
al 80% del salario percibido por un Registrador de Titulos Adscrito, es decir, la suma total de
RDS$96,748.06, sujeto a disponibilidad financiera. A tales fines, se solicita que la compensacion

salarial sea asignada de la manera siguiente:

Posicion Salario Actual Compensacion Total de Porcentaje de
Sugerida Retribucion Aumento
Abogado(a) Registral RDS$63,506.03 RDS$33,242.03 RDS$96,748.06 %52
Abogado(a) Ayudante/
Coordinador de Apoyo RDS$78.469.92 RDS18278.14 RDS$96,748.06 %18
Registral
Técnico Revisor RDS$69,696.00 RDS$27,052.06 RDS$96,748.06 9%38.8

Es importante recalcar que, esta compensacion se realizara durante el tiempo en que las Firmas
Habilitadas se encuentren activas en la calificacion de expedientes. Por lo tanto, la cantidad de
Firmas activas varia conforme a la demanda de ingreso de expedientes y las distintas causas de
ausentismo previamente analizadas.

Hasta el momento, el maximo de Firmas Habilitadas en estado activo ha sido de 10 en la
Direccion Nacional de Registro de Titulos, y 3 de la Direccion General de Mensuras Catastrales.
En base a esta media, el impacto econémico anual se estima en un maximo de RDS$4,783,351.70.
En caso de ascender la cantidad de colaboradores activos, esto estaria sujeto a disponibilidad.

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y vistos: 1) el Informe
realizado por la Gerencia de Operaciones en el mes de marzo de 2024, contentivo de analisis de
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capacidad operativa de la Direccion General de Registro de Titulos y la Direccion General de
Mensuras Catastrales; y, 2) el certificado de apropiacion presupuestaria identificado con el num.
de referencia PO23-2024-GGH, de fecha 26 de marzo de 2024, emitido por la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas; este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de
votos, decidio:

TERCEREA RESOLUCION:

1° Aprobar la solicitud de la Direccién Nacional de Registro de Titulos y la Direccién Nacional
de Mensuras Catastrales, para la gestion del pago de una compensacion salarial a las Firmas
Habilitadas, durante el tiempo en que se encuentren activas en el desempeno de dicha funcion,
conforme a los criterios establecidos en la presente acta.

2° Autorizar al Administrador General del Registro Inmobiliario, a través de la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas, a gestionar el pago de compensacion a las Firmas Habilitadas, conforme
a los criterios establecidos en la presente acta, previa disponibilidad financiera.

3°Instruir al Administrador General del Registro Inmobiliario a gestionar la presentacién de esta
solicitud ante el Consejo del Poder Judicial, para su aprobacion.

4. Informe Memoria Anual.
Responsable(s): Ana Valerio Chico, Gerente de Planificacion y Proyectos del Registro Inmobiliario.

La Gerencia de Planificacion y Proyectos, tiene a bien presentar el Informe de gestion del Registro
Inmobiliario, correspondiente al ano 2023, contentivo de los hitos, metas y productos mas
relevantes del referido afio. A modo general, se destacan los avances obtenidos en los siguientes
hitos y proyectos.

Proyectos en

; » Acciones Realizadas en el ano 2023 Pasos a seguir / Logros
Ejecucion
HITOS
1 Entrega de 64,893 Certificados de Titulos en el afio Pasos a seguir:

2023, para un total de 142914 Certificados de | Asegurar el cumplimiento de emision

Titulos desde al ario 2021 hasta la fecha; y 49945 | de 11,000 titulos mensuales de

en proceso. acuerdo a la demanda de ingresos.

Plan Nacional de [ Actualizacion y ampliacion de los sistemas de |{ Mantener el tiempo de respuesta

Titulacion (PNT) del | tecnologia de la informacion para satisfacer la | oportuna en Mensuras Catastrales y

RI- 2021-2024 demanda de operaciones. Registro de Titulos.

1 Optimizacion de los espacios fisicos con las |1 Disminuir las observaciones en fase
recaudaciones necesarias para el PNT. técnica (promedio de 4 por

N Contratacion de 146 nuevos colaboradores expedientes).

designados al proyecto.
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1 Capacidad operativa ampliada a 11,000 titulos |TAgilizar la tramitacion de las

mensuales de acuerdo a la demanda de ingresos.
Disminucion de los tiempos de respuesta de 9.8
dias en Mensuras Catastrales y 4.9 en Registro de
Titulos.

subsanaciones.

Habilitacion de la
nueva infraestructura
fisica del Archivo
Central

1 Adquisicion e instalacion de  anaqueles
industriales.
1 Construccion de oficinas con instalaciones

eléctricas, ventilacién y control de acceso.

1 /nicio del procedimiento de contratacion de
climatizacién de la boveda.

1 Adjudicaciéon de mobiliarios, tramerias de alta
densidad, eléctricos,
mecanica y plantas eléctricas.

1 Contratacion de compania y personal para realizar

el traslado y mudanza.

sistemas ventilacion

Pasos a seguir:
1 Instalar la climatizacion de la béveda.

1 Recepcion de mobiliario, instalacion
de senaléticas.

1 Recepcion de plantas eléctricas.

1 Llevar a cabo la mudanza.

1 Inauguracion de la nave.

Propuesta de
reglamento para el
Registro Inmobiliario
y actualizacion de
los reglamentos de
aplicacion de la Ley
108-05

1 Considerando la meta de capacitacion de 3.022
personas del plan de implementacion de la
actualizacion reglamentaria de la ley 108-05, a la
fecha se han capacitado un total de 3,466 personas
para un 107% de avance del plan, mediante
capacitaciones técnicas programas académicos y
materiales educativos, eventos de socializacion,
acciones formativas de actores internos y externos.

Pasos a seguir:

Wl Finalizacion de capacitaciones en
curso.

1 Seguimiento en la ENJ de las acciones
formativas permanentes en las ofertas
académicas.

N Finalizacion del Plan de
Implementacion General sobre
actualizacion reglamentaria y
técnicas.

1 Entrada  en vigencia de la

actualizacion reglamentaria y técnica,
en fecha 10 de noviembre de 2023.

1 En coordinacion con la ENJ, procurar
que las universidades academias e

Habilitacion y
expansion de oficina
de servicios de Azua

q Construccién de las oficinas e instalaciones
eléctricas.

9§ Climatizacion.

1 Habilitacion  del

comunicaciones.

control de acceso y

1 Recepcion e instalacion de mobiliario.

institutos replicadores en materia
inmobiliaria, incluyan las
actualizaciones en su oferta
académica.

1 Recepcion del local en 100%. Logros:

N Se inaugurd la oficina y puesta en
funcionamiento en fecha 05 de julio
del 2023.

Habilitacion y
expansion de oficina
de servicios del
Distrito Nacional

1 Recepcién del local en 100%.

Pasos a seguir:
"1 Habilitar oficinas.
i1 Realizar las instalaciones eléctricas.
"1 Realizar la climatizacion.

Y Recibir e instalar mobiliario.
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11 Inauguracion

y
funcionamiento de

de

puesta en
la oficina de
servicios.
Pasos a sequir:
" Definir y documentar los
requerimientos funcionales del
servicio digital.
1 Contratar una empresa para el
desarrollo de la  solucion e
. . implementar un plan piloto para
1 Contratacion de comparnia desarrolladora del .
. ] medir resultados.
Servicio de Alertas proyecto de Alertas Registrales. . . .
i . . L L 11 Planificar el despliegue masivo de
Registrales para los |1 Elaboracion del proyecto de la Disposicion Técnica ] ) , .
. . o . todos los usuarios con interés legitimo.
propietarios de que regula el servicio, en conjunto con la DNRT. . .
. o . " Definir las tasas por servicio y los
Inmuebles 1 Puesta en vista publica para recopilar L. .
. . L términos y condiciones de uso.
observaciones de la comunidad juridica. . L o
1 Lanzamiento al publico del servicio de
Alertas Registrales.
1 Para el 2024 se tiene previsto una
nueva version del servicio, donde el
usuario pueda autenticarse de modo
seguro a través de una validacion con
los datos de la JCE en linea.
1 Depuracion de planos y definicion de criterios para Pasos a seguir:
la inclusion de los planos seleccionados. 1 Completar el
1 Conclusion de ejecucion de Fase 1: Construccion
de Cartografia Raster (Vectorizacion de Planos | 2023
Vectorizacion Generales) logrando la depuracion de 96,959
cartografica con planos generales a nivel nacional.
georreferenciacion [ Inicio de ejecucion de Fase 2: Construccion de
aproximada del RI Cartografia Vectorial

procesamiento
25,000 planos individuales en el aho
11 Completar la vectorizacion del 100%
en
(Vectorizacion de Planos
Individuales, con el procesamiento de 54,496
planos al finalizar el aho 2023,

de los planos individuales disponibles

los sistemas de consulta del
Registro Inmobiliario.
11 Publicidad de los planos vectorizados
a través de la puesta en
funcionamiento de un visor
cartografico para los fines.
PROYECTOS
1 Para el mes de mayo 2023, fue implementada la Pasos a seguir:
tecnologia de Inteligencia Artificial (IA) para la [ Culminacion del proyecto de Carga
i captura de datos en el proyecto de carga masiva, lo | Masiva esta proyectada para
Carga masiva de . . . . .
oL que aumenté la productividad del equipo en un | mediados del ario 2024. Dentro de los
datos histéricos de L , , . .
. . 852% disminuyendo el tiempo de procesamiento | fondos registrales pendientes se
los titulos originales . .
L total del proyecto de 89 a 11 meses, con un 33% | encuentran: Santo Domingo, Santiago,
de la institucion . . . . .
menos de la capacidad operativa. En total para | San Francisco de Macoris, Nagua, Bani,
2023 se realizaron 1255819 actuaciones | Bonao. Para un total de 10 provincias,
procesales. lo que representa un total de 487,339
actuaciones pendientes.
Actualizacion de || Evaluacion de las ubicaciones e infraestructura de Pasos a sequir:
equipos de las estaciones de este proyecto. 1 Instalacion y puesta en
mensuras funcionamiento de dos nuevas
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7 Elaboracion de especificaciones técnicas y
gjecucion de procedimiento de compra para la
adquisicion de los equipos y servicios para la
instalacion y puesta en funcionamiento de dos
nuevas Estaciones de Referencia de Operacion

Continua (CORS).

estaciones de Referencia de
Operacion Continua (CORS) en las
localidades de Higtiey y Santiago.
1 Elaboracion de requisitos técnicos y
procedimiento necesario para la
de de
Referencia de Operacion Continua
(CORS) de uso privado, en orden de
que puedan ser validas para trabajos
de

vinculacion a la red del RI.

certificacion Estaciones

mensura sin  necesidad de

Desarrollo del
Servicio de
Cartografia en Linea

N Diagndstico del Sistema de Informacion
Cartografico y Parcelario (SICYP) actual.

N Elaboracion del disefio general conceptual y

funcional de la actualizacion del Sistema
Cartografico y Parcelario (SICYP).
1 Elaboracion de especificaciones técnicas

necesarias para la adquisicion de las herramientas
para la actualizacion del Sistema Cartogréfico y
Parcelario (SICYP).

M Elaboracion del del  Plan de
implementacion opcién de actualizacion del
Sistema Cartografico y Parcelario (SICYP).

diseno

Pasos a sequir:

1 Ejecucion del procedimiento de
compras para la contratacion de
empresa para el desarrollo e
implementacion del Sistema
Cartografico y Parcelario del RI.

1 Definicién del modelo de datos.

1 Instalacion y configuracion de la

plataforma de entorno de desarrollo y

la plataforma de entorno de
produccion.
N Formacion y  transferencia de

conocimiento.

Relanzamiento de la
Oficina Virtual del
Registro Inmobiliario

N Elaboracion de documentos para realizar el
cambio de imagen de la oficina.

1 Contratacion de empresa para el desarrollo grafico.
1 Desarrollo de la linea grafica y despliegue de la
misma.

Pasos a seguir:
1 Llevar a cabo el ambiente piloto para

cambio de imagen de la OFV del
Registro de Titulos.

11 Implementar el cambio de imagen de
la OFV del Registro de Titulos.

Firma Digital del
Registro Inmobiliario

N Definicion de factores necesarios para la
integracion de la firma digital en los procesos del
RI.

1 Gestion de los certificados digitales para
Registradores y Directores Regionales.

1 Adquisicion de motor de firma para desarrollar la
integracion a las herramientas de gestion.

1 Desarrollo de herramienta de validacion de firma
digital para tramites que ingresen con firma digital.
1 Realizacion de proceso de pruebas y calidad

internas con los diferentes 6rganos y actores que

los

interactuan con nuestros sistemas de informacion.
1 Despliegue piloto para certificar la integraciéon
satisfactoria de la tecnologia en los sistemas
actuales.

1 Adquisicion de herramienta para la consolidacion
de los repositorios electronicos SIRCEA.

Pasos a sequir:

1 Realizar las adecuaciones necesarias
para dejar las herramientas listas para
un flujo 100% digital.

1 Realizar las mejoras necesarias para la
agilidad en los procesos de firma.
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Desarrollo de
sistema evolutivo
para la actualizacion
de la plataforma
informatica

1 Fue contratada la empresa para el desarrollo de la
solucion.

Pasos a seguir:

1 Implementacion de tramite de
Oficina Virtual en Sistema Unico de
Recepcion y Entrega (SURE).

1 Incorporar consulta parcelaria en la
oficina.

la

Consultoria para
evaluacion de medio
térmico del PEI

T Se realizé el informe de inicio.

1 Se realizé el borrador del informe de la evaluacion
intermedia del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024y brindar recomendaciones para su ejecucion.

Pasos a seguir:
N Recibir informe final de la evaluacion

del Plan Estratégico
institucional y presentaciones.
N Propuesta para su actualizacion.

intermedia

Implementaciéon de
un Sistema de
Gestion de Calidad
certificable en ISO

1 Definicion de los servicios a certificar: (Solicitudes

de certificacion de estado juridico de inmueble,
de hipoteca, de
saneamiento, inscripcion de embargo y aprobacion

cancelacion autorizacion
de condominios que no requieren inspeccion).

1 Aprobacion del Manual de Sistema de Gestion de
Calidad.

Pasos a sequir:
N Ejecucion de la auditoria interna de los
procesos candidatos a certificar.
N Cierre de hallazgos de la auditoria
interna.
N Realizar la revision por la direccion.
Nl Iniciar proceso de certificacion.

9001:2015 . . S . .
M Conclusion de la imparticion de charlas [ Certificacion ISO 9001:2015
presenciales y virtuales sobre el Sistema de Gestion
de Calidad.
1 Expansion de los canales de atencion a usuarios a Logros:
través de redes sociales. N Se ha mejorado la colaboracion y
N Disefio e Iimplementacion del manual de | coordinacion interna entre
comunicaciones. departamentos.
1 Formulacion e implementacion de estrategia [ Ha incrementado la satisfaccion de
digital. usuarios externos al proporcionar
Diseno e 1 Cambio de imagen de la institucion y formulacion | informacion mas clara y accesible.

Implementacion del
Plan Comunicacional
del RI

de manual de marca.
T Reestructuracion del Portal Web institucional del
Registro Inmobiliario y adecuacion de su contenido
segun la NORTIC A2.

N Se ha incrementado la presencia y
visibilidad del Rl en plataformas como
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn
v Youtube.

Y Se ha fortalecido el acercamiento con

los usuarios y la participacion de la

ciudadania en general en linea.

N Mayor reconocimiento publico y

credibilidad.

Promocion y difusion
de informacion
sobre procesos,

productos y servicios
institucionales

1 Creacion de la revista “Somos R!”, disponible en
formato impreso y digital, con participacion de los
colaboradores del RI:

1 Camparias en Redes Sociales, para difusion de
informacion relevante sobre tramites, servicios y el
quehacer institucional.

1 Gestion y coordinacion del primer encuentro con
periodistas, logrando obtener 5 reportajes sobre la
institucion en distintos medios impresos y digitales.
de
comunicacion, incluyendo voceria, imagen publica,

1 Asistencia y Asesoramiento en temas

Logros:
N Mejora en la comunicacion interna

entre departamentos y colaboradores
del RI.

Nl Fortalecimiento de la relacion con las
partes interesadas externas.

1 Aumento visibilidad y
transparencia y servicios del RI.

N Mayor reconocimiento, participacion y
eficiencia en redes sociales.

en la
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gestion de contenido, disefio institucional,

coordinacion de encuentros institucionales con
stakeholders y talleres de oratoria.

Consultoria para
disenar e
implementar la
estrategia de cultura
de servicios

1 Se realiz6 un diagndstico situacional, para
identificar el nivel de satisfaccién de usuarios
internos y externos.

M Fue implementacion y
acompanamiento al Registro Inmobiliario en el
modelo de cultura de servicio en todas nuestras
recepciones a nivel nacional.

1 Se conformé el equipo de lideres que apoyara la

implementacion de la estrategia de cultura de

servicio.

1 Se diseraron los programas de capacitacion a todo

el personal de Atencion al Usuario.

realizado el Disefo,

Pasos a seguir:
N Plan de ejecucion detallado de los

servicios.
N Informe del diagnéstico situacional de
inicio de proyecto.
N Documentos y herramientas de
gestion del modelo de cultura de
servicio, basados en la experiencia del
usuario.
N Informe del diagndstico situacional
con la medicién de los resultados post
implementacion de la cultura.
N Propuesta de de
reconocimiento a los colaboradores de

un  sistema
atencion al usuario con la finalidad de
que incluya el alcance y las acciones a
reconocer.

N Plan de consolidacion de la cultura de
servicio implementada.

Programa de
Formacion Registral
y Catastral

1 Participacion en formaciones impartidas por la
ENJ.

N Participacion en el Curso Anual de Derecho
Registral-CADRI-, impartido en Madrid, Espana.

1 Participacion en Seminario de Tokenizacion de
activos inmobiliarios.

T Presentacion en diferentes foros nacionales e
internacionales relacionados al derecho de la
propiedad.

Pasos a seguir:
con la promocion de
encaminadas

N Continuar
politicas
capacitacion y desarrollo de personal
de cara al fortalecimiento de
seguridad  juridica  preventiva,
calidad de la calificacion registral y la
mejora del servicio al usuario.

a la

la
la

Habilitaciones,
readecuaciones y
reparaciones a nivel
nacional

1 Readecuacion de cocinas y comedor de Sede
Central.

1 Readecuacion de banos y cocinas del Rl en
Santiago.

1 Readecuacion de bafios de empleados en la Sede
Central.

1 Cambio de imagen institucional (Senalética).

1 Sistemas contraincendios Santiago.

1 Sistema Control de Acceso y CCTV Santiago.

Logros:
N Instalaciones mas adecuadas para

colaboradores y usuarios.

Implementacién de
Central Telefonica
(Fase 1)

vy Puerto Plata.

1 Reemplazo definitivo de la central telefénica con la finalidad de contar con tecnologias
homologas con posibilidad de integracion a nivel nacional.
Instalacion de la central telefonica que abarca las localidades Sede Central, Santiago, La Vega

A continuacion, se presenta el informe de los procesos administrativos reportados por distintas
Gerencias del Registro Inmobiliario durante el anno 2023.
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Procesos Administrativos y Actividades
1 Re-catalogacion de parcelas complejas en la
provincia Puerto Plata.
1 Implementacion de procesos de escaneo e
impresion en Archivos Activos de El Seibo,
Santiago, Azua, Neiba, Valverde Mao, para mejorar
los tiempos de respuestas.
N Unificacion de los Archivos Activos del Distrito
Nacional para facilitar su acceso al publico en el
primer nivel.
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Pasos a seguir

Pasos a sequir:

1 Implementar el proceso de
impresion en Montecristi, Azua y

Salcedo.

Gerencia de
Atencion al
Usuario

1 Apertura de Oficina de Servicios de Azua.

1 Adquisicion e instalacion de sistema de turnos
para 5 oficinas de mayor flujo de usuarios (Higutey,
Puerto Plata, La Vega, San Pedro de Macoris y San
Francisco).

1 Sistema para valoracion del servicio al finalizar el
tramite, piloto en Sede Central y Oficina de
Servicios de Azua.

Logros:
1 Reduccion de tiempos de espera.

i Distribucion equitativa de la carga
de trabajo.

1 Mayor productividad del personal, al
eliminar la necesidad de gestionar
turnos manualmente.

mEl de permite
generar estadisticas y métricas de
rendimiento, facilitando
planificacion y gestion del flujo de

sistema turnos

la

Gerencia de
Gestion Humana

colaboradores del RI.

1 Existen 127 colaboradores por medio del Plan
Nacional de Titulacion, con el objetivo de
fortalecer el cumplimiento de dicho proyecto.

1 Actividades de bienestar, relativos a integracion
para la DNMC, programas de reconocimiento,
celebracion de dias festivos, charlas de actualidad

de alto impacto.

usuarios.
1 Fueron aprobadas un total de 428 acciones de Pasos a sequir:
personal, registrandose hasta la fecha 122 salidas [ Diseno e implementacion del
de personal, para un total de 1,159 de | proceso de incorporacion

(onboarding).

f Diseno e implementacion de un
sistema integral por competencias.
N Plan de desarrollo del
directo, gerencial y mandos medios.
N Plan de sucesion.

personal

M Revision 'y ajustes de puestos
pendientes por valorar.

N Diseno e implementacion del
sistema de evaluacion de
desempeno.

f Incorporacion de iniciativas para
fortalecer la propuesta de salud

integral vigente (salario emocional).

Gerencia de
Contabilidad y
Finanzas

M Creacion de un archivo financiero institucional: Se
comenzoé la implementacion de Smartcapture
para digitalizar y proteger expedientes de manera
electronica. Se completé la digitalizacion de la
documentacion del 2019, el aho 2020 se
encuentra en revision, se ha cargado el 90% de los

Pasos a sequir:
l Contratacion de personal

responsable del archivo financiero.
 Concluir la digitalizacion de los
archivos hasta septiembre de 2023.
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expedientes de 2021, y los trimestres iniciales de
2022 estan cargados.

i Estandarizacion de procesos: Se estan haciendo
levantamientos con el departamento de calidad
para documentar los procedimientos de emision
y entrega de cheques, ejecucion presupuestaria,
conciliacion de cuentas bancarias, facturacion,
cobros y elaboracion de politicas y manuales.

1 Mejoras en el control presupuestario: Se esta

trabajando en una certificacion de cuota para

asegurar la disponibilidad de fondos y en la
elaboracion de un procedimiento mas detallado
para la ejecucion presupuestaria.

N Implementacion de modelo de sostenibilidad

financiera: Se contratd la consultora para la

modelo de sostenibilidad
financiera y se recibio el plan de trabajo y las

continuacion del

primeras solicitudes de requerimiento para ser
enviadas.

N Concluir con la estandarizacion de
procesos en el Ultimo trimestre de
2023.

1 Obtener aprobacion de la
Administracion General del Rl para
implementar el nuevo ERP para
vincular la cuenta POA, cuenta
presupuestaria y PACC de la
institucion.

fl Presentar de

sostenibilidad financiera ante las

el modelo

autoridades para el ajuste de tasas
conforme las necesidades del RI.

Gerencia de
Control de
Gestion

Area

Gerencia
Administrativa

1 Se identificaron las bases de datos, reportes de los
SURE y SIGAR 'y herramientas
tecnoldgicas (Power Bl o SQL Server Reporting
Service (SSRD) de las cuales se extraerian los datos
conforme al rango de fechas establecida en el

sistemas

objetivo de la revision.

1 Disefio de validacion de fuentes para garantizar la
integridad de la Data.

0 Disenho de procedimiento de seleccion de
muestras estratificadas.

N Entrega de 36 de de
productividad misional RT y MC correspondiente
al afio 2022.

N Entrega de 36 de de
productividad misional RT y MC correspondiente
al trimestre afio 2023.

informes revision

informes revision

M Se remitieron los informes de auditorias a la
Inspectoria General del Poder Judicial.

1 Envio de evidencias a la OGTIC para obtencion de
certificacion NORTIC.

Pasos a sequir:

1 Implementacion de auditoria
continua Catastral y Registral.
1 Implementacion de indicadores

para optimizar auditoria continua
Catastral y Registral.

1 Aprobacion definitiva del Manual de
Control de Gestion.
1 Acompariamiento en auditorias
para certificacion en NORTIC.

T Ampliacion estructura

organizacional de Control de

Gestion.

Procesos Administrativos y Actividades

N Durante el ano 2023, a través del Centro de Acopio y Distribucion (CAD), se realizaron
envios desde y hacia las 27 localidades del Registro Inmobiliario y el Consejo del Poder
Judicial, para un total de 41,820 en el Rl y 2,717 en el CPJ.

11 773 servicios de transporte para los viajes programados del Registro Inmobiliario.
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11 528505 documentos reproducidos solicitados por los usuarios al archivo y los tribunales
de la Sede Central.

1 281,544 documentos reproducidos solicitados por los usuarios al archivo y los tribunales
de Santiago.

1 Etiquetado de 613 Activos Fijos recibidos en el Registro Inmobiliario.

0 Entre 2022 y 2023, se realizo una carga masiva de los activos fijos y se adquirio la
impresora de etiquetas para codificacion de los mismos.

1 Levantamiento de los Activos Fijos en desuso existentes en la Nave de Palmarejo y el
Registro Inmobiliario, para su descargo.

1 Arqueos semanales a los fondos de cajas chicas.

0 Aprobacion y Actualizacion de la Politica de los fondos de gastos Generales y
mantenimiento.

9 Arqueos realizados por la Contraloria del Poder Judicial, trimestralmente, con menos
incidencias.

1 Se han solicitado 148 reposiciones del Fondo de Viaticos y Dietas.

1 Se han solicitado 65 reposiciones del Fondo de Gastos Generales y Mantenimiento en la

Sede Central y 35 en las diferentes localidades.

En el 2023, se incorporaron dos nuevas colaboradoras de conserjeria con las companias

Madeinsa y Silosa, con el objetivo de mantener las instalaciones del Registro Inmobiliario.

Departamento de
Compras y
Contrataciones
2023

1 Publicacion de 220 procesos de adquisiciones de obras, bienes y servicios: 47 compras
simples, 128 compras menores, 19 comparaciones de precios, 10 licitaciones publicas y
16 procesos de excepcion.

1 Adjudicacion de 174 procesos, lo que representa un 79% del total de procesos sometidos,
12 procesos se encuentran aun en ejecucion y 37 de ellos han sido declarados desiertos
o cancelados.

1 Seleccion de un total de 153 proveedores que cumplen con los estandares y confiabilidad
necesarios para respaldar nuestras operaciones.

0 Elaboracion y presentacion de 4 informes detallados sobre avance de la ejecucion del
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2023, y se generaron 12 informes
mensuales.

7 Se realizaron 93 sesiones de trabajo con el Comité de Compras y Contrataciones,
fomentando un enfoque colaborativo en la toma de decisiones y gestion de compras.

1 Se sostuvieron 39 reuniones con el equipo de Tecnologia para abordar el curso de sus
procesos.

M Se
Contrataciones del Poder Judicial, fortaleciendo nuestra capacidad de llevar a cabo
procesos de compra de manera justa y transparente.

logré con éxito la implementacion del nuevo Reglamento de Compras y

Gerencia Legal

Durante el afio 2023, se trabajaron 166 actas del Comité de Compras y Contrataciones;
13 actas del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario; 98 Consultas e informes; 21
Dictamenes Juridicos; 59 contratos de Compras; 143 contratos de personal; 54 solicitudes
de pago a notarios, consultores, y otros; 56 exenciones de tasas por servicios a fideicomisos
de vivienda de bajo costo; 264 remisiones de Actos de Alguacil. Ademads de las gestiones
de asesoria, representacion, investigacion, debida diligencia y apoyo a las areas
administrativas.
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1 Recepcion de 44,011 requerimientos mediante tickets y canales alternos (teléfono,
Microsoft Teams y Whatsapp) en Mesa de Ayuda, por incidencias de hardware y software,
informacion y servicios varios a nivel nacional.

1 Adquisicion y renovacion de licenciamientos y mantenimiento para las operaciones
tecnoldgicas del Rl a nivel nacional.

1 Automatizacion del sistema de turnos e incorporacion de nuevos equipos de gestion a 7
localidades.

1 Renovacion del parque de impresion a nivel nacional a través de un proceso de
outsourcing.

1 Actualizacion de los firmwares para las 4 redes de Estaciones Permanentes de Mensuras
Catastrales (CORS).

1 Contratacion del servicio de conectividad Broadband (MPLS) a 1T0MPS para las nuevas
oficinas del Rl (Azua-Sambil-Nueva nave del Archivo Central de Parque Duarte).

Sub
Administracion
de Tecnologia de
la Informacion y
Comunicaciones
(TIC)

1 Contratacion de servicio y mantenimiento de la app movil I0OS y Android.

1 Contratacion de conectividad y aumento de ancho de banda del servicio de internet.

1 Consultoria para la gestion del proyecto de captura de datos historico masivo.

1 Mantenimiento correctivo de la Oficina Virtual de Mensuras Catastrales.

1 Contratacion para el desarrollo de la plataforma de servicios tecnolégicos de autogestion
para usuarios en los canales digitales del RI.

1 Contratacion de un bloque de 16 direcciones LPS publicas para el RI-

1 Adquisicion de soporte y garantia equipos de Seguridad TIC, para el fortalecimiento de la
seguridad informatica (Fortinet).

1 Adquisicion de 100 nuevas licencias para la herramienta de manejo de contenido E-
Power - SmartCapture.
Entre otros proyectos, contrataciones y actividades tecnoldgicas.

En la tabla siguiente, se realiza una comparacion del comportamiento de la entrada y salida de

tramites en Mensuras, Registro y Tribunales entre los afios 2022 y 2023.

2022 2023
ORGANO : Avance de : Avance de
Entrada Salida Entrada Salida
Entrega % Entrega %
' Registro de Titulos | 386283 398382  1031% 390823 389114 99.6%
Mensuras Catastrales 90370 90497  1001% 91344 90968  996%

Total 476,653 488,879 102.6% 482,167 480,082 99.6%

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.

Comparando la entrada enero-diciembre 2022 con la entrada enero-diciembre 2023, se puede
observar un aumento en el ingreso total del 1.16% y una disminucion del 1.8% en las salidas a
nivel general. Este ultimo guarda relacion al aumento de solicitudes, el cual impacto
directamente en el porcentaje de solucion, siendo un 3% menor al del pasado ano.
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Estadisticas de Registro de Titulos.

El comportamiento mensual respecto a la entrada de tramites y certificaciones en los Registros
de Titulos, durante los anos 2022 y 2023, es el siguiente:

Observando el grafico anterior, se puede notar un incremento del 16.69% a nivel general, esto
se produjo debido al efecto de la reintegracion y dinamizacion de las actividades en la sociedad
en general y a la continuidad del Plan Nacional de Titulacion.

En la siguiente tabla, se presenta una comparacion de la relacion de entrada y salida de
expedientes y certificaciones, correspondiente al periodo enero-diciembre 2022 y 2023.

En otro orden, el incremento del ingreso de solicitudes para 2023, el cual ha sido el mas alto
hasta el momento en Registro de Titulos, impactd directamente en el nivel de solucion, siendo
un 3.6% menor al 2022, donde podemos observar incrementos de 7% en el ingreso promedio
mensual de soluciones, generando un aumento de 2 dias promedio en los tiempos de respuesta
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