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CONTRATO DE SERVICIOS

(Contratacion de empresa para para servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo de la
aplicacion mévil del Registro Inmobiliario).

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), 6rgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial,
creado mediante Resoluciéon nim. 008-2020 de fecha 7 de julio de 2020, titular del Registro Nacional
de Contribuyentes (R.N.C.) nam. 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia,
esquina avenida Enrique Jiménez Moya, Centro de los Héroes, de esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, debidamente representado por su
Administrador General, RICARDO JOSE NOBOA GANAN, dominicano, mayor de edad, titular de
la cédula de identidad y electoral nim. 001-1654542-7, domiciliado y residente en esta
ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades concedidas por el articulo 24 numeral 3 de
la citada Resolucion niim. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial, quien en lo adelante en este
contrato se denominaré el “RI” o0 “LA PRIMERA PARTE”;

Y la empresa SMART TESTING, S.R.L., sociedad comercial legalmente constituida de acuerdo con
las leyes de la Reptiblica Dominicana, identificada con el Registro Nacional de Contribuyentes nam.
1-32-12333-6, con domicilio social en la calle Domingo Mallol nim. 5, El Millén, de esta ciudad de
Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, debidamente
representada por el sefior ERICK JOEL GUERRERO VASQUEZ, dominicano, mayor de edad,
titular de la cédula de identidad y electoral nim. 225-0032192-6, domiciliado y residente en esta
ciudad, quien en lo que sigue del presente acto se denominard “LA SEGUNDA PARTE” o por su |
propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identifi carén “y

como “LAS PARTES”.
EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucion de la Reptblica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder
Judicial es el 6rgano permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y
presupuestaria del Poder Judicial.

2. El articulo 3 de la Ley niim. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de enero
de 2011, dispone que el Consejo del Poder Judicial “/e/n el ejercicio de sus facultades constitucionales
dirige y administra todos los aspectos de cardcter presupuestario, financiero y de gestion
administrativa del Poder Judicial ”.
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responsable del manejo sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley
de Registro Inmobiliario nim. 108-05 y sus reglamentos.

4. En fecha 3 de julio de 2024, la Sub-Administracion TIC del Registro Inmobiliario, mediante el
requerimiento num. TI-S-2024-121, solicito a la Gerencia Administrativa la contratacién de empresa
para servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion moévil del Registro
Inmobiliario.

5. Asimismo, en fecha 3 de julio de 2024, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas del Registro
Inmobiliario emiti6 el certificado de apropiacion presupuestaria identificado con el niim. de oficio TI-
S-2024-121, para la contratacion de empresa para servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo
de la aplicacion movil del Registro Inmobiliario, por el monto total de RD$2,000,000.00 con cargo a
la actividad POA 1.1.2.2.02 “Ampliacion de los servicios de RT en la plataforma movil™. '

6. Mas tarde, en fecha 28 de agosto de 2024, el Departamento de Compras y Contratagiones del
Registro Inmobiliario publico la convocatoria del procedimiento en el portal web institucional
(www.ri.gob.do) y en la misma fecha fue remitida la invitacion a 25 empresas.

7. Finalmente, en fecha 26 de septiembre de 2024, mediante Acta niim. 003 se decidio la adjudicacion
del procedimiento de comparacién de precios nim. RI-CP-BS-2024-011, llevado a cabo para la
contratacion de empresa para servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion movil
del Registro Inmobiliario, de la siguiente manera:

Valor total

Proveedor adjudicado Condiciones

Forma de ejecucion:
Informe trimestral sobre los trabajos realizados
respectivo al servicio de mantenimiento correctivo
y evolutivo, contra certificacion de recepcion
conforme de los trabajos finalizados en cada
trimestre.

Forma de Pago:

1-32-12333-6 RD$1,550,000.00 |1, 25% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme del Producto 1.

2. 25% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme del Producto 2.

3. 25% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme del Producto 3.

4. 25% del monto total adjudicado contra entrega y
aceptacion conforme del Producto 4.

Smart Testing,
S.R.L.

g
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En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato, de manera
libre y voluntaria;

LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme
al pliego de condiciones, la oferta técnica y la oferta economica aperturada en fecha 5 de septiembre
de 2024, que forman parte integral del presente contrato, para que ejecute los servicios de
mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion movil del Registro Inmobiliario, conforme a los
requerimientos siguientes:

e Servicio de soporte y mantenimiento correctivo consistente en:
o Soporte de tercer nivel.
o Asistencia multicanal (via web, correo electronico y telefonico).
o Protocolo de escalamiento e indicadores de atencion basados en estandares de gestion
de servicios.
o Plataforma en linea para registro de solicitudes.
o Accesible por la Web.

o Visibilidad de seguimiento de los casos reportados.

o Gestion de Niveles de Servicio (SLAs) acorde a los parametros estab
cumplimiento de la contratacion en base a los tipos de solicitudes
(Horario laboral/dias feriados).

o Manejo de parada de reloj.

o Notificacion de novedades y acceso a historial de tickets.

o Creacion de tickets por correo electronico.

Matriz de escalamiento y canales alternos telefonicos.

Soporte al menos via web, correo con matriz de escalamiento definida.
Horario Laboral (HL): Lun. A Vie.; de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. (11 x 5)
Horario No Laboral (HNL): Lun. A Vie.; de 6:00 p.m. a 7:00 a.m.; sabados, domingos
y dias feriados entre las 00:00 y 24:00 para las incidencias de tipo bloqueantes y criticas.
(24 x 7).

o Horario Republica Dominicana.

O O 0 O

e Servicio de mantenimiento evolutivo consistente en:
o Disponibilidad de hasta 150 horas a ser consumidas a requerimiento segtin la demanda
durante el uso de la aplicacion.

¢ Informe trimestral del servicio de soporte y mantenimiento correctivo contra recepcion
conforme, durante doce (12) meses en PDF que contenga al menos los siguientes campos:
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o Incidencias reportadas por el Registro Inmobiliario:
Numero de Ticket; Tipo de Incidencia (Bloqueante, Critica, Media, Baja, invélida);
Descripcion; ftem de trabajo (WI) relacionado Plataforma Azure Devops del RI;
Indicacion de Fecha/Hora del registro, respuesta y cierre del ticket; Tiempo de Reloj de
Parada (hrs); Acuerdo de nivel de servicio del tipo de Incidencia; Tiempo de Solucion
(hrs)'; Usuario Solicitante.

o Solicitudes de Mantenimiento Evolutivo:
Numero de Ticket; Descripcion; Fecha/Hora de registro; Solicitante autorizado; Horas
ejecutadas previo acuerdo; Tiempo total de parada de reloj y detalle; Estado Actual
(Disefio/Desarrollo/Pruebas); Complejidad (Baja/Media/Alta).

o Consulta y asistencia técnica:
Numero de Ticket; Descripcion; Fecha y Hora de registro; Fecha y Hora de cierre;
Solicitante autorizado.

Tipos de Incidencias:

o Bloqueante (de fondo/emergencia): La plataforma no esta disponible o una
funcionalidad considerada primaria estd afectada y no se puede implementar una
solucion alternativa. Incidente de seguridad que compromete la aplicacion. Incidente
que afecta la integridad de las transacciones.

o Critica: Una funcionalidad considerada primaria estd afectada, pero se ha
implementado una solucién alternativa. Una funcionalidad considerada secundaria esta
afectada y no se puede implementar una solucion alternativa. No causa la pérdida de
datos o la corrupcion, sino que afecta a la integridad de datos.

o Media: Una funcionalidad considerada secundaria estd afectada, pero se ha
implementado una solucion alternativa. Incidente de seguridad que compromete la
plataforma, pero es posible seguir operando de forma segura.

o Baja: Una funcionalidad diferente a las consideradas primarias o secundarias que no
afecta ningan proceso, esta afectada que no tiene impacto en la institucion.

o Invilida: No es una incidencia atribuible a la solucion.

Tiempos de respuesta/diagndstico/solucion requeridos para cada nivel de incidencia
reportada:
o Para incidencias:
o Bloqueantes:
Tiempo Respuesta — 1 Hrs posterior al registro.
Tiempo de Diagndstico — 2 Hrs posterior al registro.
Tiempo de Solucion — 4 Hrs posterior al registro.
o Criticas:
Tiempo Respuesta — 1 Hrs posterior al registro.

" Tiempo que transcurre entre el regi

tiempo de parada del reloj de atencid oral para los casos diferentes a blogueante o criticos.
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Tiempo de Solucién — 4 Hrs posterior al registro.

o Medias:
Tiempo Respuesta — 1 Hrs posterior al registro.
Tiempo de Diagndstico — 2 Hrs posterior al registro.
Tiempo de Solucién — 4 Hrs posterior al registro.

o Bajas:
Tiempo Respuesta — 1 Hrs posterior al registro.
Tiempo de Diagnostico — 2 Hrs posterior al registro.
Tiempo de Solucion — 4 Hrs posterior al registro.

o Para mantenimiento evolutivo:

o Baja: Requerimiento de cambio con un impacto bajo en la plataforma (menos
de 40 horas de mantenimiento evolutivo).

o Media: Requerimiento de cambio con un impacto medio en la plataforma
(menos de 120 horas de mantenimiento evolutivo).

o Alta: Requerimiento de cambio con un impacto alto en la plataforma (mas de
120 horas de mantenimiento evolutivo).

o Consulta Técnica:

Computo de los tiempos de respuesta segiin tipo vy horario:

o Solucion 2 dias laborables posterior al registro.

o

Cuando el ticket se reporte por fuera del horario de atenciéon (11 x 5 07:00 a
tiempo para solucionar el incidente empieza a contar a partir de la siguiente
al menos que sea de tipo bloqueante o critico.

Siempre que un ticket se devuelve con una solicitud de aclaracion o con una pe
de datos adicionales, se detiene el reloj. Se debe establecer la informacion
requerida para evitar esta situacion.

Siempre que se propone una solucion se detiene el reloj del acuerdo del nivel de servicio
hasta que sea verificada la misma.

Se deben tener los mecanismos de transparencia de cuando se detiene o reinicio el
conteo de reloj del acuerdo de nivel de servicio.

Cuando se llegue a la mitad del tiempo para el cumplimiento del acuerdo de nivel de
servicio, es permitido escalar al nivel siguiente de la tabla de escalamiento.

ser aceptados, los desarrollos deberdn cumplir con los siguientes criterios:

El desarrollo cumple con las especificaciones acordadas.

El desarrollo es funcional seglin los criterios definidos.

El desarrollo cumple con los requisitos de seguridad y privacidad de datos adoptados
por el Registro Inmobiliario.

Cero (0) errores bloqueantes en la fase de prueba y produccion.

Cero (0) errores criticos en la fase de prueba y produccion.

Un méximo de cinco (5) errores menores (que no impiden el correcto funcionamiento)
detectados en la fase de prueba.
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~—o—Fstos errores pueden ser identificados tanto a nivel de requisitos funcionales como no
funcionales, inspeccion en el codigo fuente, entre otros que se puedan acordar durante
la definicion (definition of done).

o Programas fuente del desarrollo deben estar documentados internamente de acuerdo
con el estandar interno del RIL.

o Programas fuentes depositados en el sistema de control de versiones Azure Devops
(GIT) de LA PRIMERA PARTE; para compilacion y generacién de binarios por parte
de esta para su publicacion. LA SEGUNDA PARTE debera acompafiar en dicho
proceso para transparencia entre LAS PARTES.

» Penalidades. Incidencias:

o 15% del valor de servicio de soporte en el semestre para un nimero mayor de una (1)
incidencia de tipo bloqueante no respondida o solucionada en el tiempo estipulado:.

o 10% del valor del servicio de soporte en el semestre para un niimero mayor de una (1)
incidencia de tipo critica no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

o 5% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un niimero mayor (o igual de
dos (2) incidencias de tipo media no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

o 1% del valor del servicio de soporte en el trimestre para un nimero mayor o igual de
cinco (5) incidencias de tipo baja no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

SEGUNDO:

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, LAS PARTES
reconocen cada uno de esos como parte intrinseca de este:

a) El pliego de condiciones del procedimiento y sus anexos.

b) El contrato propiamente dicho.

c) La oferta técnica y econdmica presentada por LA SEGUNDA PARTE.

d) La fianza de fiel cumplimiento identificada con el niim. 3-1119-29852, emitida en fecha 15 de
octubre de 2024, por Seguros APS, S.A.

TERCERO:

LA SEGUNDA PARTE se compromete a ejecutar los servicios contratados en modalidad remota,
por un periodo de doce (12) meses, contados a partir de la reunién de inicio de los trabajos. Para cllo,
deberéa garantizar la disponibilidad del personal propuesto en la oferta técnica, a mas tardar dos (2)
semanas luego de la emision de la orden de compras.

PARRAFO I: Los especialistas deberan reallzar sus actividades en la sede central de LA SEGUNDA
PARTE, Y por tanto, esta debera ha AF-CSPAcio f' i1sico y equ1pamlento para las operaciones que
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caso de que el servicio a ser provisto conlleve a la presencialidad; viaticos por traslado y demas gastos
del personal deben ser provistos por LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO II: Los especialistas que lleven a cabo la presente contratacion deben ser los mismos que
fueron presentados en la oferta de LA SEGUNDA PARTE y, por tanto, no podra ser sustituido sin la
aprobacion de LA PRIMERA PARTE. En caso de que sea aprobada su sustitucion, los especialistas.
propuestos deberan cumplir con los mismos requerimientos determinados en el pliego de condiciones.

CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE debera presentar informe trimestral del servicio de soporte y mantenimiento
correctivo y evolutivo contra recepcion conforme, en la modalidad que se presenta a continuacion:

Producto Contenido Tiempo de entrega
4 ; t del ler trimestre
Informe Trimestral de los cambios de soporte y Dentro . ——r
P1 : : : contado a partir de la reunion
Mantenimiento correctivo y evolutivo reportados por el RI. S .
de inicio de los trabajos.
; y | 2do trimestre,
Informe Trimestral de los cambios de soporte y Dentro - de '
P2 - : ; contado a partir de la entrega
Mantenimiento correctivo y evolutivo reportados por el RIL. del P1
; ; Dentro tri -
Informe Trimestral de los cambios de soporte vy ¢ - _3er r
P3 ;g : : contado a partir de 13/ gnprtga
Mantenimiento correctivo y evolutivo reportados por el RL del P2 e
: : Dentro del 4t T
Informe Trimestral de los cambios de soporte vy ¢ .4 © tt:ﬁ
P4 - ; ; contado a partir de /a,)
Mantenimiento correctivo y evolutivo reportados por el RI. del P3 % ~
3 A
iy,

PARRAFO 1: Adicionalmente, LA SEGUNDA PARTE dispondra de diez (10) dias postett
cierre de cada trimestre, para la entrega de los informes, a fin de que estos contengan la totalidad de
los trabajos realizados.

PARRAFO II: Los informes deben contener el detalle de cada item y horas trabajadas (Work ftems)
en formato PDF, sobre el historial de las incidencias y consultas técnicas ejecutadas, de conformidad
con lo establecido en el articulo Primero del presente contrato, asi como el personal sustituido, si
aplica.

PARRAFO III: La entrega de cada producto se formalizard con la remision del informe
correspondiente y la aceptaciéon conforme por parte de LA PRIMERA PARTE. Sin embargo, LAS
PARTES reconocen y aceptan que todo informe adicional que se realice durante la ejecucion del
proyecto, ya sea que a solicitud de LA PRIMERA PARTE o por decisién de LA SEGUNDA
PARTE, sera considerado como avance de entregables (no como producto de entrega).
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QUINTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la
Sub-Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, dependencia de LA
PRIMERA PARTE, quien tendra a su cargo el control, supervision y se mantendra en comunicacion
permanente con LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE deberi coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision
de los Coordinadores del Proyecto, a ser designados por LA PRIMERA PARTE. La metodologia a
utilizar debe incluir la organizacion de los equipos de trabajo y responsabilidades tanto de LA
SEGUNDA PARTE como del personal que designe LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO II: Si los productos son recibidos conforme y de acuerdo a las especificaciones técnicas
requeridas en el pliego de condiciones, en el presente contrato u orden de compra, se procede a la
recepcion definitiva y a la entrega de una constancia de recibido conforme, a ser emitida por la Sub-
Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario.

PARRAFO III: Si sc estimase que los citados servicios no son aptos para la finalidad para la cual se
adquirieron, se rechazaran los mismos y se dejardn a cuenta de LA SEGUNDA PARTE, quedando
LA PRIMERA PARTE cxenta de la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion frente a LA
SEGUNDA PARTE.

SEXTO:

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de UN MILLON
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,550,000.00),
monto que sera pagado de la siguiente manera:

a) Un primer pago de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$387,500.00), correspondiente al veinticinco por ciento
(25%) del valor total de la contratacion, contra entrega del producto 1 y recibido conforme por el
area correspondiente.

b) Un segundo pago de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$387,500.00), correspondiente al veinticinco por ciento
(25%) del valor total de la contratacion, contra entrega del producto 2 y recibido conforme por el
area correspondiente.

¢) Un tercer pago de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD 0.00), correspondiente al veinticinco por ciento
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d) Un cuarto pago de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$387,500.00), correspondiente al veinticinco por ciento
(25%) del valor total de la contratacion, contra entrega del producto 4 y recibido conforme por el
area correspondiente.

PARAFO I: LA PRIMERA PARTE realizara los pagos con crédito minimo de treinta (30) dias.a
partir de la recepcion de la factura, y del acta de aceptacion de los mismos por parte de la Sub-
Administracion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones del Registro Inmobiliario,

dependencia de LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE sc compromete, igualmente, a presentar conjuntamente con
la factura, el Registro de Proveedor del Estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos de la
Tesoreria de la Seguridad Social vigentes.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma
de dinero que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contr
teniendo LA PRIMERA PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exj /.
LA SEGUNDA PARTE, de conformidad con las leyes de la Reptblica Dominicana.

SEPTIMO:

de los trabajos, o hasta su fiel cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el plie
condiciones y el presente contrato.

PARRAFO I: En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato sin
causa imputable a la otra parte, debera de notificarlo por escrito para hacer efectiva la rescision en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion y debera cumplir en el proceso con todas sus
obligaciones y responsabilidades pactadas.

PARRAFO I11I: En ningtin caso LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligaciones del
contrato a favor de un tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos sin la autorizacion previa
y por escrito de LA PRIMERA PARTE, sin que ello pudiera exceder el equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del monto del contrato. En todo caso LA SEGUNDA PARTE reconoce que continuaré
obligado solidariamente con el cesionario o subcontratista por los compromisos del presente contrato.

OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento
de contrato identificada con el nim. emitida en fecha 15 de octubre de 2024, por Seguros APS, S.A.
por la suma de SESENTA Y DOS MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$62,000.00), la
cual sera valida hasta el dia 15 de enero de 2026.
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PARRAFO I: Esta garantia sera devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus
obligaciones a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Sub-Administracion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA
PRIMERA PARTE y de que no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

-

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que deberd mantener esta garantia y la
certificacion donde se clasifica como mediana empresa durante toda la vigencia del contrato, por lo
que en caso de extension del tiempo de ejecucion del servicio la misma debera ser renovada o ajustada,
seglin corresponda, por la proporcion correspondiente a los servicios pendientes de ejecucion a la
fecha.

NOVENO:

LA SEGUNDA PARTE no podrd en ningin momento proporcionar a terceros, directa o
indirectamente, por si o interposita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a
los servicios provistos, y a los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad de LA
PRIMERA PARTE vy en general de la documentacion, archivos, planes, programas, proyectos,
materiales y otros que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del desarrollo de la presente
contratacion. Lo anterior se extiende a todos los dependientes de LA SEGUNDA PARTE, debiendo
esta adoptar las medidas necesarias para que su personal cumpla las normas de confidencialidad
establecidas.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE no podra revelar ninguna informacién confidencial propiedad
de la institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el consentimiento previo
y por escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dicha obligacion ad vitam a sus
causahabientes o cesionarias o como sea que sus intereses aparezcan, o personal naturales o juridicas
quienes guarden relacion, directa o indirectamente con la entidad declarante.

PARRAFO II: La violacién del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte
de LA SEGUNDA PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA
PARTE por los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion, sin perjuicio de las
sanciones administrativas a lugar.

DECIMO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerara incumplimiento del contrato, siendo
enunciativas y no limitativas:

a) Lamora de LA SEGUNDA PARTE en la entrega de los bienes y en la ejecucion de los servicios.
b) El incumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas establecidas en el Pliego de

c¢) El incumplimiento de LA SEG ARFE\de todas las obligaciones requeridas a total y
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d) Las acciones u omisiones establecidas en el marco legal aplicable a la presente contratacion.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE
determinara su finalizaciéon sin responsabilidad para LA PRIMERA PARTE y podra suponer la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, segin corresponda.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimiento del
presente contrato sea por falta de calidad o incumplimiento de las especificaciones técnicas de bienes
y los servicios ejecutados, o causare un dafio directo o indirecto a LA PRIMERA PARTE, o a
terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publicas,
en su calidad de 6rgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la
gravedad de la falta, asi como realizar cualquier reclamo ante los tribunales correspondientes .y las
penalizaciones que contemple la legislacion vigente, siempre y cuando sean causados por la aceién u
omision de LA SEGUNDA PARTE.

DECIMO PRIMERO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier
incumplimiento del contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por
causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor

siguientes: actos de autoridades gubemdmentales o militares, regulacwnes 0 requerighie
gubernamentales, guerras, actos de terroristas, huelgas, fueges, explosiones, ente otras. Caso
significa acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,

especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento causado por negligencia o accion
intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al
momento de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.
3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir
cualquiera de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja
de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones
razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y
condiciones establecidos en este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA
SEGUNDA PARTE no cumple con el cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el
Contrato por un tiempo igual al periodo en el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido
tnicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE dejara de presentar tal reclamacion o de dar el
aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerara como que ha renunciado a su derecho
con relacién a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.
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PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en
cumplir con sus obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
debera notificar, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la
ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa. De igual manera debera notificar por escrito a
la otra parte la restauracion de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito; ¢) Las partes adoptardn todas las medidas posibles para reducir las
consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

DECIMO SEGUNDO:

En caso de retraso en el cumplimiento de la entrega de los productos por parte de LA SEGUNDA
PARTE, LA PRIMERA PARTE podra comunicarle que debe, en un plazo de diez (10) dias habiles,
cumplir con el requerimiento realizado; de lo contrario, salvo caso de Fuerza Mayor o Caso Fortuito,
LA PRIMERA PARTE le retendra el equivalente a 0.5% del valor total del contrato por cada dia de
retraso; si llegado el plazo de los diez (10) dias y LA SEGUNDA PARTE ain no cumple con el
requerimiento, LA PRIMERA PARTE podra ejecutar la fianza de ficl cumplimiento del contrato y
podra rescindir el mismo.

DECIMO TERCERO:

El presente contrato podra llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la concurrencia de
las siguientes causas de resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;
b) Incursién sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de
contratar que establezcan las normas vigentes;
¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;
d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.
DECIMO CUARTO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las
direcciones arriba transcritas.

DECIMO QUINTO:

Dominicana.
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DECIMO SEXTO:

LAS PARTES involucradas en este contrato reconocen y declaran que cuentan con las debidas
calidades para representar, suscribir y ejecutar el presente contrato, aceptando, en consecuencia, que
no podran posteriormente alegar falta de calidad alguna para su cumplimiento y ejecucion.

DECIMO SEPTIMO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para
lo no previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

DECIMO OCTAVO:

LLAS PARTES aceptan y reconocen que las personas que suscriben el presente documento tienen la
calidad requerida a tales efectos.

Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes, en
la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de le Republica P mit 0S
veinticinco (25) dias mes de octubre del afio dos mil veinticuatro (2024). 4 %

LA PRIMERA PARTE

Yo, Licda. Beatriz £ Hemiﬂ!iez 503'9' , Abogado, Notario Publico, de los del Nimero
del Distrito Nacional, con matricula del Colegio Dominicano de Notarios nim. 5‘;‘_?0 .

CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas que figuran en el presente documento fueron puestas en mi
presencia libre y voluntariamente por los sefiores RICARDO JOSE NOBOA GANAN y ERICK
JOEL GUERRERO VASQUEZ, de generales y calidades que constan, quienes me han declarado
que son las mismas firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas. En la ciudad de
Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los veinticinco
(25) dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro (2024).

NOTARIO PUBLH

R.Irﬂmsv/j mms
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