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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Departamento de Compras y Contracciones

Num.: CS-2024-034

ACTA DE ADJUDICACION

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras y Contrataciones del
Poder Judicial, aprobado mediante Resolucién Num. 01-2023 por el Consejo del
Poder Judicial, el dia 26 de noviembre del 2024, en horas laborables, se relnen
los 6rganos administrativos competentes para lo siguiente:

UNICO: Decidir la adjudicacién del procedimiento de Compra Simple Num. RI-
CS-BS-2024-034, llevado a cabo para la Actualizacion del Servicio de
Soporte y Garantia del Contact Center del Registro Inmobiliario.

CONSIDERANDO: Que en fecha 12 de noviembre del 2024, el Departamento de
Compras y Contrataciones procedié a publicar la convocatoria del procedimiento
RI-CS-BS-2024-034 e invitar mediante correo electrénico al siguiente

proveedor:
No ‘ Nombre Respuesta
1. |Altice Dominicana, SA No presento
2. |Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S. A Presentd oferta
3. | Trilogy Dominicana, SA (Viva Dominicana) No presento

CONSIDERANDO: Que dentro del plazo establecido para la recepcion de las
ofertas se recibid la propuesta de:

1. Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A.
CONSIDERANDO: Que en fecha 15 de noviembre del 2024, se preparé el analisis

de credenciales de la oferta recibida, mediante documento de evaluacién de
credenciales preliminar, en el que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente.
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INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION
Oferta Evaluada
Medio de
Verificacion

Compaiiia Dominicana de Télefonos, S.A.

Credenciales

Evaluacién Comentario

Registro de Proveedores del Estado (RPE)
actualizado y la actividad comercial de acuerdo al En evaluacion Presentar RPE
objeto contractual.

Certificacion de pago de la Direccion General de Ofertas En evaluacion Presentar certificacion
Impuestos Internos (DGII). recibidas
Certificacion de pago de la Tesoreria de la En evaluacion Presentar certificacion

Seguridad Social (TSS)

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION
CONSIDERANDO: Que fue solicitada informacion de naturaleza subsanable,

estableciéndose un plazo para los fines.

CONSIDERANDO: Que en fecha 19 de noviembre del 2024, se prepard el
analisis de credenciales de las ofertas recibidas, mediante documento de
evaluacion de credenciales definitiva, en el que se puede constatar, en sintesis,

lo siguiente.
INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Oferta Evaluada
Medio de
Verificacién

Compafiia Dominicana de Teléfonos, S.A

Credenciales

Evaluacion Comentario

Registro de Proveedores del Estado (RPE)
actualizado y la actividad comercial de acuerdo al Cumple
objeto contractual.

Certificacion de pago de la Direccion General de Ofertas recibidas

Impuestos Internos (DGII). Cumple

Certificacién de pago de |a Tesoreria de la

Seguridad Social (TSS) Cumple

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION

CONSIDERANDO: Que en fecha 15 de noviembre del 2024, los peritos
designados presentaron la evaluacion técnica preliminar del proceso de compra
simple No. RI-CS-BS-2024-034, en la que se puede constatar, en sintesis, lo
siguiente:
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item Cantidad

Medida

Unidad

(INDOTEL).

Unidad de

INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Aspectos a Evaluar

Servicio de soporte y garantia del Contact Center
del Registro Inmobiliario

= Proveer soporte técnico y mantenimiento, por parte del
proveedor adjudicado, en conjunto con el fabricante en
cada una de las soluciones adquiridas e incidencias que
puedan surgir 24x7.

= Proveer los acuerdos de nivel de servicio (SLA, por sus
siglas en inglés) de los servicios de garantia y soporte.

= Brindar soporte para incremento de agentes.
» Contemplar la expansidn de servicios asociados a
grabacion de llamadas, IVR interactivo, reportaria y colas

de llamadas.

= Mantener los servicios de las distintas soluciones ya
integradas al centro de contacto.

= Proveer servicio de soporte y mantenimiento por 12
meses,

Ficha técnica de acuerdo a las especificaciones técnicas suministradas.
Presentar Matriz de escalamiento para el soporte.

Carta compromiso de entrega de los servicios ofertados.

Formulario de experiencia como contratista y anexos que demuestren experiencia en los Gltimos
3 afios ofreciendo servicios similares a los requeridos, comprobado mediante por lo menos 2
certificaciones de recepcion conforme de entidades contratantes.

Formulario de Experiencia Profesional del Personal Propuesto.

Certificacién de Distribuidor Autorizado por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Oferta Evaluada
Medio de
Verificacion

Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A

En evaluacion

Ofertas Técnicas

recibidas

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacion

E I - Presentar Formulario de
N evaluacion experiencia como contratista
Presentar Formularic de

En evaluacion experiencia Profesional

En evaluacion

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION

CONSIDERANDO: Que fue solicitada informacién de naturaleza

estableciéndose un plazo para los fines.

subsanable,

CONSIDERANDO: Que en fecha 21 de noviembre del 2024, los peritos
designados presentaron la evaluacién técnica definitiva del proceso de compra
simple No. RI-CS-BS-2024-034, en la que se puede constatar, en sintesis, lo

siguiente
INICIO DE MATRIZ DE EVALUACTON

ftem  Cantidad

edida

Unidad

Unidad de
M

Agpectos a Evaluar

Servicio de soporte y garantia del Contact Center
del Registro Inmobiliario

= Proveer soporte teonico y mantenimiento, por parte del
provesdor adjudicada, en conjunto con & fabricante en
cada una de las soluciones adquiridas & incidencias que
puedan surgir 24x7.

= Proveer las acuerdos de nivel de servicio (SLA, por sus
siglas en inglés) de los servicios de garantia y soparte.

= Brindar soparte para incremento de agentes.
» Contemplar la axpangion de servicios asociados &
grabacidn de llamadas, IVR intersctiva, reportaria y colas

de llarmadas.

= Mantener los servicios de las distintas soluciones ya
integradas al centrs de contacta.

= Proveer servicio de soporte y rmantenimients por 12
IMESes.

Flcha técnica de acuerda a las especificaciones téonicas suministradas.

Presentar Matriz de escalaméento para el soporte.

Carta comproemisoe de entrega de los servicios ofertades.

Formulario de experiencia como contratsta y anexos gue demuestren experiencia en las Glbimos
3 afins ofrecienda serdicios similares a los requeridos, comprobado mesdiante por o menas 2
certificaciones de recepcidn conforme de entidades conbratantes.

Formularic de Experiencia Frofesional del Personial Propussto.

Certificacién de Distribuldor Autorizado por el Irstituto Dominkcano de lxs Telecomunicaciones

(IMDOTEL).

Oferta Evaluada
Compafia Dominicana de Teléfonos, 5.4
Evaluacién

Hedio de
Verificacidn

Comentario

Cumple

Odertas Técnicas
recibidas

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION
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CONSIDERANDO: Que mediante la evaluacidn técnica, los peritos designados
indicaron que la(s) empresa(s) Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A.;
cumplio con lo requerido por el Registro Inmobiliario en las especificaciones

técnicas del proceso de Compra Simple NUm. RI-CS-BS-2024-034.

CONSIDERANDO: Que en fecha 21 de noviembre del 2024, se preparo el anélisis
de la oferta econdmica de los oferentes participantes que cumplieron con la

evaluacion técnica y de credenciales, arrojando los siguientes resultados:
INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Compaiiia Dominicana de Télefonos,
S.A.

item Cantidad Descripcién del Servicio Precio Unitario Precio total

Bienes y/o Servicios Requeridos por la Instituciéon

Servicio de soporte y garantia del Contact
Center del Registro Inmobiliario

RD$ 236,372.53| RD$ 236,372.53

Monto total de la oferta RD$ 236,372.53
RD$ 236,372.53

Propuesta de Adjudicacién
FIN DE MATRIZ DE EVALUACION

CONSIDERANDO: Que el total del monto a adjudicar excede el monto de la
certificacién de apropiacion presupuestaria inicial, la unidad requirente solicité la
actualizacion del certificado, por el monto de RD$ 236,372.53, a la Gerencia
Contabilidad y Finanzas, conforme establece el parrafo III del art. 60 del
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder judicial.

CONSIDERANDO: Que la Gerencia de Contabilidad y Finanzas en fecha 25 de
noviembre del afio 2024, emitié la certificacidon de apropiacidn presupuestaria
actualizada para la adquisicién de que se trata, conforme establece el art. 27
parrafo VI del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder judicial.

VISTA: El acta de aprobacion Nium. CS-2024-03, de fecha 12 de noviembre del
2024.

VISTO: Los términos de referencia del procedimiento de compra simple no. RI-
CS-BS-2024-034.

VISTA: La oferta técnica y econdmica del participante del presente proceso y las
evaluaciones citadas anteriormente.

POR CUANTO: Los érganos administrativos competentes, luego de verificar que

se cumplié con el debido proceso para este tipo de procedimiento, mediante esta
acta;
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DECIDEN:

PRIMERO: ADJUDICAR el procedimiento de compra menor no. RI-CM-BS-
2024-052, llevado a cabo para la Actualizacion del Servicio de Soporte y
Garantia del Contact Center del Registro Inmobiliario, de la siguiente
manera:

item Total,

Empresa adjudicado adjudicado

Compaiiia Dominicana de

Teléfonos, S.A. 101001577 1 RD$ 236,372.53

Total adjudicado | RD$ 236,372.53

SEGUNDO: ORDENAR al Departamento de Compras y Contrataciones la
notificacion de los resultados de esta acta a los oferentes participantes, asi
también como su publicacion en la seccidn de transparencia del portal web del
Registro Inmobiliario.

Contra esta acta cabe interponer recurso de impugnacién ante el Departamento
de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario o recurso jerarquico ante
el Consejo del Poder Judicial en el plazo de 10 dias calendarios a partir de la fecha
de notificacion, segun lo dispuesto en el articulo 141, literales A y J de la
Resolucion ndm. 01-2023, sobre Reglamento de Compras de Bienes vy
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, o un recurso contencioso
administrativo ante el Tribunal Superior Administrativo, en el plazo de 30 dias a
la recepcién de su notificacion de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1
y 5 de la Ley nium. 13-07 y del articulo 1 de la Ley nim. 1494 de fecha 2 de
agosto de 1947.

Firmada por: Michael Campusano, Gerente Administrativo y Yohalma Mejia

Henriquez, Encargada de Compras y Contrataciones.

-Fin del documento-
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7#S Yohalma Y. Mejia Henriquez

Michael Jose Campusano

2 Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/Q0J5-53Z0-8LL0-SO0QM
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