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1 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Agradecemos la oportunidad de permitirnos presentar una propuesta de nuestro portafolio
de servicios de telecomunicaciones. Respaldado por todo un equipo de ingenieros y técnicos
certificados, asi como nuestra infraestructura de servicio al cliente para garantizar
de sus operaciones.

Este documento tiene el propésito de presentar al REGISTRO INMOBILIARIO J con"‘""";"' L
de clausulas técnicas, para el proceso de excepcion por proveedor tnico Rl- PEPULBS,;-;URG*- \“&h
003, que consiste en la CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET P&RA 5}.
PROYECTO DE DENSIFICACION DE LA RED GEODESICA EN LAS LOCALIE’ADE$]
MOCA Y PUERTO PLATA DEL REGISTRO INMOBILIARIO.

N\\

La solucién indicada, cumplira los requerimientos técnicos, de ancho de banda,
escalabilidad, invariable ante los factores atmosféricos y una respuesta oportuna ante la
creciente demanda del servicio.

El servicio sera provisto sobre un enlace de fibra optica en cada localidad, utilizando
tecnologia Broadband y GPON, y con un ancho de banda dependiendo del lugar donde
dispone cada tipo de tecnologia. El servicio ofrece niveles de calidad que permiten transmitir
voz, datos y video.

Oftras caracteristicas del servicio son:

e« Conexi6on permanente.

e Alta calidad y confiabilidad.

e Transmision de altos volimenes de informacion.

» Acceso por par dedicado, fibra 6ptica, enlace de radio u otros medios de transmision
Digital.
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DESCRIPCION TECNICA DE LA SOLUCION

La solucién propuesta consiste en el aprovisionamiento de un (1) Internet Fijo Individual
Corporativo IP con 25/15Mbps en ancho de banda, un (1) Internet Broadband Asimétrico
con 25/15Mbps en ancho de banda, y dos (2) servicios de Seguridad Perin
Administrada FG-40F Firewall Gestién Claro, uno en cada localidad. La distrib,uﬁéﬁ“\y las »
direcciones donde seran instalados los servicios se indican en la siguiente tabla.: 4 \

{ =

Direccion segtin Claro Servicio
Calle Duarte No. 43, Edificio Palacio de
Justicia Moca, Piso 2, Local: Registro

Localidad

o
e
=

\ ._:. “
Internet Fijo Corp. 25/15 Mbps con 1 1P Fija /32 y |

Moca Inmobiliario, Sector: Pueblo Arriba, Barrio: un SPA FG-40F Firewall Gestidr Clayo, &
Pueblo Arriba, Moca, Espaillat. 3y e
Coordenadas: 19.39197, -70.52146, T~
Avenida Hermanas Mirabal No. 86, Edificio
'::;ﬂ:::on r:':gg;:::iiar::c’::f Jla’r;?::i' i Internet Broadband Asimétrico 25/15 Mbps con
Puerto Plata 4 ) 1IP Fija /32 y un SPA FG-40F Firewall Gestién

Atléntico, Barrio: La Arboleda, San Felipe de
Puerto Plata, Puerto Plata. Coordenadas:
19.784155, -70.67221

Claro.
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Monitoreo seguro y confiable a través de nuestro CNOC

o —

Todas nuestras soluciones administradas y servicios de comunicaciones son gestionados- -
Reu 0 -‘"A’,:, \ :

desde nuestro moderno Centro de Monitoreo de Redes de Clientes (CNOC), cuya mi
principal es asegurar el correcto funcionamiento de los servicios de nuestros clienteg,» ____ .
garantizando una experiencia de servicio extraordinaria aplicando en nuestros pro S0S

las mejores practicas de la industria de las tecnologias de la informacion. \3 S 4

Nuestro CNOC, es un centro de vanguardia en monitoreo, administracién y gestion .7,
proactiva de servicios provistos por CLARO, que garantiza la continuidad de operacion de
la red, generando valor adicional a su negocio. Cuenta con herramientas y procesos de
Gltima generacion, asi como con personal calificado. Contamos con herramientas de
gestion e informacién que pueden delegarse, permitiéndole al cliente ver el estado de su
red en tiempo real.

Para Gestion 7X24 X365
Centro de Operaciones-CNOC
Centro de Operaciones de Seguridad de Redes de Clientes-S0C
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3 ALCANCE

Nuestra propuesta contempla la instalacién-y configuracién de dos (2) servicios de Internet
a través de fibra éptica, uno (1) de ellos utilizando la tecnologia Broadband y uno (1) de ellos
utilizando la tecnologia GPON. Para los servicios Broadband, el servicio es transportado a
través de 2 hilos existentes de fibra éptica, integrando la localidad del cliente con el switch
metro del cuarto de equipos de Registro Inmobiliario. En el caso de GPON, utiliza G g6lo
hilo de fibra 6ptica para el transporte del servicio. En adicién, se instalara dos . 2) 8ervicios \
de Seguridad Perimetral Administrada FG-40F Firewall Gestién Claro, uno en cada oficinagt’

{es

3.1 Descripcion de los Servicios a Implementar
SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA (SPA) \'“\ .
™  ADMIN
Es un servicio enfocado en proteger el perimetro y los recursos de la red del cliente de
ataques o explotacién de vulnerabilidades mediante el monitoreo contintio de eventos de
seguridad por parte de un personal altamente capacitado y las mejores practicas del

mercado.

La Seguridad Perimetral Administrada, se basa principalmente en un firewall (CPE)
administrado con funciones avanzadas que le permitirdn controlar y restringir todo lo que
entra y sale de su red, proporcionando un gran control sobre lo que navegan sus usuarios,
ataques de hackers, virus, spyware y proporciona herramientas con tlneles VPN y reportes
avanzados de trafico.

Desde una vision de negocio este servicio esta dirigido a aquellas empresas en las cuales
un incidente de seguridad pueda:

v Dafiar la imagen de la empresa, debido al robo de informacién de los clientes,
alteracion de la pagina institucional, entre otros.

v" Generar pago de multas por incumplimiento de servicios a terceros, derivados de
caldas de servicio.

\ "
v" Impactar en la continuidad de los procesos criticos que soportan el negocio.

v Producir falta de confiabilidad en el mercado.

Entre sus caracteristicas tenemos:

v' Gestion de tecnologia UTP (Administracion unificada de amenazas).

Monitoreo de eventos y servicio de cambios programados 7x24.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Operacion remota en forma segura a través de tuneles encriptados y soporte en
sitio.

Respuesta inmediata ante incidentes de Seguridad (Ataques externos, actividades
sospechosas, propagacion de virus, malware, Spyware, etc). :
Generacion de reportes mensuales con la actividad de seguridad de su empresa.
Flexibilidad y adecuacién de niveles de servicio segun la necesidad de su negocio.

e

ANRNENEN
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v La renta mensual del servicio incluye la gestion y la provision del hardware (UTP)

de seguridad.

Funcionalidades incluidas en cada plan:

FortiCare (24x7) N Firewall Policles / Forticare (8x5) v v
FortiGuard App Control Service Application Control v L
FortiGuard Web and Video Filtering Service Web Flltering v v
Mobile Malware Mobile Security v 4
FortiGuard IPS Service IPs v v
Botnet IP Reputation & Antibotnet v v
Virus Outbreak Protection and FortiSandbox

Cloud Service FortiSandBox Cloud v v
Antivirus Antivirus v v
FortiGuard Antispam Service Antispam v v
Content Disarm & Reconstruction (CDR) *Nuevo Servicio v v
FortiGuard Advance Malware Protection (AMP) | *Nuevo Serviclo v v
FortiConverter Service *Nuevo Serviclo v

FortiGuard Industrial Service *Nuevo Servicio v

FortiGuard 10T Detectlon Service *Nuevo Serviclo v

| FortiGuard Security Rating Service *Nuevo Servicio v

Servicios incluidos Nuava Propu~sta
Enterprise uTeP
Bundle Bundle

Servicio Nueva Propuesta Servicio Homaélogo Propuesta Actual rirewall

SERVICIO INTERNET BROADBAND ASIMETRICO (ENLACE DEDICADO)

Acceso (conexion) través de nuestra moderna red de Fibra Optica dedicada.

El servicio de Internet Broadband establece una ruta fija para proveer comunicacion
entre la CO de Claro y la localidad del cliente, de manera exclusiva y continia
ofreciendo niveles de calidad que permiten transmitir voz, datos y video.

Orientado principalmente a empresas con alto requerimientos de ancho de banda
entre oficinas abriéndoles la posibilidad de desarrollar aplicaciones que generan altos
volimenes de trafico (Servicios de almacenamiento, Servicios de Seguridad, E-
business, Mensajeria Unificada, Aplicaciones contables y administrativas.)

Con un solo enlace de Internet Broadband por medio de fibra Optica se puede lograr
anchos de banda desde 25/15 Mbps hasta 300/150 Mbps, sin la necesidad de instalar
o adicionar facilidades. Otra de las ventajas de los servicios a través de fibra es la
carencia de limitacion por el tipo de medio.

Mientras mas ancho de banda requiere el cliente, el mismo medio puede proveer la
capacidad. La Unica limitante seran los equipos terminales.

Aplicaciones de Internet Broadband

+ Acceso para redes Internas de PCs (Lan/Wan).
« Desarrollo Intranets y Extranets.

* Manejo mail Server, de Web Sites, FTP, etc.

+ Acceso remoto a redes internas (VPNs).

* Desarrollo de negocios.
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INTERNET FIJO CORPORATIVO IP (ASIMETRICO)

Acceso (conexién) al Internet a través de nuestra moderna red de fibra optica en tecnologia
GPON. CLARO les ofrece a los clientes de negocios los Servicios de Internet Corporativo
Asimetrico para acceso a Internet al nivel nacional.

Servicios: =

A WWOBILIARI ™S

W\

* Conexion permanente.

* Alta calidad y confiabilidad.
*  Asimétrico y Simétrico

» Capacidad para transmision de voz, video y datos de forma simliltaneas -

e .
r Ao
“OYMiNGS \
SOMINTSTR R

* Transmision de altos voliumenes de informacién. il
* Acceso por la red de cobre.

Internet Red GPON, el servicio de Internet Fijo te permite estar siempre conectado a
Internet y navegar a altas velocidades.

» Lavelocidad es siempre constante y la descarga es ilimitada.

* Navega y habla al mismo tiempo.

+ Tecnologia que ofrece anchos de bandas de alto volumen Asimétrico

+ Soporte técnico especializado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

3.2 Distribucion de servicios

El servicio y equipo contratado es especificado en el siguiente cuadro

Localidad Direccidn segtin Claro Servicio
Calle Duarte No. 43, Edificio Palacio de
Justucua_ Moca, i sl Reg.mm Internet Fijo Corp. 25/15 Mbps con 1 IP Fija /32 y
Moca Inmobiliario, Sector: Pueblo Arriba, Barrio: . o

k g un SPA FG-40F Firewall Gestion Claro. |
Pueblo Arriba, Moca, Espaillat. |
Coordenadas: 19.39197, -70.52146.
Avenida Hermanas Mirabal No. 86, Edificio
Jurisdiccién Inmobiliaria, Piso 1, Local:
Registro Inmobiliario, Sector: Jardines del
Atlantico, Barrio: La Arboleda, San Felipe de
Puerto Plata, Puerto Plata. Coordenadas:
19.784155, -70.67221

Internet Broadband Asimétrico 25/15 Mbps con
1 IP Fija /32 y un SPA FG-40F Firewall Gestién
Claro.

Puerto Plata

3.3 Actividades a realizar durante la implementacién del proyecto
Claro debera completar los siguientes pasos para la instalacién de los servicios:
Instalacion de servicio Internet Broadband Asimétrico Puerto Plata

1. Configuracién de un nuevo VLAN para el aprovisionamiento del servicio Internet
sobre los hilos de fibra éptica existente con el nimero 809-102-4788 en la
localidad.
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2. Aprovisionamiento de Internet, a través del nuevo VLAN configurado con
25Mbps/15Mbps Asimétrico en ancho de banda.

3. Configuracion del equipo terminal instalado para el nuevo servicio de Internet.
4. Asignacion de una IP publica fija al nuevo servicio instalado.

5. Instalacién y configuracion de equipo terminal Fortigate FG-40F para recepcion
de servicio.

6. Pruebas y entrega del servicio.

Instalacién de Localidades con servicio Internet Fijo Individual Corpﬁia%iyéa_
IP Moca 2, B & J

1. Instalacion del cable de fibra éptica para el aprovisionamiento del sef\i'fdi@___,__,/
Internet Corporativo desde la terminal mas cercana.

2. Aprovisionamiento de Internet, tecnologia GPON con 25Mbps/15Mbps
Asimétrico en ancho de banda.

3. Instalacién y Configuracion de ONT para el nuevo servicio de Internet.
4. Asignacion de una IP publica fija al nuevo servicio instalado.

5. Instalacién y configuracion equipo terminal Fortigate FG-40F con los parametros
de seguridad para navegacion a internet.

6. Conexidén servicio Internet a equipo Fortigate FG-40F.

7. Pruebas y entrega del servicio.

3.4 Listado de Servicios y Equipos

* Un (1) Internet Fijo Corporativo IP con 25Mbps/15Mbps en ancho de banda, con una
(1) IP Publica fija y un (1) terminal ONT en cada servicio.

* Un (1) Internet Broadband Asimétrico con 25Mbps/15Mbps en ancho de banda, con
IP Publica fija en el servicio (servicio terminado en el equipo existente).

* Dos (2) equipos terminales Fortigate FG-40F Firewall Bundle en cada servicio.
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3.5 Diagrama fisico y légico de la soluciéon

Serviclo Internet
Corporativo en FO (Clara)

Registro Inmobiliario

localidad Moca con
25Mbps/15Mbps
en ancho de bondo

Fortigate
FG-40F

—ONT

Registro Inmobiliario

% 25/15Mbps
9 en oncho de bonda VN
Y Internat BB Asimétrico /<5
0 el (Claro) {fn\:,
— s+ ———
i/ &
Fortigate Fl igate 4
FG-80E 40F L340
a

iocalidad Puerto Platacon |
y

3.6 Detalle de los entregables por servicios, equipos y conﬁguraciones\--\;'_fi_":‘::@

especiales

* Un (1) Internet Broadband Asimétrico con 25Mbps/15Mbps en ancho de banda, con

una (1) IP Publica fia.

e Un (1) Internet Fijo Corporativo IP con 25Mbps/15Mbps en ancho de banda, con una

(1) IP Puablica fija y un (1) terminal ONT en cada servicio.

» Dos (2) equipos terminales Fortigate FG-40F Firewall, uno recibiendo el servicio en
cada enlace Internet, correspondiente al servicio Seguridad Perimetral Administrada

Gestion Claro.

ACTIVIDADES POST IMPLEMENTACION

En esta oportunidad no existen actividades post implementacion como cancelacion, retiro
de servicios existentes o entrenamientos especializados sobre la solucién a implementar.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

En la siguiente matriz se muestran las responsabilidades de las partes de acuerdo a la
implementacion de los productos y servicios contenidos en este documento de alcance.

Descripciéon
Asignar una persona de contacto que a la vez haga la funcién del lider
técnico del proyecto que esté en la capacidad de dar soporte al personal
técnico de CLARO.

Cliente

X

Claro

Cliente es responsable de su red LAN y la distribucion del servicio. Esto
incluye los equipos de datos necesarios y su programacién para la
interconexion.

Proveer todas las facilidades que permitan la proteccién y buena operacion
de los equipos de comunicacidn (aire acondicionado, lampara, energia
continua y estable, UPS, sistema de tierra, etc.)
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Descripcion Cliente Claro
Garantizar espacio en Rack o Gabinete estandar con las dimensiones:
4"x19"x20", para la instalacién del equipo terminal de fibra y el equipo del X
servicio SPA FG40F.
Proveer y garantizar infraestructura de cableado estructurado y todos sus X Al

componentes (rack, gabinete, cuarto de equipos).

Proveer la ducteria necesaria para la corrida de la fibra 6ptica desde el
registro de conexion hasta el gabinete de equipos.

Proveer el direccionamiento IP LAN de la sucursal del cliente.

Se asignara un Gestor de Proyectos que se encargara de realizar las
coordinaciones y planificaciones de lugar para llevar a cabo la ejecucién
satisfactoria del proyecto.

Administracién del equipo Fortigate FG40F colocado a través del servicio
SPA

Implementacion de los servicios indicados en el punto 3.1

Instalacion y configuracién de la solucién descrita en la seccién Alcance.

Programacion de las politicas acordadas y aprobadas con el cliente en el
terminal FG40F

Indicacién e instruccién al cliente para el acceso a la plataforma

Mantenimiento preventivo y correctivo de los circuitos.

6 MANEJO DE CAMBIOS

Los cambios, adiciones y cualquier modificacion que altere el disefio original del proyecto y
que no sea producto de un error de disefio o limitante funcional, seran manejadas como un
proyecto diferente y no implicara moras o retrasos en la entrega del proyecto inicial. Para
realizar cambios se procedera a emitir una cotizacion adicional y luego de aprobada se
procedera con los cambios adicionales previamente acordados con el cliente.
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7 MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Contacto
Telefénico /Mail

Persona de
contacto

Posiclon y drea de
responsabilidad

Horas de
trabajo

p
Ter Nivel Despacho_y_Saguimiento_Averias_Ne
SLA Vencido Email gacics@claracem o
Despacho & Operaci de Negocios
Seguimiento Corporativoy
. " Empresarisles
Teltforo Of: 809-220-7722 Opcidn 5
2do Nivel Emsil Supenisores Opesaciones de_Negoci
&h ‘n'SI.A, o Supervisor de Tumo
Teltforo Cel: E09-T96-8244
3er Nivel Email Gerertes Operaciones de Negocios@ Lunes a Viernes
Vencido su SLA, ciarocomdo Gerentes Operaciones d Negocics £:003m3500pm
8 horas despuds Corperativoy Empresarisles
Teitforo Cel: 803-769-8356 24 horms
&to Nivel Email Jose_durard@daro.comdo Lunes a Viernes
Vencido su SLA, Cirector Operaciones de E00ama5:00 pm
12 horas despuds José Durdn Hegocios Corporativa y
Teitforo g’tﬁm Empresariles 24hors
Sto Nivel Email Lunes a Viernes
Vencido su SLA, Jose_moysgciars.comdo Vicepresidente £003ma5:00 pm
16 horas desp José Moy PP 75 4
Filos
Teitforo Of: 809-220-3278
L Cel: 809.543-5830 o )
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8 RESPONSABLES DEL PROYECTO

CLARO

Wilson Ventura
Consultor de Ventas
809-220-5125

REGISTRO INMOBILIARI

Alfredo,Chian
Ingemer% Se Disefio de

Solucio
809-22 5:;2?0
(it - \

AL

[ ITIYIR L
] V]
e g
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Compadiia Dominicana de Teléfonas, S. A.

RNC: 10100157-7

Referencia: 889367

Cotizacion No: 1226502

Fecha de Cotizacion: 30-10-2024
Fecha de Expiracién: 29-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
Teléfono: 8095331555
Fax:
Contacto: RICARDO NOBOA

Troncos:

Estaciones:

Proceso RI-CS-BS-2024-031 / Cargo no recurrente por horas de Servicios Profesionales en horario laboral

de lunes a viernes, de 8:00 A.M a 4:30 P.M. (Estimacién horas hombres)

Cant

RD$

EH

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091014317, de forma que la IP

LAN 10.0.218.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Parque industrial Duarte

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091013804, de forma que la IP

LAN 10.0.217.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Sambil

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091013365, de forma que la IP

LAN 10.0.216.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Azua

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2
configurar en el equipo Fortigate del

circuito 8091014243, el ruteo del servicio

HPBX 8095331555, de forma que sea

alcanzable por los circuitos 8091014317,

8091013804 y 8091013365 - Localidad

Oficina Principal

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2
configurar en equipo Router y agregar en

el circuito principal 8091014243, los

segmentos de red: 192.168.55.0/24,

10.0.61.0/24, 10.0.48.0/24 y

10.0.43.0/24

12,050.00

12,050.00

12,050.00

12,050.00

12,050.00

(50.00) 12,000.00

(50.00) 12,000.00

(50.00) 12,000.00

(50.00) 12,000.00

(50.00) 12,000.00

:
2,160.00
2,160.00

2,160.00

2,160.00

2,160.00

TERMINOS Y CONDICIONES

Monto

Total Ajustes
Sub-Total
ITBIS

IsC

cDT

Total

RD$
RD$
RD$
RD$
RD$
RD$
RD$

La forma de pago se encuentra detailada en el documento PROPUESTA DE PAGO que es parte integral de este acuerdo

Tiempo de Entrega 10 dias
Tiempo Garantia: N/A

60,250.00
(250.00)
60,000.00
10,800.00
0.00

0.00
70,800.00

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Deminicana, 1377

www.daro.com.do
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c A de Telef S. A Referencia: 889367

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226502
Fecha de Cotizacién: 30-10-2024
Fecha de Expiracién: 29-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555
Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

Proceso RI-CS-BS-2024-031.

Notas:

1.Eh adicion al ITBIS, aplican sobre los servicios de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selective a las
Telecomunicaciones (ISC) y un 2% de la Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)

2.Bte documento, firmado por el cliente, representa el inicio de la formalizacidnpara la instalacién del (los) servicio (s)
solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario.

3.6 cliente conviene y acepta sujetarse y cumplir los términos y condiciones contenidas en la cotizacién y contrato,
4.6 Cliente es responsable de adecuar las condiciones para la instalacién de los equipos acorde a las indicaciones de
nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico.

5.0bs plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios inician a partir de la firma del contrato y se miden en dias
laborables, en horario de 8:00 a.m, hasta 4:00 p.m.

6.Bhra el caso del(os) equipo(s) cotizado(s) en dolares la tasa de cambio que aparece en la cotizacion es valida para el
pago inicial, pagos totales y los impuestos. Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva serd la de la fecha de facturacion
7.61 Cliente reconoce que una vez firmada la presente Cotizacién y el Contrato (si aplicara), debe realizar el pago

segun el monto y la forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacion/el contrato antes

del plazo establecido, LA COMPARIA determinara la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en
consideracidn los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacion de los servicios fifos, asi como los

descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacién/Contrato, segin se detalla en el cuadro que se anexa a la presente, si aplicara.

8.6 punto de partida del plazo de duracion del contrato/Cotizacion para la aplicacién de las penalidades

precedentemente enunciadas, correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE

terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacion del servicio, el punto de partida para la

aplicacién de las penalidades sera |a fecha efectiva de la firma del mismo.

9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacion seran aplicados a la factura telefonica del servicio correspondiente y deberan se

cuyos montos no hayan sido finalmente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMPARNIA de iniciar cualquier accion les
que considere oportuno para recuperar los valores adeudados.

11. Para el producto Microsoft Office 365 que se vende en la modalidad de una licencia con una suscripcién por un period
precio subsidiado por Claro, el precio subsidiado del producto (informado en la cotizacion dada por el representante de Claro)

de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar la suscripcion con 30 dias de antelacion de su fecha de ren
notificado sobre la renovacién de la suscripcién), para evitar que sea cargado nuevamente el costo anual de la suscripcion,

parte del precio total estipulado, por lo que el cliente reconoce que deberd pagar los meses restantes hasta completar el peri
contratado.

WILSDN v
Consultor de Ventas

092 5125
Fecha: 56 ‘

Iy :

Ave, John F.MW DN, Republica Dominicana, 1377
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Compani de Teléf S.A Referencia: 889367

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226502
Fecha de Cotizacion: 30-10-2024
Fecha de Expiracion: 29-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555

Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

Proceso RI-CS-BS-2024-031 / Cargo no recurrente por horas de Servicios Profesionales en horario laboral
de lunes a viernes, de 8:00 A.M a 4:30 P.M. (Estimacién horas hombres)

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091014317, de forma que la IP

LAN 10.0.218.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Parque industrial Duarte

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091013804, de forma que la 1P

LAN 10.0.217.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Sambil

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091013365, de forma que la IP

LAN 10.0.216.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Azua

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar en el equipo Fortigate del

circuito 8091014243, el ruteo del servicio

HPBX 8095331555, de forma que sea

alcanzable por los circuitos 8091014317,

8091013804 y 8091013365 - Localidad

Oficina Principal

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar en equipo Router y agregar en

el circuito principal 8091014243, los

segmentos de red: 192.168.55.0/24,

10.0.61.0/24, 10.0.48.0/24 y

10.0.43.0/24
Monto RD$ 60,250.00
Total Ajustes RD$ (250.00)
Sub-Total RD$ 60,000.00
ITBIS RD$ 10,800.00
1SC RD$ 0.00
CDT RD$ 0.00
. Total RD$ 70,800.00
TERMINOS Y CONDICIONES

La forma de pago se encuentra detallada en el documento PROPUESTA DE PAGO que es parte integral de este acuerdo

Tiempo de Entrega 10 dias
Tiempo Garantia: N/A

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Repiblica Dominicana, 1377
www. cl2ro.com.do




Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889367

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226502
Fecha de Cotizacion: 30-10-2024
Fecha de Expiracién: 29-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555

Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

Proceso RI-CS-BS-2024-031.

Notas:

1.Eh adicién al ITBIS, aplican sobre los servicios de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selectivo 2 las

Telecomunicaciones (ISC) y un 2% de la Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (Com)

2.Ete documento, firmado por el cliente, representa el inicio de la formalizacionpara la instalacién del (los) servicio (s)

solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario.

3.8 diente conviane y acepta sujetarse y cumplir los términos y condiciones contenidas en la cotizacién y contrato.

4.6 Cliente es responsable de adecuar las condiciones para la instalacion de los equipos acorde a las indicaciones de

nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico.

5.[bs plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios inician a partir de la firma del contrato y se miden en dias

laborables, en horario de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

6.Bbra el caso del(os) equipo(s) cotizado(s) en délares la tasa de cambio que aparece en la cotizacién es valida para el

pago inicial, pagos totales y los impuestos. Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva serd la de la fecha de facturacién

7.6 Cliente reconoce que una vez firmada la presente Cotizacién y el Contrato (si aplicara), debe realizar el pago

segun el monto y la forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacién/el contrato antes

del plazo establecido, LA COMPARIA determinard la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en

consideracion los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacidn de los servicios fijos, asi coma los

descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacién/Contrato, segin se detalla en el cuadro que se anexa a la presente, si aplicara.

8.6 punto de partida del plazo de duracion del contrato/Cotizacién para la aplicacién de las penalidades

precedentemente enunciadas, correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE

terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacion del servicio, el punto de partida para la

aplicacién de las penalidades seré la fecha efectiva de la firma del misma.

9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacion seran aplicados a la factura telefonica del servicio correspondiente y deberan ser pagados dentro de
la fecha limite de pago indicada en la referida factura, la cual se generard a partir de la fecha de corte siguiente a la firma d: umento.
10. El incumplimiento de pago generard cargos por mora, pudiendo ademads existir cargos administrativos por pagmﬁm“‘ 3

 accién legal, ;S

cuyos montos no hayan sido finaimente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMPANIA de iniciar cualgs
que considere opommo para recuperar los valores adeudados.

mediante pago pmrrateado a cargarse en wmas mansuates durante 12 meses. La cancelacién anticipada defla suscri|

de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar la suscripcion con 30 dias de antelacion dé am fecha d
notificado sobre |a renovacion de la suscripcidn), para evitar que sea cargado nuevamente el costo anual oEla
servicio, |a suscripcion se renovard anuaimente de manera automdtica. La cancelacidn anticipada de la susc pgn
parte del precio total estipulado, por lo que el cliente reconoce que deberd pagar los meses restantes hast
contratado.

xl.sou VENTURA
Consultor de Vent:
92205125/ &

Fecha: g@ /U ZLL,«‘,.’I’Q
I

thﬁ QJ\

strador General
8095231555

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Dominicana, 1377
www.dlaro.com.do



c i inicana de Teléfonos, 5. A. Referencia: 889367

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226502
Fecha de Cotizaciéon: 30-10-2024
Fecha de Expiracion: 29-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555
Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

Proceso RI-CS-BS-2024-031 / Cargo no recurrente por horas de Servicios Profesionales en horario laboral
de lunes a vie de 8:00 A.M a 4:30 P.M. (Estimacion horas hombres)

TR

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091014317, de forma que la IP

LAN 10.0.218.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina PrincCipal -

Localidad Parque industrial Duarte

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091013804, de forma que la 1P

LAN 10.0.217.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Sambil

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar NAT en el equipo Fortigate del

circuito 8091013365, de forma que la IP

LAN 10.0.216.0/24 pueda alcanzar el

servicio HPBX desde la Oficina Principal -

Localidad Azua

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar en el equipo Fortigate del

circuito 8091014243, el ruteo del servicio

HPBX 8095331555, de forma que sea

alcanzable por los circuitos B091014317,

8091013804 y 8091013365 - Localidad

Oficina Principal

Horas de Servicio Profesional para 6,025.00 2 12,050.00 (50.00) 12,000.00 2,160.00
configurar en equipo Router y agregar en

el circuito principal 8091014243, los

segmentos de red: 192.168.55.0/24,

10.0.61.0/24, 10.0.48.0/24 y

10.0.43.0/24
Monto RD$ 60,250.00
Total Ajustes RD$ (250.00)
Sub-Total RD$ 60,000.00
ITBIS RD$ 10,800.00
ISC RD$ 0.00
CDT RD$% 0.00
Total RD$ 70,800.00

TERMINOS Y CONDICIONES

La forma de pago se encuentra detallada en el documento PROPUESTA DE PAGO que es parte integral de este acuerdo

Tiempo de Entrega 10 dias
Tiempo Garantia N/A

Ave, John F, Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Domunicana, 1377
www.daro.com.do
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Compafiia Dominicana de Teléfonos, S, A. Referencia: 889367

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226502
Fecha de Cotizacion: 30-10-2024
Fecha de Expiracion: 29-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555
Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

Proceso RI-CS-BS-2024-031.

Notas:

1.Eh adicién al ITBIS, aplican sobre los servicios de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selectivo a las
Telecomunicaciones (1SC) y un 2% de la Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT),

2.Este documento, firmado por el cliente, representa el inicio de la formalizacidnpara la instalacién del (los) servicio (s)
solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario.

3.6 cliente conviene y acepta sujetarse y cumplir los términos y condiciones contenidas en la cotizacién y contrato,
4.8 Cliente es responsable de adecuar las condiciones para la instalacién de los equipos acorde a las indicaciones de
nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico.

5.0s plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios inician a partir de la firma del contrato y se miden en dias
laborables, en horario de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

6.Bra el caso del(os) equipo(s) cotizado(s) en dolares la tasa de cambio que aparece en la cotizacion es valida para el
page inicial, pagos totales y los impuestos, Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva sera la de la fecha de facturacién.

7.E1 Cliente reconoce que una vez firmada la presente Cotizacidn y el Contrato (si aplicara), debe realizar el pago

segun el monto y la forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacién/el contrato antes

del plazo establecido, LA COMPARIA determinara la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en

consideracion los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacion de los servicios fijos, asi como los

descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacién/Contrato, segun se detalla en el cuadro que se anexa a la presente, si aplicara.

8.6 punto de partida del plazo de duracién del contrato/Cotizacién para la aplicacién de las penalidades

precedentemente enunciadas, correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE

terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacién del servicio, el punto de partida para la

aplicacion de las penalidades sera la fecha efectiva de la firma del mismo.

9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacion seran aplicados a la factura telefonica del servicio correspondiente y deberan ser pagados dentro de
la fecha limite de pago indicada en la referida factura, la cual se generard a partir de la fecha de corte siguiente a la firma de este documento.

10. El incumplimiento de pago generard cargos por mora, pudiendo ademas existir cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito
cuyos montos no hayan sido finalmente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMPARIA de iniciar cualquier accién legal, judicial o extrajudicial,
que considere oportuno para recuperar los valores adeudados.

11. Para el producto Microsoft Office 365 que se vende en la modalidad de una licencia con una suscripcién por un periodo minimo de 12 meses a un
precio subsidiado por Claro, el precio subsidiado del producto (informado en la cotizacion dada por el representante de Claro) se fracciona para facturarse
mediante pago prorrateado a cargarse en cuotas mensuales durante 12 meses. La cancelacién anticipada de la suscripcion no implica devolucion o crédito
de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar la suscripcién con 30 dias de antelacion de su fecha de p
notificado sobre la renovacién de la suscripcién), para evitar que sea cargado nuevamente el costo anual de la susg

contratado.
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Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889731

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226866
Fecha de Cotizaciéon: 01-11-2024
Fecha de Expiracion: 30-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direcciéon: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555
Fax:
Contacto: RICARDO NOBOA

Renta Mensual Internet en Fibra GPON - Localidad Moca

Precio Unit. Monto Ajustes  Sub-Total ITBIS
No. Parte Descripcion Cant

RD$ RD$ RD$ RD$ RD$

BIP1IC Blogue de 1 IP Fija 2,000.00 1 2,000.00 0.00 2,000.00 360.00
IFCCO25MG Int Fijo Ind Corp 25/15Mbps 3,995.00 1 3,995.00 0.00 3,995.00 719.10
Monto RD$ 5,995.00

ITBIS RD$ 1,079.10

ISC RD$ 599.50

CDT RD$ 119.90

Total RD$ 7,793.50

Instalaciéon

el iy 1 Precio Unit. Monto Ajustes  Sub-Total ITBIS
No. Parte Descripcion ; EhL Cant : 2 =
2 gt RD$ RD$ RD$ RD$ _RD$
ININFC Inst. Internet Fijo Corp. 1,695.00 1 1,695.00 0.00 1,695.00 305.10
Monto RD$ 1,695.00
ITBIS RD$ 305.10
ISC RD$ 0.00
CDT RD% 0.00 |
Total RD$ 2,000.10 }

TERMINOS Y CONDICIONES

La forma de pago se encuentra detallada en el documento PROPUESTA DE PAGO que es parte integral de este acuerdo

Tiempo de Entrega: Proyecto
Tiempo Garantia 24 meses |

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Repuiblica Dominicana, 1377
www.claro.com.do




Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889731

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226866
Fecha de Cotizacion: 01-11-2024
Fecha de Expiracion: 30-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccion: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555
Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

PROCEDIMIENTO RI-PEPU-BS-2024-003.

Notas:

1.Eh adicién al ITBIS, aplican sobre los servicios de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selectivo a las
Telecomunicaciones (ISC) y un 2% de la Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (COT).

2.Este documento, firmada por el cliente, representa el inicio de la formalizaciénpara la instalacién del (los) servicio (s)

solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario.

3.El cliente conviene y acepta sujetarse y cumplir los términos y condiciones contenidas en la cotizacién y contrato,

4.El Cliente es respansable de adecuar las condiciones para la instalacién de los equipos acorde a las indicaciones de

nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico.

5.[ds plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios inician a partir de la firma del contrato y se miden en dias

laborables, en horario de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

6.Para el caso del(os) equipo(s) cotizado(s) en ddlares la tasa de cambio que aparece en la cotizacién es vélida para el

pago inicial, pagos totales y los impuestos. Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva sera la de la fecha de facturacién,

7.E1 Cliente reconoce que una vez firmada la presente Cotizacién y el Contrato (sl aplicara), debe realizar el pago

segun el monto y la forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacion/el contrato antes

del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en

consideracidn los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacién de los servicios fijos, asi como los

descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacion/Contrato, segln se detalla en el cuadro que se anexa a la presente, si aplicara.

8.E1 punto de partida del plazo de duracién del contrato/Cotizacién para la aplicacién de las penalidades

precedentemente enunciadas, correra a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE

terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacién del servicio, el punto de partida para la

aplicacién de las penalidades serd la fecha efectiva de la firma del mismo.

9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacién seran aplicados a la factura telefénica del servicio correspondiente y deberan ser pagados
dentro de la fecha limite de pago indicada en la referida factura, la cual se generara a partir de la fecha de corte siguiente a la firma de este
documento.

10. El incumplimiento de pago generard cargos por mora, pudiendo ademds existir cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de
crédito cuyos montos no hayan sido finalmente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMPANIA de iniciar cualquier accién legal, judicial
o extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados.

11. Para el pruductu Microsoft Office 365 que se vende en la modalidad de una licencia cun una suscripcién por u,

implica devolucién o crédito de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar Ia suscripci
fecha de renovacién automatica (o al ser notificado sobre la renovacion de la suscripcién), para evitar qu ente el

anual de la suscripcion. En caso de no cancelar el servicio, la suscripcién se renovard anualmente de 2 %ancef cion
anticipada de la suscripcién no implica devolucién o crédito de una parte del precio total estipulado, por loue el clle note quetdgberd
pagar los meses restantes hasta completar el periodo minimo de 12 meses contratado.

WILSON VENTU

Consultor de Ventas Ad
8092205125

ador General
8095331555

l'-ecna L‘f

Fecha:

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Dominicana, 1377
www.claro.com.do



Internet Corporativo

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

= T =
Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente nimero: 101001577. Registro Mercantil No.245§1§Dir§ ion.
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicion: Gerente de Ventas Cédula [d&\rﬁdac% \%
003-0014577-8 ; la cual en lo adelante del presente Contrato se denominara "LA COMPANIA" \ %o ¥,

R
N2,
(4

DATOS DEL CLIENTE

LREGISTRO INMOBILIARIO, Registro nacional de contribuyente nimero: 424000931, Direccion: Av. Independencia, esquina Enrique
\Jiménez Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzmin, D.N., el (1a) cual en lo adelante
del presente contrato se denominara "EL CLIENTE".

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los términos y condiciones del servicio Internet Corporativo que consiste en un acceso a Internet con ancho de
banda simétrico o asimétrico, seguin el plan seleccionado, con direcciones IP validas, bajo las especificaciones que se describen en la cotizacion No. 1226866 de
fecha 01 de noviembre de 2024 que se anexa al presente contrato, los Términos y Condiciones para los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de La
Compaiiia y la Politica de Uso de Internet Fijo, que se encuentran en los apéndices de este documento y en el sitio web

https://www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/, en lo adelante “El Contrato™. q/t p

1.1 El servicio a ser provisto por LA COMPANIA incluye:
a) Instalacién y configuracion del puerto dedicado en la red interna de LA COMPANIA;
b) Provisién, instalacion y configuracion de los equipos requeridos;
c¢) Asignacion de direcciones IP dentro de Internet.

1.2 En caso de que EL CLIENTE decida en el futuro realizar adiciones o cambios al servicio contratado, debera solicitarlo por escrito y ser aprobado por LA
COMPANIA. Las adiciones y modificaciones, asi como el precio seran establecidas en un documento aceptado por ambas partes y que se anexara al presente
Contrato.

1.3 LA COMPANIA se reserva el derecho de realizar cambios o mejoras para optimizar los servicios ofrecidos en el presente Contrato, siempre que no afecten la
esencia del servicio.

2. Precio del Servicio y Forma de Pago. EL CLIENTE se compromete a pagar a LA COMPARNIA los montos y rentas que se describen en la cotizacién numero
1226866 de fecha 01 de noviembre de 2024 |a cual especifica que el valor de instalacion es por la suma de MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO CON
00/100 Pesos Dominicanos(RD$ 1,695.00) y de la renta es por la suma de CINCO MIL, NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 00/100 Pesos
Dominicanos (RD$5,995.00).

2.1 Descuentos. Si durante la vigencia del presente Contrato LA COMPANIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta mensual, una vez terminado
el periodo minimo de vigencia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar por continuar el contrate de servicio sin
descuento aplicado ni sujecién a ningan plazo de permanencia y en consecuencia sin penalidad por terminacién. En este caso LA COMPANIA dejara
de aplicar el beneficio de descuento en la renta mensual indicado en el presente contrato y facturara la renta del servicio al precio regular de
conformidad al precio del servicio vigente en LA COMPANIA. Si el cliente decide continuar el contrato de servicio recibiendo el mismo descuento, se
renovara el contrato sujeto a un nuevo plazo de vigencia acordado entre las partes y a las penalidades aplicables. Transcurridos los treinta (30) dias
de gracia indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado a LA COMPARNIA su decisién de no continuar sujeto a un nuevo plazo de
permanencia, este contrato se prorrogara por un plazo de igual duracién al indicado mas abajo. LA COMPARNIA, mantendra el descuento indicado
anteriormente en la renta mensual.

3. LA COMPARIA se compromete a instalar el servicio contratado en los plazos establecidos en nuestro Acuerdo de Nivel de Servicio para Alambrico y de Datos.

3.1 LA COMPANIA no sera responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a alguna falta o negligencia de EL CLIENTE,
problemas ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza mayor.

3.2 LA COMPARIA sera responsable por la interrupcién o averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a la luz del presente
Contrato, cuando las mismas se deban a causas que les sean imputables. LA COMPANIA no asume responsabilidad en los casos en que por factores
de fuerza mayor o caso fortuito impidan la normal prestacién del servicio.
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3.3 EL CLIENTE reconoce que LA COMPANIA no sera pasible de demandas por pérdidas, dafios o gastos debidos a: invasién de propiedad, violacién
a derechos intelectuales, acceso no autorizado a equipos, invasién o alteracién de archivos privados y/o datos transmitidos a través de la red, falta de
operacionabilidad, error, omisién, interrupcion, retrasos en la transmisién, virus de computadoras localizados en los equipos instalados en su
premisa, robos, destruccion, alteracién o uso de informacion. LA COMPANIA no sera responsable por dafios ni perjuicios por lucro cesante, ni
ninguna otra indole, como resultado del uso o el no uso de los servicios especificados en este Contrato.

3.4 EL CLIENTE acuerda usar el servicio de Internet de acuerdo con las disposiciones de este contrato y por las normas establecidas en la Pclit:ca de Uso anexa

y que se encuentra en el sitio web https://www.claro.com.do/personas/legal-v-regulatorio/, la cual EL CLIENTE declara CO”OCGF@E 0K ﬁw \\
t?

4. Disponibilidad de la Red. La disponibilidad de la Red es de un 99.5%. En caso de reparacién de averias en los circuit instalados, con exc on de
aquellas producidas por fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza mayor, o problemas ocasionados porBs, equipos dg EL
CLIENTE, LA COMPANIA se compromete a su correccion bajo las siguientes condiciones: . m

a) Las averias podran ser reportadas en horario 24x7, los 365 dias del afio. e
% AN
b) Las averias seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguientes de haber sido reportado el problema. \h rgp rc\\‘(\\

¢) Los costos de reparacion por averias internas quedaran a cargo de EL CLIENTE, cuando la misma obedezca a descuidos, negligencias y mal uso
de los circuitos por su parte, sus representantes y contratistas, asi como por hechos de terceros y por causas de fuerza mayor.

d) Los reportes de averias deberan ser realizados en los nimeros de contacto y de acuerdo a la matriz de escalamiento que se Anexa. La matriz y los
nimeros podréan ser variados por LA COMPANIA, en cuyo caso LA COMPANIA se compromete a notificarlos a EL CLIENTE previamente.

5. Duracion y Terminacion. Las partes acuerdan que el presente Contrato tendra una duracién minima de VEINTICUATRO(24) Mes(es); y su duracion se
prorrogara de manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

5.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad
dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracién los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por
instalacion de los servicios fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de
vigencia del Contrato, segun se detalla en el cuadro anexo al presente contrato y que forma parte integral del mismo.

5.2 Las penalidades precedentes sefialadas no les seran aplicables a EL CLIENTE en el caso de que este decida migrar a un plan superior al contratado en
virtud de este contrato.

6. En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPANIA procedera a recuperar los equipos de su propiedad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la
provision del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucion de dichos equipos en un plazo de diez (10) dias laborables, debera pagar a LA
COMPARNIA el valor de los mismos.

7. Cuidado de los Equipos. EL CLIENTE debera mantener los Equipos en su estado original, salvo el desgaste natural del uso en el tiempo, y no debera hacerle
modificaciones sin el consentimiento previo y por escrito de LA COMPANIA. EL CLIENTE debera notificar a LA COMPANIA toda pérdida o dafio de los equipos.

7.1 EL CLIENTE sera responsable por cualquier dafio causado a los Equipos y debera pagar a LA COMPARIA el valor de reposician del mismo si es dafiado o
destruido, excepto si el dafio o destruccidn es causado por LA COMPANIA o por defectos técnicos inherentes al mismo.

7.2 EL CLIENTE declara ser el Gnico guardian de los Equipos siendo la persona civilmente responsable en caso de accidentes o dafios ocasionados pory alos
Equipos.

8. Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Términos y Condiciones para los Servicios de Telecomunicaciones,

que forman parte integral del mismo, contenidos en su factura y afiadidas en el sitio web https://www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/, y que

forman parte integral de la misma o del Contrato y, posteriormente, al Derecho Comun.

W
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Por LA COMPANIA:

Nombre: MOISES PIMENTEL
Posicion: Gerente de Ventas
Cédula: 003-0014577-8

Firma: \Hotgt\'?f MmN m

Fecha: 01/11/2024 =

T
Vo A =
£ W\ \CAN DE ré\(\i‘\

Por EL CLIENTE:

Nombre: RICARDO NOBOA

MPAR/4 E
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ANEXO I

Matriz de Escalamiento Externa Servicios de Datos

El oficial asignado a su cuenta, es el responsable de dar seguimiento al proceso de instalacion y de averia, hasta lograrfa

@

/"_-"‘-_‘
S(Q \RMOBIL 1y %

|

%‘E)mplela'én

del proceyo.

(ks

Persona de Posicio 'A;;:; de i
Nivel opP Contacto Telefonico /Mail ¢ R Y ilidad :
contacto esponsabilida - lrgbaj"o;
NAn a
%‘V‘Sih;
“‘"1L’ﬁncs a
Sabados 8:00
am al0:00
. oo . ; Despacho & ipm, Domingo
[Mail Despacho_y_Seguimiento_Averias_Negocios@claro.com.do Seguimiento CNOC & Dias
ler Nivel feriado
Vencido su 8:00am a
SLA, 2 4:00pm
horas
después
[Equipo de
" : i Despacho Equipo de Despacho
Nimero  [OfF: 809-220-7722 Opcidn 3 [Negocio & INegocio y Diagnostico [24-Horas
Tel: Cell: 809-796-9177 Biagriostic INegocio
[Negocio
‘ Lunes a
‘ 2do Nivel [Mail ISupervisores CNOC(@claro.com.do Supervisor de turno Viernes 8:00
| Vencido su am a 5:00 pm
| SLA, 4
horas
espaie ].\;;]"_mm Cel.: 809-796-8244 Supervisor de turno 24-Hours
Jose Miguel s &
3er Nivel  [Mail jose_duran@eclaro.com.do leu Gerente CNOC viernes 8:00
\Duran
Vencido su am a 5:00 pm
SLA, 8
horas
despucs — INumero ;€09 220-5394 Cel: 809-756-5240 Jose Miguel G0 ente cNOC 24-Hours
Tel: Duran
Vice-Presidente L_unes &
. . , e viernes 8:00
4to Nivel Mail liose _moya@eclaro.com.do José Moya Mantenimiento am to 5:00
0. B1ve Servicios Fijos d
Vencido su pm
SLA, 10
horas
después Numero Cell: 809-543-5830 Vice-Presidente
Tel: Jose Moya 1Manlenimient0 24-Hours
e Off: 809-220-3276/3278 ~ [Servicios Fijos
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APENDICE I:
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Los términos y condiciones que se establecen a continuacidn, constituyen el acuerdo bajo el cual la Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A. (en lo adelante “La
Compaiiia®), le prestard al usuario titular (en lo adelante “Usted”) cualquiera de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones provistos por ésta y descritos en el

presente documento (en lo adelante “Los Servicios™).
CONDICIONES GENERALES 8

1. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios estd compuesto por los presentes Términos y Condiciones, por el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, las
politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio afiadidas en el sitio web www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/ y por los folletos y materiales
mercadolégicos que La Compaiia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccién. 1.2, Los Términos y Condiciones son aplicables para todos los usuarios titulan
los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, sea persona fisica o negocio. 1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacion o activacion de uno de Los Servicje§ao Usted ®
paga los mismos o realiza una conexién a internet o una llamada a través de la red aldmbrica, inaldmbrica o de internet de La Compaiifa, Usted estd aceptando esids: inos
Condiciones. 1.4. Usted reconoce que al momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALOR AGREGADO §ov§tm
La Compaiiia, acepta las normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que se encuentran en el sitio web dé ﬁ Com

: -y- i0/. 1.5. Las politicas de uso aceptable describen las condiciones, reglas de uso y rcquisitos: @icaﬁ_} Jos é
servicios de internet provistos en la red fija y mévil, asi como algunos de los servicios de voz de la red mévil. \ P

adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefonica o via electronica, salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion escrita
canales previamente definidos por La Compaiifa. 2.2 Los Servicios serdn prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compaiiia y de conformidad con las condiciones
indicadas en ¢l presente documento, los Contratos de Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mercadologicos que La Compaiiia haya difundido sobre el
Plan de Servicio de su eleccion. 2.3. En caso de no instalacidn, traslado o activacion de Los Servicios solicitados por Usted, nos comprometemos a reembolsarle o acreditarle en
otro servicio a su nombre, dentro del plazo previsto por la normativa, la suma total que Usted haya pagado a La Compaiiia por concepto de la instalacién o activacién no realizada.

3 Calidad de Servicios: 3.1 La Compaiiia proporcionara Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los mismos y con los niveles de
calidad establecidos en la regulacion vigente. Las averias que se produzcan en el servicio, por causas no imputadas al usuario, y de acuerdo a los pardmetros técnicos definidos por
la regulacién vigente, no conllevaran responsabilidad a cargo de La Compaiiia més alld de los créditos por servicios pagados y no disfrutados durante el tiempo de la interrupcion
de Los Servicios contratados.

4. Condiciones para la Cesion de los Servicios Contratadoes: 4.1. Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por el usuario titular o por el
usuario no titular que demuestre el uso y pago continuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de dicho usuario de los requisitos que le sean indicados por La Compaiiia
v de las disposiciones reglamentarias establecidas. En los casos en los cuales ¢l cambio sea solicitado por un usuario no titular, el usuario titular original dispondré de un plazo de
dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para solicitar a La Compaiiia que sea revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de
Los Servicios acepta pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1. Los Servicios serdn empleados s6lo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos, asi como las disposiciones
indicadas en las politicas y condiciones de uso aceptable vigente en La Compaiia. El uso para otros fines o contrario a las leyes, los Reglamentos, al orden piblico o a las
buenas costumbres, puede conllevar la suspensién o la terminacién inmediata de Los Servicios, a opcién de La Compaiiia, y el cobro de la renta y el consumo
correspondiente a Los Servicios no autorizados. Todo esto sin perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2. La vigilancia sobre ¢l buen
uso de Los Servicios es responsabilidad del usuario titular. Sin embargo, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio para
la comisién del mismo, respondera personalmente por dicho hecho en términos penales. En aquellos casos en los que podamos colaborar con Usted en la programacion de sus
claves de acceso o passwords para controlar el uso correcto de Los Servicios, Usted serd responsable del control de dichas claves de acceso o passwords asi como del uso que se le
dé a Los Servicios y de la facturacién que se genere desde los mismos. 5.3. Usted no podrié ceder, revender, traspasar o delegar a terceros, total o parcialmente, el uso de Los
Servicios sin nuestra autorizacién. La cesién, reventa, traspaso o delegacién no autorizados puede conllevar el cambio de titular o la terminacién de Los Servicios, a
opcién nuestra. Ademis, el cedente y el cesionario se reputarin solidariamente responsables del pago de las sumas adeudadas a La Compaiia. 5.4. Usted no podra
remover, reformar, obstruir, cambiar o alterar las instalaciones de Los Servicios provistas por La Compailia, sin nuestro consentimiento, ni efectuar conexiones o instalaciones
fraudulentas para obtener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los Servicios provistos por La Compaiia o instalaciones o conexiones
fraudulentas para obtener Los Servicios, sin nuestro consentimiento, La Compaiiia procedera a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o
conexiones y al cobro de los consumos, en los casos que aplique. 5.5. Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparatos
similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compaiiia se rescrva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso
que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una politica y Condiciones de Uso Aceptable, que describe de manera
detallada el uso correcto y posible de los mismos para asegurar el uso eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compaiiia, disponible en
www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, por lo cual se compromete a cumplir con la misma.

6. Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compaiiia asignard un nimero telefénico (Nimero) a Los Servicios usados por Usted. EI Nimero asignado podrd ser cambiado por La
Compaiiia previa notificacién a Usted y luego de haber agotado el procedimicnto establecido en la normativa regulatoria, sin tener que otorgarle una compensacion por ello. Usted
se compromete a no transferir el Nimero a cualquier otra entidad o individuo sin que previamente haya agotado el correspondiente proceso de cesién de los servicios y
autorizacion por parte de La Compaiiia.
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7. Precios de Los Servicios: 7.1. Los precios de Los Servicios seran los establecidos en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio correspondiente o en nuestras
comunicaciones mercadologicas y nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderdn al Plan de Servicio vigente que Usted haya contratado o adquirido con La Compaiiia.

7.2. Mientras el Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades de datos moviles incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no
sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacion del plan, serin transferidos al periodo de facturacion siguiente, hasta un méximo de tres periodos de facturacién, y
se consumirdn previamente a las unidades de consumo del periodo de facturacién actual. No aplican para transferencia los saldos promocionales o de ofertas de unidades de
consumo, los cuales se regiran por las condiciones de la oferta o promocién mediante la cual les fueron otorgados. 7.3. Usted debers pagar, conjuntamente con el precio, los
impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se encuentran: la Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados ¥ Servicios (ITBIS). 7.4, La Compaiiia,
podri revisar y modificar el monto de las rentas mensuales, los precios y fecha de facturacién de Los Servicios, previa notificacién a Usted con treinta (30) dias de
antelacion a la fecha efectiva de la modificacién, de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

8. Pago de Los Servicios: 8.1. La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccién de mes, segiin Los Servicios contratados. Usted debers
realizar el pago de Los Servicios a mis tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en el caso de que su factura presente algiin monto o valor en
atraso, dicho monto debera ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar un acuerdo de pago, para evitar la suspension o cancelacion del servicio. 8.1.1 La
facturacion del Servicio contratado iniciard a partir de la activacién del mismo o instalacién de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted, segiin seryiei B

alimbrico contratado. 8.2. La Compaiiia pondré a disposicién de Usted la factura del mes del servicio contratado, ya sea de manera fisica o ele ‘ea\‘iﬁiﬂﬁit%
electrénico suministrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitio web de La Compaiia www.claro.com.do o en la APP Mi Claro, nte la creacion”
de un usuario y clave de acceso. La factura podré contener datos de Usted cuya confidencialidad deberi resguardar, Usted podri conocer el balgnce de su t'ad
fecha de pago a través de medios electrénicos. De igual forma, Usted siempre podri solicitar la impresion de su factura en uno de los Centros dd Atenci6

74

La Compaiiia. La no entrega de la factura, no le descarga de su responsabilidad de saldar el monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un sgrvi
balances via telefonica a través del (809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través dé los cual

disponibles por esa via. 8.3. En caso de Usted realizar el pago via telefonica o electrénica, el crédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de

\®
horas de ser el pago recibido por La Compaiiia. 8.4. Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacién por concepto de Los %jﬂw&&\:/
recargos e inconvenientes en su crédito. Si Usted opta por pagar sélo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parci:iT,‘U"pus'rﬁiﬁ
a la fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspensién o cancelacion de los servicios, un cargo por
reconexién, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspensién, no reconexin, o terminacién de Los Servicios, aun cuando se haya pagado el cargo de
reconexion. El no pago puntual en la fecha limite para pagar la factura, generard cargos por mora, pudiendo ademss existir cargos administrativos por pagos con
cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. 8.5 Equipos, Bienes y Servicios Distintos a Telecomunicaciones. Sujeto a lo
establecido en los acuerdos suscritos por el Cliente, el incumplimiento a la obligacién de pago otorga a Claro el derecho de: (i) iniciar cualquier accién legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeundados; y (ii) si el incumplimiento de pago esta vinculado a la adquisicion de equipos, bloquear las
funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes. 8.6. Suspension: Si Usted no realiza el pago a los treinta (30) dias de su fecha limite de pago,
su Servicio de Telecomunicaciones seri suspendido parcialmente. Para reconectar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo por reconexi6n. 8.7.
Cancelacién: Si a los treinta (30) dias de suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio sera cancelado y la cuenta pasara a
gestion legal para el cobro por las vias extrajudicial y judiciales y serd cargado el treinta por ciento (30%) de gastos legales. En caso de Usted requerir Los Servicios
nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de la cancelacién, Usted debera pagar el balance adeudado, hacer una nueva solicitud ¥ pagar un cargo por
instalacion, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo nimero que tenia. 8.8. Como aportante de datos, amparados en el Articulo 57 de la Ley No.
172-13, mantendremos informacién crediticia sobre Usted en la base de datos de las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) de nuestro pais. 8.9. Si asi lo solicitase y
aceptisemos, le cobraremos Los Servicios provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los nimeros asignados a Los Servicios consolidados podrin ser
cambiados, suspendidos o quitados todas las veces en que fuese cambiado, suspendido o quitado el nimero principal. 8.10. Hacer uso del derecho de la portabilidad no lo
exime a Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los Servicios consumidos y rentas aplicables. Al momento de
solicitar portar su nimero deberd encontrarse al dia en el pago de los servicios consumidos y rentas aplicables. El no pago, la suspension y/o cancelacién de Los Servicios
hacen que Usted incurra en causal de denegacion de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la regulacion vigente.

9. Reclamaciones de Los Servicios: 9.1. Usted deberd realizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por el Reglamento para la Solucién de Controversias
entre Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones y el Reglamento de Derechos y Obligaciones de los Usuarios y las Prestadoras de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona
Fisica o (809) 220-1212 para Negocios y en los Centros de Atencién a Clientes de La Compaiiia. 9.2. Atenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempo
establecido por la reglamentacion emitida por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacién sobre facturacion, Usted debera presentar la misma a La Compaiiia dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha establecida en la factura como tltimo dia habil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular su reclamacién Usted debe
proveernos del nimero de teléfono y especificar concepto, fecha, monto reclamado y niimero de contacto.

10. Duracién de Los Servicios: 10.1. Salvo acuerdo distinto que hayamos concertado con Usted por escrito, la duracién de Los Servicios serd aquella indicada en la
descripcién del Plan de Servicio elegido por Usted o el establecido en los Contratos de Servicios. Si una vez llegado este periodo, ninguna de las partes lo denunciare ¢l
acuerdo se prorrogard automdticamente, sin necesidad de que las partes suscriban un nuevo acuerdo, salvo disposicién contraria establecida en los Contratos de
Servicios. Las modificaciones al Servicio Contratado deberdn ser solicitadas por Usted antes de ejecutarse la renovacién automética o en cualquier momento durante la
Vigencia del Contrato, para lo cual se proceder a suscribir un nuevo Contrato previo al pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.

I1. Rescision de Los Servicios: 11.1. Toda violacién a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, o
en la regulacion vigente, podrd generar la terminacién inmediata de Los Servicios. 11.2. La Compaiiia podra rescindir el Contrato de Servicios o suspender Los
Servicios a su opcion, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y
penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos:
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(a) Falta de pago, aiin parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los contratados, tales como: realizacion “;?uilﬁl ipo %
fraude o actividad ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de Minimensajes masivos a nimeros JiiotrEo d
para fines de promocién, cadenas, etc. utilizando otro aparato, que no sea el equipo mévil; (c) Conexiones o adicién de equipos no autorizados upfv'ﬁ‘guﬁnle
Compaiiia; (d) Duplicados no autorizados en otras unidades; (¢) Cesién de Los Servicios a otras personas sin previa autorizacion escrita de La Compiﬁ@(ﬂ Envig de
correos no solicitados ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no autorizados, entre otros); (g) Violacién a la Politica de Uso
Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular. 11.3. En caso de cancelacién por falta de pago de Los Servicios,
compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y la(s) penalidad(es) indicada en el Contrato de Servicio. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese
cambiado el plan de precio o paquete elegido por Usted, a un plan o paquete inferior, previo a la llegada del plazo indicado en la descripcion del Plan de Servicio elegido,

" Usted acuerda pagar a La Compaiiia el balance pendiente y l=s demas obugaciones a las que se haya comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las
penalidades por concepto de cancelacion. 11.5. Usted podré terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades’
aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o subsidio de equipo al momento de la contratacién o durante la
vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacién de Los Servicios sea solicitada por Usted, podremos estar facturdndole con posteridad a su solicitud, los
valores adeudados cuyos montos no se encontraren facturados al momento de solicitar la cancelacién. 11.6.1. Las penalidades por cancelacién anticipada no seran aplicadas
en caso de que Usted justifique (i) la degradacion de la sefial por razones de falta de cobertura por razones ambientales, lo cual deberd ser comprobado previamente por La
Compaiiia o el INDOTEL; y (ii) la imposibilidad de La Compaiiia de mantener el servicio en las mismas condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado
por cambio de domicilio dentro del drea de concesién de la prestadora.11.7. Al momento de efectuarse la cancelaciéon de Los Servicios por cualquier causa, le acreditaremos
en un plazo de quince (15) dias los dias de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada por adelantado desde la fecha de efectividad de la cancelacién. Si
no se produce facturacién posterior, la renta por adelantado podrd ser acreditada por La Compaiiia en otro servicio a su nombre, pudiendo Usted solicitarnos cw

reembolso de la misma.

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Para el caso de Servicios que contemplen la asignacion de un nimero telefénico, Usted tiene derecho a conservar su nimero asignado al
momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad Numérica. 12.2. Si Usted decidiera portar Los Servicios
contratados con La Compaiiia, y deseara cancelar todos los demis servicios adicionales al servicio de voz, Usted deberi retornar los equipos propiedad de La Compaiiia
y pagar las penalidades correspondientes que apliquen. En caso contrario, La Compaiiia procedera a desempaquetar Los Servicios del plan y cancelara sélo el servicio
de voz y los demis servicios serin migrados a planes individuales que La Compaiiia tenga disponible, Los precios de los nuevos planes individuales pudieran variar al
momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacién de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad numérica, la facturacion de los mismos deberd
tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en trinsito al momento de la cancelacion solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento en la renta o un monto de subsidio
(sujeto a penalidad) en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera (cuando aplique), estos descuentos serdn indicados en el Contrato de Servicio o en la
Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Equipos o en el Contrato de Venta de Equipos con Descuento/Subsidio (cuando
aplique) dependiendo del servicio contratado. 13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o
haya realizado una solicitud de portabilidad numérica, Usted deberi pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidio o descuento en renta
otorgado por La Compaiiia hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente articulo. 13.3. El monto a cobrar de la
penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicadoe por cada mes transcurrido y dividido por los meses del contrato, este factor
se multiplicard por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.4 En el caso de subsidio de equipos, la penalidad a cobrar seré el resultado del monto
subsidiado dividido en los meses de duracion minima del contrato y este factor se multiplicara por los meses restantes para cumplir con la duracion minima. 13.5. La Compailia, a
solicitud de Usted, y luego de la expiracion del periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio o el cumplimiento de las obligaciones contractuales, liberard el codigo de
desbloqueo que haya sido asignado al Equipo Terminal en los casos en que sea técnicamente viable.

14. Suspensién Temporal: 14.1. Usted tendrd el derecho de obtener, previa solicitud, la suspension del servicio contratado, la cual le serd otorgada por un tiempo méaximo de tres
(3) meses por afio y un minimo de un (1) mes, debiendo Usted pagar los cargos que apliquen para este servicio. Transcurrido el tiempo de la suspensién, serd rehabilitado el
servicio de forma automatica, previa notificacion por parte de La Compania, quedando Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar. Cuando la contratacion del servicio se
encuentre condicionada a un periodo minimo de vigencia, el contrato se extenderd por la misma cantidad de meses que per ca la suspensid

15. Supervivencia de Cldusulas: 15.1. En el caso de que cualquier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulara el contrato total, sino que se considerara
como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes seran ejercidos en la forma que se establezca de manera reglamentaria.

16. Documentos Electrénicos: 16.1. En el caso de que los Términos y Condiciones o el Contrato de Servicio adopten un formato electrénico, Usted reconoce que la oferta y la
aceptacion de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podran ser concertadas por medio de mensajes de datos segun lo dispuesto en la ley
126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

17. Licencias: 17.1. Usted sera responsable del licenciamiento de las aplicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

18. Propiedad Intelectual: 18.1. Usted se compromete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones que Usted descargue a través de los sistemas y/o
Servicios provistos por La Compaiiia.

19. Documentacién de Prueba: 19.1. Los montos adeudados, asi como la existencia de este Acuerdo podrn ser probados a través de las copias de las facturas emitidas por La
Compaiiia y/o por estados de cuenta o impresion de llamadas debidamente firmados por el personal autorizado de La Compaiiia.

20. Aprobaciones Gubernamentales: 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacién o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o por La Compaiiia, quedard
sujeto a la obtencion y mantenimiento de cualquier licencia, permiso, consentimiento, autorizacion o aprobacion gubernamental necesaria.

21. Domicilio: 21.1. Para fines de la ejecucion de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccion que figura en la factura de Los Servicios o el lugar donde se encuentran
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22. Garante Solidario: 22.1. La Compaiiia podréa requerirle la constitucion de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al momento de la instalacién o
activacion de Los Servicios, el cual se comprometeré a responder frente a La Compaiiia con sus bienes presentes y futuros ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de
una o mds de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted, lo pondra en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de
ninguna formalidad judicial o extrajudicial y sin que exista un plazo para que La Compaiiia ejerza su derecho al cobro.

23. Legislacion Aplicable: 23.1. La relacién comercial entre Usted y La Compaiiia para la prestacién de Los Servicios y las consecuencias que se deriven de esta, estaran regidas
por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios publicos de telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la legislacién del derecho
comun.

24. Privacidad y Proteccién de Datos: 24.1. La Compaiiia implementara las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a los fines de proteger la
privacidad, seguridad e integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma primaria para el funcionamiento de los servicios o de
manera secundaria para operaciones de promocién y venta de los productos y servicios de La Compaiiia y actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de
mancra expresa por Usted. La Compafifa podrd compartir dicha informacion a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente
justificados, conforme dispongan las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES
25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en la Solicitud de ici

correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en %!‘miﬁﬂﬁq}pfa
Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Maviles. 25.2. Usted escogerd el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la ca e lineas que
requiera incluir. En caso de requerir una cantidad de lineas mayor al méximo permitido en el Plan de Servicio, Usted deberé pagar el monto establecido en la Saffeitud de Servicio
por cada linea adicional. 25.3, La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirin una descripcion del monto otorgado por La Cgmpaiiia por

de subsidios, descuentos o exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacion de Los Servicios previo a la lldgada del &

usuario de la cuenta para adquirir de forma individual, paquetes adicionales de datos, generando facturacién adicional. Asimismo, los Clientes podran contrata
por Capacidad con Degradacién, que al agotar el volumen contratado podrin continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta el proximo corte de
velocidad de navegacion, en algunos casos podra variar dependiendo del acuerdo arribado con el Cliente. S

26. Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lineas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por mas de noventa (90) dias por causas imputables
a Usted, diferentes a las descritas en la cliusula 14 de este acuerdo, podran ser canceladas por La Compafiia debiendo Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio
definido en su Contrato de Servicios.

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios moviles provistos por La Compaiiia son de cobertura nacional. El uso de cualquiera de estos servicios
fuera del territorio nacional, conllevara cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio. 27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios méviles
ofrecidos por La Compaiiia estardn disponibles en las zonas geogrificas dentro del territorio nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades
técnicas existentes y en aquellas dreas que se vayan aiadiendo en el futuro, entendiéndose que la cobertura dependeri de factores externos que inciden en la seial, como
son: la congestion de la red, la cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el servicio, entre otros,
indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio.

28. Roaming: 28.1. La Compaiiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segtn el pais visitado y el Plan de Servicios Méviles contratado por Usted (i) “Uso de
Roaming Incluido™ esta modalidad se refiere al uso exclusiva de los paquetes de voz y SMS hacia nimeros de Republica Dominicana y a nameros dentro del mismo pais
visitado (donde estd ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mavil) y el uso del paquete de internet incluido en su plan local contratado con La Compaiiia. Esta
modalidad aplica inicamente en destinos seleccionados; y (ii) el “Uso del Roaming facturado a Demanda” segiin la tarifa indicada por La Compaiia. Usted sera responsable de
verificar los  destinos  seleccionados, tarifas aplicables en destinos y cobertura visitando el sitio web de La Compaiia

icios/servici iles/ ing/ o llamando al (809) 220-6814, 28.2. Para el disfrute del servicio de Roaming Usted deberi activar el
servicio a través de los canales de venta y servicio, publicados por La Compaiiia en la documentacién mercadoldgica. Usted serd responsable de desactivar el servicio de
Roaming en caso de no requerir la prestacién del mismo, a través de los canales de venta y servicio disponibles. El uso de minutos locales libres dentro de la red de La
Compaiiia, los Saper Nimero Favoritos, asi como el uso de internet libre en chats y redes sociales quedan excluidos del servicio Roaming en cualquiera de sus
modalidades descritas en el presente articulo. 28.3, CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO": El uso de los atributos de su servicio mdvil local
cuando usted esté haciendo Roaming estd disefiado inicamente, para servir a la comunicacién directa entre dos personas, tanto para el uso de voz como de mensajeria
de texto. Este beneficio no estd disefiado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internacional intensivo un periodo superior a dos (2) meses
continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresé a Repiiblica Dominicana en ningéin momento. (i) Voz y SMS: Las llamadas o envio de
SMS realizadas a cualquier destino distinto de Repiblica Dominicana o del pais visitado, serdn consideradas de larga distancia, ain y cuando terminen en algin otro de los
destinos incluidos, y serdn facturados a la tarifa de Roaming aplicable a ese destino. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en
Roaming, bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, se facturard a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadolégicos, Contratos de
Servicios, sitio web y publicidad de La Compaiiia. (ii) Datos: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, Usted puede utilizar el paguete de Internet local
incluido en su plan para uso de datos Roaming en destinos seleccionados, hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet
incluido en su plan, serd blogueado, notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet a tarifa Roaming. Para verificar los planes locales con el “Uso
de Roaming Incluido™ llame al (809) 220-6814. 28.4. “CONDICIONES USO DEL ROAMING FACTURADO A DEMANDA™: (i) Voz: Si genera una llamada dentro del
mismo c6digo de drea, ciudad o estado en el que se encuentre, s6lo paga el precio de los minutos de uso nacional correspondiente al pafs que Usted visita y prestadora de servicios
de telecomunicaciones donde Usted se registré. Si la llamada es generada desde un codigo de érea hacia otro codigo, ciudad, estado, o pais, usted pagaré el precio de los minutos
de uso nacional mas el precio de larga distancia segin aplique, correspondientes al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registro.
El precio del minuto de uso y/o larga distancia varia dependiendo del pais donde se encuentre y la prestadora de servicios méviles con la cual se registre. Este cobro pudicra
realizarse como cargo tnico, consolidado dentro del campo de Tiempo de Aire nacional o dentro del campo de Larga Distancia, o separando los cargos entre los dos campos de
acuerdo a la manera en que el proveedor de servicios de méviles donde Usted se registrd, envie a La Compaiiia dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice
desde su celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varian de pafs a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles, dentro de un mismo pais.
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La recepeién y recoleccion de los mensajes de su correo de voz también generan cargos segin lo descrito en el parrafo anterior. (ii) Mensajes de Textos (S@: chf’
SMS que Usted envia. Los precios de SMS Roaming varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles, dentro de un mismo p:%. (i),
acepta que para el uso de internet bajo la modalidad de “Uso del Roaming facturado a Demanda”, usted debe comprar antes y/o durante su viaje el paquete de %erifét R
su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet Roaming adquirido, seré bloqueado, notificd y nue
re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio vigente de cada paquete. Para verificar los paquetes de Internet Roamin disponibles ir a
www.claro.com.do o llame al (809) 220-6814. Usted reconoce y acepta que es responsable de la configuracion del dispositivo mévil que utiliza fuera del 1cmloww/
Dominicana, para acceder o no al servicio de Roaming de datos. Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones moéviles que haya instalado en el
dispositivo y reconoce que las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos ain Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted acepta que en la
modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internet Roaming no tendré acceso al servicio de internet mientras hace Roaming. 28.5.
Condiciones generales para el uso de Roaming: Los cargos y usos del servicio Roaming pueden ser facturados y/o descontados en un plazo de hasta noventa (90) dias contados
a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con ung tarjeta de amadas (Calling Card), desde su celular estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de
uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registrd. La tarjeta solo cubrird el precio de larga distancia.
Redondeo Roaming: Usted acepta que para las llamadas rea'izadas en Roaming se aplicard la politica de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
donde se registré, los consumos de voz se descuentan y/o ficturan por minuto. 28.6. En cl caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado, Usted conviene en
pre-pagar a La Compaiiia los minutos de conversacion o servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado” activo estd sujeta a la
denominacién de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Nimero. Los tiempos de servicio serén los indicados en los folletos y documentos entregados a Usted o en la publicidad
realizada al respecto. Algunas normas de uso adicionales del servicio Roaming se encuentran en el sitio web de La Compaiia
www claro.com.do/personas/servicios/servicios-moviles/roaming/ y en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7. Los Clientes de negocio con Planes Flota tienen
la opci6n de, a través del portal de administracién de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La facturacitn a los Clientes de negocio con Planes flota con esta
modalidad de uso de datos Roaming serd en base al uso de datos en KB o MB hecho en el operador visitado y al precio de mercado dispuesto para dicho operador. El precio de la
unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais ¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles dentro del mismo pais.

A
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29, Garantia del Equipo: 29.1. Las tinicas garantias de los equipos mdviles que hayan sido comprados por Usted a La Compaiia, son las garantias provistas por los fabricantes de
los mismos a través de su Centro Técnico Autorizado e informadas a Usted en folletos y documentos entregados o publicidad realizada al respecto, garantias que La Compafiia
traspasa a Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida por el fabricante del equipo, a través de su Centro Técnico Autorizado en el pais ¢ informado en el
Certificado de Garantia, La Compaiiia solamente servird como intermediario para gestionar el cumplimiento de la misma. 29.2. El fabricante ofrece una garantia en piezas y
servicios de reparacion a los equipos comprados a La Compaiiia durante un plazo de doce (12) meses, a partir de la fecha de compra. Solo se realizari el cambio del
equipo por otro de la misma marca y del mismo modelo que el adquirido originalmente por Usted, si el mismo presenta desperfectos de fibrica en los primeros siete (7)
dias desde su fecha de adquisicién y aplicara sélo si el Centro Técnico Autorizado comprueba que ninguna de las fallas detectadas en el equipo es producto de abuso,
golpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo, incluyendo el cambio de software por otro software no aprobado por el fabricante del equipo adquirido por Usted en
la Repiiblica Dominicana, la garantia ofrecida por los fabricantes consiste sélo en la reparacién, cambio de piezas y servicios téenicos al equipo y se extenderd por doce
(12) meses, contados a partir de la fecha de compra del equipo. 29.3 El término de la garantia (12 meses), no se reinicia ni se extiende si el equipo originalmente
adquirido es reemplazado por el fabricante como consecuencia de la garantia. Sélo se extenderd el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del Centro Técnico
Autorizado del fabricante y dicha extensién abarcara dinicamente los dias en que el equipo estuvo en el Centro Técnico Autorizado del fabricante. De precisar Usted mas
detalles, puede consultar 1a documentacién de garantia facilitada por La Compaiiia al respecto, disponible en nuestros puntos de ventas. 29.4. En caso de haber adquirido
Usted un equipo celular en un punto de venta distinto al de La Compaiiia, dicho punto de venta seré el responsable de indicarle el tiempo y las caracteristicas de las garantias
ofrecidas. La Compaiiia no es responsable, ni fungird como intermediaria, respecto a los equipos adquiridos en puntos de venta distintos a los de La Compaiiia o sus distribuidores
autorizados, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia especificados por La Compaiiia o sus distribuidores autorizados no aplican.

30. Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Inteligente se utiliza en los equipos méviles para almacenar de forma segura la clave del servicio que permite la identificacion de Usted
en nuestra red. 30.2. La Tarjeta Inteligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo las comunicaciones en cualquier equipo programado que sea
compatible en nuestra red. La misma puede presentarse integrada al hardware del equipo mévil (Tarjeta eSIM) o como dispositivo independiente desmontable del mismo (Tarjeta
SIM). Usted reconoce que cuando el documento refiera a la Tarjeta SIM y Tarjeta eSIM de manera conjunta, se denominara “Tarjeta Inteligente”, 30.3 La Tarjeta SIM queda al
cuidado y vigilancia de Usted, la cual no podré ser cedida, transferida o arrendada por Usted a ningiin tercero. La facturaci6n, los cargos y usos que se generen por la cesion, |
transferencia o arrendamiento de la Tarjeta SIM seran de su responsabilidad y parte de su obligacion contractual, pues Usted tiene ¢l control sobre la misma. 30.4. La Tarjeta |
Inteligente no podra ser modificada ni alterada por Usted.30.5, Usted serd el tinico responsable frente a cualquier dafio causado a la Tarjeta Inteligente, siendo Usted responsable

de la conservacion y el buen uso de la misma. 30.6. La intenci6n de copiar o la copia de la Tarjeta Inteligente por parte de Usted esta prohibida. El ejercicio de cualquier intento de
copia esta sujeto a las penalidades establecidas en las disposiciones legales y regulatorias vigentes en la Repiblica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser |
utilizada en equipos méviles (GPS, M2M, denominados como Internet de las cosas) activados por La Compaiifa. La Compaiiia, no se hace responsable del funcionamiento de la

Tarjeta SIM, frente a un uso distinto que Usted pueda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compafifa. 30.8. Cada Tarjeta Inteligente posee un codigo secreto

(PIN), que corresponde a Usted seleccionar y activar. Este codigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que ninguna comunicacion pueda ser |
efectuada sin activar la Tarjeta Inteligente. 30.9. Garantia de la Tarjeta SIM: La tnica garantia ofrecida por La Compaiiia sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras
tiendas, serd la misma ofrecida por el fabricante, que serd de doce (12) meses a partir del dia de adquisicién en un punto de venta de La Compaiiia. Se excluyen de la
garantia: a) Defectos resultados de una operacién personalizada de la tarjeta luego de la entrega, b) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es
sometida a largas exposiciones a la luz, ¢) Exposicién de la Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abuso, humedad o maltrato. 30.10. En caso de pérdida de la Tarjeta
SIM, para la continuidad del servicio, Usted deberd adquirir otra Tarjeta SIM o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta eSIM en caso de pérdida del equipo movil, ambos casos, de
manera exclusiva en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM solo podré ser activada en La Compaiia, si Usted adquiri6
dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero, no podré ser activada
por La Compaiiia. Las Tarjetas eSIM integradas en equipos méviles adquiridos fuera del inventario de La Compaiiia, pueden ser activadas en la misma.

31. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mévil: 31.1. Usted reconoce que La Compaiifa dispone dentro de la cartera de productos y servicios, servicios
de valor agregado, entretenimiento y contenido mévil. Usted, antes de la compra o contratacién de cualquicra de estos servicios, se compromete a verificar las condiciones de
activacion y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la seccién de entretenimiento del portal https://www.claro.com.do. 31.2. Usted reconoce que algunas
entidades financieras y/o comerciales, locales ¢ internacionales, disponen de mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los
méviles. En caso de no querer recibir este tipo de notificaciones, Usted serd responsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los mismos. Usted
reconoce que podré recibir cualquier tipo de SMS promocional de La Compaiifa, teniendo la potestad de solicitarle a La Compaiia la exclusion de estos mensajes a través de las
diferentes vias o canales de La Compaiiia, |
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31.3. Usted reconoce que existen dos tipos de Servicios: a) Servicios no recurrente: mensajes, llamadas o compras dentro de Jjuegos o servicios de Gnica vez por cada peticion que
realice el usuario en el servicio de contenido solicitado; y, b) Servicios recurrentes o de suscripcion: son aquellos que el usuario ha convenido pagarlos y recibirlos de acuerdo al
canal por el que haya realizado la solicitud con frecuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal, quincenal o mensual. Usted reconoce que para poder activar este
tipo de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacién. Cada mensaje que reciba se cobrard al precio fijado por la empresa que los distribuye. Las diferentes vias o
canales para que el usuario se autogestione, son las siguientes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a través del *111# opcion 6. 31.4, Usted reconoce que existen juegos
pre-cargados por el fabricante del equipo mévil que haya adquirido y que el uso de los mismos es de su responsabilidad ya que dentro de los mismos puede realizar compras que
seran descontadas de su balance o cargados a factura.

32. Equipos Perdidos o Robados: 32.1. Si su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notificar la pérdida a través del Centro de Atencién Telefonica de La
Compaiiia en el (809) 220-1111 para personas fisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la
policia o cualquier otra documentacién adicional, para fines de suspension del servicio y evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos ¢l servicio al ser notificados de la

pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compaiiia,
33. Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compaiiia le ofrece la opcion de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inalimbricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquiera de las siguicntes elecciones: a) Un Plan de Voz: es necesario seleccionar un Paquete de

Minutos de Voz al momento de la activacion; b) Un Plan Smart (Voz+Internet): es necesario seleccionar un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Internet al momento de la |
activacion, Una vez elegidos los paquetes de cada producto Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendra de la suma de las rentas indicadas por
cada paquete elegido. 33.2. Usted reconoce que dispone de la opcion de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Loes
usuarios titulares con facturacién Control reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada paquete elegido, deberan haber saldado la factura correspondiente al mes
anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Voz, Usted recibira cada mes un paquete de
minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitiré realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. Para llamada, qmmm?
internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacién, mensajeria adicional dentro y fuera de la red, o cualquier otro tipo de uso, Usted farealizar rccarg‘g
adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios titulares con facturacién Postpago, una vez activen o adquieran cualg &ervicio opcional o
adicional, dicho cargo se reflejara en su factura.

34. Planes Internet Mévil Sélo Datos Postpago & Control: 34.1. Usted reconoce que La Compaiiia le ofrece la opcion de elegir de cada producto
Servicios Inaldmbricos Internet Mévil S6lo Datos uno de los planes al momento de la activacion. Una vez elegido el plan Usted reconoce que la renta
Compa#ia se obtendrd de la renta indicada del plan elegido. 34.2. Usted reconoce que dispone de la opcién de elegir el tipo de facturacién que d
seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con facturacién Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan

datos de acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red mévil a nivel nacional, Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. Para uso de datos a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios
titulares con facturacién post-pago, una vez activen o adquicran cualquier servicio opcional o adicional, dicho cargo se reflejard en su factura.

35. Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1, En los casos en que La Compaiiia haya acordado con Usted un limite de crédito para Los Servicios, se
reservard el derecho de suspender el servicio contratado, cuando Usted haya alcanzado un consumo aproximado equivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan
contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes comerciales disponibles de La Compafifa. 35.2. Usted reconoce que al haber llegado a su limite,
Usted sera notificado via Mensajeria de Texto y no podra utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente
de La Compaiiia y a los servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3. Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renta recurrente
adicional, Plan Proteccién Celular, Acuerdo de Pagos y aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimicnto, no serdn considerados dentro de la
Gestion de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconoce que La Compafiia no podra suspender el servicio durante la sesion de uso de cualguiera de los atributos
incluidos en el plan contratado. Al momento de finalizar la sesién La Compaiiia procederd a notificar la suspension de conformidad a las condiciones contractuales del plan y
facturar de acuerdo a lo consumido.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS

36. Le proveeremos Los Servicios Alambricos y de Datos que haya solicitado en la direccion indicada por Usted, de conformidad con la regulacién vigente ,nuestras posibilidades
técnicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefénicas y Servicios de Informacion, la Telefonica, conforme lo dispone el Reglamento de
Servicio Telefonico proveemos las opciones siguientes para las informaciones relativas a su niimero telefénico: (a) Incluirlo gratuitamente en la Guia. (b) Incluirlo en la base de
clientes cuyo nimero puede ser informado a otros clientes. (¢) Incluirlo en la base de clientes cuyo niimero no es informado a otros clientes, salvo comunicacion directa, realizando
Usted el pago correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefonica o Directorio, La Compafiia se compromete a gestionar la correccién en la version
fisica para la impresion del afio siguiente y en la version web tan pronto como le sea posible. La Compaitia se responsabiliza a devolverle el importe que pueda haber pagado Usted
para la insercién opcional o no inclusién en la Guia Telefénica o Directorio.36.3 Nos obligamos, en caso de no instalacion o activacion de un Servicio solicitado por Usted, al
reembolso o a la acreditacion en otro Servicio a su nombre, de la suma total que haya Usted pagado a Nosotros por concepto de la instalacion o activacion no realizada.

37. Traslado de Los Servicios: La Compaiiia acuerda realizar los traslados de Los Servicios que sean solicitados por Usted, siempre que los mismos sean técnicamente posibles.
En caso de ser técnicamente posible, Usted deberé realizar el pago correspondiente por concepto del traslado solicitado. En caso de no ser técnicamente posible el traslado, La
Compafiia le ofrecerd un servicio semejante, siempre que sea técnicamente factible, sin penalidades por cambio de plan. En caso de que Usted no acepte dicha oferta, deberd
asumir la penalidad relacionada con la cancelacién anticipada del Contrato de Servicios.

38. Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salvo lo estipulado en el Contrato de Servicio que aplique, podemos proveerle el Servicio de Mantenimiento. Este servicio
consiste en el diagnéstico y reparacién del alambrado interior y de la cajita de conexién que proporcionan el acceso al servicio telefonico, previo pago de la suma
mensual correspondiente que le indique La Compaiiia. En el caso de Usted no tener contratado el Servicio de Mantenimiento, a su requerimiento, La Compaiiia le
ofrecerd el servicio de reparacién facturdndole el cargo correspondiente por las reparaciones realizadas a Los Servicios.
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39, Ofertas de Instalacién: En caso de Usted adquirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacién sin costo asociado y/o adquirir un eé'ulpgj
linea de voz o servicio de datos sin ningiin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de dieciocho (18) meses, salvo cualquier otro a'_t"];er@'
Usted. Si desea cancelar su servicio antes de este periodo, se le facturard un monto Gnico por concepto de penalidad conforme lo indicado en la lablaiﬂgpi‘a’a del
7 7

40. Servicios mediante la tecnologia IP y Servicios Inalimbrico Fijo (SIF): Para el caso de estos servicios le informamos que debido a que los equipos recépiq:{res requieren la

provisién continua de energia eléctrica, Usted debe contar con una fuente alterna de energia eléctrica para evitar que el equipo deje de funcionar en caso de fallar el in.lstr(_:_ de-
su empresa distribuidora de energia. Usted es consciente y reconoce que los equipos entregados para la provision de Los Servicios no poseen bateria. La Compaiiia no serd

responsable por la falta de recepcién de Los Servicios debido a fallas en la provision de energia eléctrica al equipo receptor de Los Servicios. Los equipos receptores de Los

Servicios serén propiedad de Usted al momento de la activacién o adquiridos a La Compaiia de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y segin disponibilidad de

inventario en La Compaiiia.

41. Bloqueo del 0 y 1: En el caso de Usted mantener en Los Servicios un bloqueo al 0y al 1, podré continuar realizando sus llamadas de larga distancia o a celulares con tarjetas
de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted sera responsable de los cargos que se generen por servicios de larga distancia internacional que puedan ser facturados por

conexiones via Internet. W
CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

42. Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad técnica y el Plan de Servicios que Usted escoja, siempre y cuando cumpla con los requisitos
crediticios y facilidades técnicas para proveérselos, asi como los servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay Per View (PPV), mini paguetes tematicos, canales de

peliculas Premium, canales de adultos, canales High Definiton (HD), suministro de equipos adicionales y otros, los cuales tendrin un costo adicional. 42.1 Usted deberd tener
contratado, cuando menos, el plan basico, para que La Compaiiia esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezca.

43. La instalacién de los equipos de cables, extensiones y cualquier otro accesorio necesario para la prestacién de Los Servicios de CLARO TV, serd efectuada por La Compaiiia
en el domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligindose Usted a: (i) no alterar, en forma alguna, la instalacion realizada por La Compafia; y (ii) no utilizar
equipos y/o accesorios diferentes a los entregados por La Compaiiia para la provision de Los Servicios de CLARO TV. 43.1 En caso de que se produzca cualquier alteracion, por
parte de Usted, en violacién a lo establecido en el articulo anterior, La Compaiia no sera responsable de: a) La calidad en la recepcién de Los Servicios de CLARO TV y b) La
interrupcion de Los Servicios de CLARO TV por defectos técnicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV (nicamente en el domicilio en que se
convino su instalacion, cuya direccion aparece en el Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar, afiadir o modificar en forma alguna la(s)
seiial(es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales televisivas que reciba a través de Los Servicios de CLARO TV, ¢)
Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos el contenido en vivo de los canales que pueden ser grabados en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante STB); d) Grabar
contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay Per View (PPV); ¢) Comercializar o permitir la comercializacién de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea
parcial o totalmente; f) Ceder el uso de Los Servicios de CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmisién de Los Servicios de CLARO TV..

44. Como parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de la modalidad técnica contratada, La Compaiiia le entregara en calidad de préstamo, y Usted recibe en tal
condicion y en perfectas condiciones, ¢l (los) equipo(s) electrénico(s) descritos en el formulario anexo al Contrato de Servicios, el cual establece las condiciones de dicho
préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean dafiados, Usted reconoce y acepta que tiene la obligacién de pagar a La Compaiiia los gastos que se generen para la
reparacion de los mismos. 44.2 Usted reconoce el derecho que tiene La Compafia de inspeccionar fisicamente para fines de verificacion, en horas y dias laborables, la instalacion
de los equipos para la provision de Los Servicios de CLARO TV, En consecuencia, permitira el acceso a su domicilio al personal de La Compaiiia, debidamente identificado, para
que realice la inspeccion y verificacion de las instalaciones, asi como también de las reparaciones necesarias para ¢l adecuado funcionamiento de Los Servicios de CLARO TV.

45, Usted reconoce que el servicio contratado estd conformado por sefiales emitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujetos a variacion, sin la intervencion de La
Compaiiia. En consecuencia, La Compaiia notificard, conforme las condiciones indicadas en la regulacion vigente los cambios en guia o lista de canales. Cualquier modificacién
por parte de los proveedores nacionales ¢ internacionales, La Compaiiia los notificaré a Usted a través de forma electronica o por cualquier otro medio disponible.

46. Penalidad: La Compaiia determinari la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en consideracion los subsidios en aparatos
otorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacién, prorrateados y amortizados entre los meses establecidos como periodo minimo de
vigencia del Contrato de Servicio, de acuerdo a como se indique en el mismo.
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Matriz de penalidades por tipo de producto

_ talacid I A L - ;
| Planes ln.r: a a‘clon nstalacion Instalacién Claro TV Instalacion Duracién Penalidad por mes
| Aldmbrica Datos Total (Meses) faltante

Individual Voz $2,950 $0 $0 $2,950 18 $164

Individual Datos $0 $5,074 $0 85074 18 $282

Individual IPTV $0 50 $5,664 $5,664 18 $315

Individual DTH $0 $0 $4,720 $4,720 18 $262

Doble Voz y Datos $2,537 $2,537 50 $5,074 18 $282

Triple Voz, Datos y TV $2,557 $2,557 $2,557 $7,670 18 $426

APENDICE II:

CLAUSULAS RELEVANTES CONTRATO DE SERVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, ?gj mhﬁBil:’ﬁR,to
A\

<
" _ . - ) . wel
Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos entre usted y la Compariia Dominicana de Teléfonos, @ por el c
pagara la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripcion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican fen’la secci
precios de su solicitud de servicio.

ual

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efectp, ©
de derechos que tacitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requigitos exig

idos 1at_~'_.{“-“='
ol A

efecto. " o
M ipyisrrac®
PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO: \\‘" e

1. Suministrar informacion veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segtin lo establecido en el contracto, asi como
en las leyes y reglamentos, y de conformidad con el orden publico y buenas costumbres.

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. No remover, obstruir, cambiar o alterar la instalacién externa, los equipos fijos o méviles, configuraciones, interfaces y redes de la prestadora sin el
consentimiento previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio.

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida autorizacién para ello.

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle el servicio contratado en forma continua, sin interrupciones injustificadas, y en condiciones de
calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacién vigente. En caso de averia en nuestras redes externas o suspension
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo el servicio y a otorgar los créditos correspondientes, de acuerdo con la
reglamentacion al efecto, en proporcion al tiempo de la interrupcién y la renta pagada del servicio.

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacién, con no menos de treinta (30) dias calendario
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podra mantener los términos originales durante el remanente del periodo
minimo de vigencia de su contrato, y en caso de que no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penalidad.

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por cambio de domicilio y continuar con el mismo, siempre que el traslado
sea técnicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de que usted
no acepte lo ofertado deberéa pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato.

FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos en tiempo
oportuno, previo a la fecha limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacién sobre su renta y consumos adicionales. La no
recepcion de la misma no le libera de la obligacion de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la obligacion de pagar su factura a mas tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generara la suspension del servicio, cargos por mora, por reconexion y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacion del servicio. El no pago
puntual también generaré reportes a los burés de informacién crediticia sobre su comportamiento de pagos.
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Ademas, se generaran cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acr
caso de que los servicios sean quitados por falta de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por conc

legales y el monto de la penalidad restante para cumplir el periodo minimo de vigencia del contrato. § =
= g
SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicios con renta, suspender el servicio contratado por un rlTﬁn‘f'a:-(iino fotal

tres (3) periodos de facturacion dentro de un (1) afio, en periodos de suspensiones que no podran ser menores a un (1) periodo de fact&gaci@. ‘_:L-

la suspension del servicio, aplicaremos un cargo por mes correspondiente a una proporcion del 50% de la renta basica del servicio comr%\}qadﬁi ‘i@
\'Z LR

De igual modo, el servicio puede ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado, asi como po &

incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad técnica de nosotros seguir prestando el servicio, o por cu

establecida en los términos del contrato y en la normativa aplicable. Luego de cancelado el servicio, si tuviese usted algun sobrante por co

depositos, se lo devolveremos en un plazo de quince (15) dias.

%, B
gy sSS

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nuestros medios de atencion son, presencial, telefonico al 809-220-1111 y 809-220-1212, portal
web www.claro.com.do, redes sociales. Responderemos su queja o reclamo, maximo en 15 dias calendario, en los casos de facturacién, y 7 dias
calendario para todos los demds casos. Si no recibe respuesta en dicho plazo puede interponer su reclamo ante el INDOTEL 808-200-9707.

APENDICE lll: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
El usuario tendra los siguientes derechos, sin que la siguiente enumeracion tenga un cardacter limitativo:

1 A tener acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y
transparencia, establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98

2. A recibir el servicio pagado o contratado.
3. Aserinformado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender salicitudes relacionadas con el servicio. W__
4. A que la facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado.

5. A no pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencién de recibirlos, lo
cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electronicos.

6. A serinformado sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.

7.  Recibir de forma gratuita informacion sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacion de
reclamos, asi como la recepcion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios publicos
de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacion por cualquier medio seleccionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite de
pago.

9. A solicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ocurran interrupciones o alteraciones en la provision del servicio.
10. A la confidencialidad de la informacion individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacién a su nombre, sin contar previamente dicha activacién con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los cargos
incurridos por la referida activacion.

12. A no pagar la porcion de la factura sujeta a reclamo, hasta la solucién definitiva por ante cualquier instancia del proceso de solucion de la
controversia.

13. A la reparacion de averias en la red de la prestadora que afecten la provision del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contractualmente. Para las averias internas que se produzcan en la premisa del usuario, este tendra la opcién de convenir con la prestadora la
reparacion de la averia o de utilizar un servicio calificado independiente.

14. A la no suspension del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacion, salvo que dicha suspension se fundamente en
causas ajenas y distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo del usuario.

15. A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mas conveniente.

16. A cambiar en cualquier momento de prestadora o producto, segun las condiciones y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualmente.

17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultanea.

18. A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucion dada por la misma a su reclamacion no le resulte
satisfactoria o por la no recepcion de respuesta, luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglamento.

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.
20. A ser tratado con cortesia y respeto por el representante de la prestadora.

21. A acceder al servicio deseado sin tener la obligacién de adquirir otro atado al servicio elegido, siempre que sea técnicamente factible. De igual
manera, tendra derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaquetan de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones.
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22. Arecibir los créditos correspondientes por la interrupcién del servicio, particularmente aquellos casos de suspension injustificada o averia.

23. A conocer los cambios de tarifas, los cuales deberan ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30) dias calendario antes
de su entrada en vigencia.

24. Adicionalmente, la prestadora debera colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, carteles, folletos o afiches con relacién a
las tarifas vigentes. Dicha informacién deberé ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6) meses
al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarifa, el cliente podra rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora debera comunicar
la informacion del cambio de tarifa en la factura del servicio.

25. A un contrato de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demas leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La prestadora debera guardar y mantener a disposicién del usuario, una copia integra y fiel del contrato suscrito, incluyendo las
posteriores modificaciones, independiente del mecanismo de contratacion.

PARRAFO II: El contrato debe contener como minimo la voluntad expresa del usuario de contratar o modificar las disposiciones contenidas en el
mismo. Especificar las condiciones de prestacion del servicio contratado e indicar el tiempo de duracion, asi como deberan especificar el mecanismo
utilizado para determinar el cargo de penalidad por cancelacion del servicio antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubiese. El cargo de
penalidad debera ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningtn caso podra ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26. A contratar el servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las distintas
condiciones y tarifas.

27. Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las facturas, ni por obtencion de articulos promocionales o
beneficios no relacionados con la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

28. A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que el usuario solicite el traslado de servici
de domicilio en la misma &area de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas ¢

forma separada si éste asi lo desaa

30. Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo automaético del servicio de ro
teniendo la opci6n de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

d 93
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31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a que el saldo no consumido sea transferido al periodo siguiente por h \“sta 90~
dias.

32. Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo nimero telefénico, siempre que estés cumpliendo con tus
compromisos contractuales, la linea esté activa y a tu nombre. La portabilidad solo es posible entre servicios moviles o entre servicios fijos. Si el
servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provincia y no aplica para los servicios de television por suscripcion
ni internet.

33. Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, donde esté disponible.
Este servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34. Derecho a que se respeten limites en horario y nimero de llamadas con fines de cobro de deudas.- Estan prohibidas las telecomunicaciones para cobro de
deudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la mafiana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas con intervalos
menores de 30 minutos.

APENDICE IV: POLITICA DE USO DEL SERVICIO DE INTERNET

Esta politica de uso, publicada en el vinculo Legal y Regulatorio de la pagina web hitps://www claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/ de
COMPARNIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (en lo adelante “CLARQ"), establece las normas y lineamientos que Usted debe cumplir al utilizar
los servicios de acceso a Internet en la red fija de CLARO, previstos en su contrato de servicios y en los Términos y Condiciones para los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en lo adelante “El Contrato”). La misma aplicara a todos aquellos usuarios que accedan al servicio directamente o
través de los Proveedores del Servicio Internet (por sus siglas en inglés “ISP’s") o resellers o downstream. De manera enunciativa pero no limitativa,
abarca los servicios: SIF, Internet Fijo, Internet Corporativo, Internet Banda Ancha e Internet Asimétrico con IP Fija.

CLARO se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, para cumplir con las mejores practicas internacionalmente
aceptadas o por cambios en los atributos y condiciones de la red.

Usted es responsable de reportar inmediatamente (via electrénica, telefénica o por escrito) cualquier situacion en la red que pueda comprometer la
estabilidad o seguridad del servicio de cualquier forma, asi como cualquier violacion a esta politica.

En casos donde la comunicacion de datos sea realizada a través de las redes de otros ISP's, los usuarios del servicio deberan también observar las
politicas de uso aceptable que los mismos establezcan.

De las informaciones contenidas en la red de internet, CLARO no controla, ni es responsable del contenido y veracidad de las informaciones obtenidas
o recibidas ni por la exactitud o calidad de las mismas.
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Este servicio se compone por el acceso a la red de Internet a través de planes comerciales con velocidades de bajada y subida, expresada en
megabits, dentro del territorio nacional. A través de este servicio Usted tiene la capacidad de adquirir o recuperar informacién de; generar, guardar,
transformar, procesar o utilizar informacién en; o poner informacion disponible para otros puntos finales de Internet conectados, de forma dj
indirecta, a la red de CLARO, asi como, hacer uso de aplicaciones y servicios provistos por terceros o CLARO, como son los servicios su
OTT. S &

2. Uso del Servicio de Internet

Usted conviene realizar un uso razonable del servicio de internet. Para poder asegurarnos de que todos los clientes dispongan de un senncm conﬁabr
con una calidad razonable, no se pueden utilizar los servicios en una manera que interfiera con el uso de otro cliente o de una ma‘h S
desproporcionada que impacte los recursos de la red. Los servicios se proporcionan unicamente para el uso personal o comercial, o para el uﬁ] =
través de servicios de OTT, los cuales dispondran de sus propias reglas y precios. En caso de determinar un uso desproporcionado de los servicios,
CLARO se reserva el derecho de investigar y verificar las razones del mismo y tomar las acciones descritas mas adelante. i

o

Usted reconoce es el tnico responsable por los dafios y perjuicios que puedan causar a terceras personas las informaciones, actividades o trabajos
contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a CLARO de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere serle formulada. CLARO no
tiene ningun tipo de responsabilidad por los dafios y perjuicios que pueda causarle el cambio de las direcciones, cédigos de acceso y password al
Internet, realizado como consecuencia de disposiciones de los organismos internacionales o nacionales regulatorios y de registro de nombres y
dominios en el Internet.

2.1 Uso Excesivo del Servicio de Internet

A los fines de que CLARO pueda mantener un servicio de calidad, Usted reconoce que el servicio de internet fijo contratado, con planes
correspondientes al segmento masivo (Residencias y Negocios Pymes), no podra exceder los 2000 gigabytes por mes. En caso de que el
servicio exceda ese volumen, CLARO podra en cualquier momento y sin previo aviso, tomar las siguientes medidas correctivas: 1)
suspenderle la capacidad de ancho de banda excesivo, 2) suspenderle el acceso al servicio, 3) requerirle pagar cargos adicionales, de
acuerdo a los precios vigentes de CLARO por uso excesivo, 4) suspender o cancelar su cuenta. QW

2.2 Prohibiciones:

Uso llegal. La red de internet de CLARO debe ser usada sé6lo con propdsitos legitimos. La transmisién, distribucién, reproduccién o
almacenamiento de cualquier tipo de informacién, data o material en violacién de cualquier ley aplicable o regulacién al respecto, esta
estrictamente prohibido.

Las acciones descritas en lo adelante estan estrictamente prohibidas:

a) Dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al indicado en “ El Contrato” ; b) Usar los puertos y circuitos para ofrecer
servicios publicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios finales, concesionarios de servicios plblicos de
telecomunicaciones o cualquier otro tercero sin tener la autorizacion expresa requerida por las autoridades competentes ni disponer de un
contrato de reventa con CLARO; c) Crear y/o transportar productos y servicios sin disponer de la autorizacion expresa requerida por las
autoridades competentes ni disponer de un contrato de reventa con CLARO ; d) Conectarse a la red publica conmutada de CLARO o de cualquier
otra entidad de telecomunicaciones en el territorio de la Republica Dominicana; e) Uso del servicio de manera tal que constituya una molestia, abuso,
amenaza o que de cualquier forma atente contra la integridad de los usuarios del servicio de Internet; f) Creacion, reenvio, colocacién o distribucion de
mensajes en cadena (Chain Messages) de cualquier tipo; g) Proveer informacién falsa o incorrecta al momento de la contratacion del servicio con
CLARO y en solicitudes escritas y transacciones que se cursen a través de la red de Internet; h) Tratar de evitar o alterar los procesos o procedimientos
de medida del tiempo, utilizacién del ancho de banda o cualquier otro método utilizado para documentar el uso de los productos y servicios de CLARO,;
i) Dar una identidad o informacién de contacto falsa (ya sea a CLARQ, al InterNIC o puesta en el encabezado de un mensaje). Esta prohibicion no
restringe el uso legitimo de los aliases; j) Transgredir la seguridad de los sistemas, sites o host a los que no le esta permitido accesar; k) Interferir o
tratar de interferir con los servicios o procesos del servicio, asi como de cualquier site, host o red dentro del Internet (Denial of Service Attacks);
I)Participar en el uso impropio o distribucion de correo electronico ("email”) a través de Internet; m) Enviar correo electronico no solicitado (unsolicited
bulk e-mail, UBE) o "Spamming". Esto incluye, pero no se limita a la distribucion de correo electrénico no solicitado para propésitos comerciales,
informativos, publicidad, politicos o religiosos. El correo electrénico con estos fines debe ser enviado solo a aquellos usuarios que expresamente lo
hayan solicitado y el originador de dicho e-mail, inmediatamente debe eliminar los nombres de personas que no hayan solicitado expresamente su
inclusion; n) Establecer direcciones de "Mailback” para asi recibir respuesta de UBE enviado a terceras personas. Contratar o utilizar un servicio que en
masa o excesivamente "Multi-postee” cualquier Usenet, utilizando el nombre de un usuario, esta actuando como agente de ese cliente y por lo tanto, el
usuario es responsable del comportamiento y las actuaciones de la tercera persona, de acuerdo con las consideraciones de cortesia del Internet, la ley,
cualquier tratado internacional y ésta Politica; o) Utilizacién de un Mail Transport Agent (MTA) fuera del propio site del usuario para retransmitir correo
electrénico (a menos que el usuario haya recibido permiso expreso para realizar esta accion). Aun cuando haya recibido permiso expreso para esto, le
queda prohibido a los usuarios hacer parecer que su identidad es la de la fuente de reenvio; p) El uso de cualquier contestador automatico de
mensajes, lista de correos o cualquier otro programa o script ejecutado por un site, para manejar o redistribuir e-mail, es de la tnica responsabilidad del
usuario y debe ser operado en una forma razonable. Esto incluye, pero no se limita a, el mantenimiento al dia las listas de correo para minimizar el
rebote de correo y para facilitar el proceso de solicitudes de eliminacion de usuarios de las mismas, la configuracion de los auto-contestadores de
manera que no creen mail loops y el pronto manejo de cualquier queja en relacion a correo electronico no solicitado redistribuido a través de una lista
de correos del site; q) "Caminar" una base de datos con el propésito de colectar data contenida en ella (aun cuando este comportamiento requiera o no
que el lector de la pagina ignore concienzudamente archivos como "robot.txt" el cual esta disefiado como guia de programas catalogadores); r) Operar
un robot en una pagina de Web después que el site ha solicitado el cese de este tipo de comportamiento y lo ha prohibido; s) Configurar una pagina del
Web para actuar de manera maliciosa contra los usuarios que la visiten; t) Uso excesivo de ancho de banda para utilizar programas, scripts o
comandos que de alguna manera abusen un Web Site (coma conectarse por una cantidad excesiva de tiempo, utilizar repetidamente scripts del site o
cualquier otro comportamiento similar).
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3. loci icid

CLARO prestara el servicio de internet con la mejor calidad posible de acuerdo a los estandares internacionales de calidad o los parametros que en su
caso establezca el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.

Usted reconoce que la velocidad puede ser afectada dependiendo de las condiciones y configuracién de los dispositivos que se utiliza para
navegar en Internet, la ubicacién de los equipos, estructura fisica del hogar, negocio o localidad, la ubicacién geografica del domicilio; el
horario de consulta de informacién de la red; los servidores, aplicaciones y programas que utilizan y la capacidad de transmis:én,deJas_
mismos, asi como las condiciones técnicas de equipamiento y distancia de su domicilio de la central, la calidad de la linea
condiciones del cableado interno alto trafico de Internet, cantldad de usuarios conectados de manera simultanea, mantenimi ela red

La unidad Mbps (megabits por segundo) se utiliza para medir la velocidad de una conexion. La velocidad contratada estara compr
exclusiva entre el EQUIPO TERMINAL entregado a Usted por CLARO y hasta el primer punto de acceso a la red de CLARO. Los Megahj
(Mbps) corresponden a la velocidad de transferencia de datos de bajada y subida, en el equipo terminal entregado por CLARO.

CLARO dispone en su pagina web https: : es C ¢ 3 de una herramlenta para
medir la velocidad ofrecida en su plan de mtemet fuo La forma correcta y establecuda por las dlsposnclones legales vigentes en la Republica
Dominicana, para medir la velocidad es conectando de manera directa un solo equipo a través de un cable de red “ethernet” al médem o
ONT. Si el equipo no tiene puerto para conexién ethernet, establezca la conexién WIFI con un equipo mévil y entre al link indicado. La
expansion de la sefial Wi-Fi dependera de factores ajenos a CLARO, tales como: condiciones y configuracién de los dispositivos que Usted
utiliza para navegar en internet, posicién adecuada de los equipos Wi-Fi o distancia de los dispositivos conectados a los mismos, tamafio de
su domicilio, obstaculos fisicos (objetos o paredes) que puedan interferir con la sefial, cantidad de usuarios conectados simultaneamente a
la red Wi-Fi, saturacion de los canales, ruido por sefiales aledafas, entre otros.

Algunas aplicaciones y/o servicios a traves de internet requieren de un ancho de banda minimo para su correclo funcnonammnlo y desempeﬁo a tales
fines favor revisar el video publicado en el siguiente link: hitps:

31 | ij a i IF

El usuario navegara de conformidad a las condiciones contratadas hasta llegar a la cuota de Gigabytes (GB) establecida para el plan contratado,
conforme se describe en el cuadro debajo. Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturacion, el usuario podra continuar navegando, con
degradacion seguin plan contratado. Esta graduacién en el ancho de banda utilizado para navegar no implica restriccion o limitante alguna en el acceso
a las diversas aplicaciones, servicios, contenidos o sitios Web que el usuario desee utilizar.

Velocidad
degradacion

Velocidad Navegacién - PUJ
SERVICIO INTERNET INAL. FIJO INDIVIDUAL

3 Mbps /1 Mbps (50GB)

5 Mbps / 1 Mbps (70GB) 1 Mbps / 256 Kbps
10 MBPS / 2 Mbps (100GB)

20 Mbps / 5 Mbps (150GB) 2 Mbps / 768 Kbps

SERVICIO INTERNET INAL. FIJO CORPORATIVO

10 Mbps / 2 Mbps (60GB) - 1 Mbps/256kbps

Condiciones que inciden en el disfrute de la velocidad y/o servicio.

El Servicio de Internet Inaldmbrico Fijo (SIF) ofrecido por CLARO estara disponible en las zonas geograficas dentro del territorio nacional en
la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades técnicas existentes y en aquellas areas que se vayan afadiendo a futuro,
entendiéndose que la cobertura y la velocidad del servicio de internet fijo inaldmbrico dependera de factores externos que inciden en la
sefal:
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o Nivel de sefal (Distancia cliente-radiobase).

o Factores de la infraestructura

oK S
o Congestién por alta utilizacién del entorno (congestion que puede provocar una gran cantidad de clientes que de’ anera‘ﬁimultén@"\-"
accedan a nuestra red inalambrica en una zona especifica). K— #’Qﬁ /

o Condiciones meteorolégicas.

o Interferencias externas.

o Tecnologia disponible en la zona geografica de domicilio. ﬂ
o Degradacion de la velocidad por consumo total de la cuota facturada.

4. Equipos Terminales: Confi i6n. C tibilidad y R bilidad

Cuando hacemos referencia al término "Equipas Terminales” nos referimos de manera indistinta y conforme el plan o planes contratado por Usted a:
Maodem ADSL, Médem VDSL, ONT GPON, Puertos, Router.

CLARO le indicara en el Contrato la condicién bajo la cual le otorga el equipo, dependiendo el plan que usted haya contratado.

Todos los usuarios del servicio de Internet de CLARO son responsables de la configuracion de sus propios sistemas para permitir el maximo posible de
rastreo de las informaciones que reciban, de manera que autentifique, ya sea verificando por nombre o por procedimientos similares, cualquier sistema
al que se conecte para realizar un intercambio de correo y pueda presentar la data del encabezado, lo mas comprensible posible.

El Equipo Terminal, dependiendo del plan elegido por Usted sera propiedad de CLARO. Usted no esta facultado para realizar modificaciones
en el equipo terminal, y si las hiciera, se hara responsable de cualquier dafio provocado al equipo por dichas modificaciones.

Usted es responsable de devolver el equipo terminal al término del Contrato, en caso de que el mismo haya sido otorgado en calidad de préstamo o
alquiler, o pagar el precio del mismo en caso de no devolverlo.

CLARO no se hace responsable a dafios por fenémenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, etc). En estos casos Usted tiene la
responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacion y/o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita, asi como cualquier otro dafio
ocasionado por negligencia mal uso de los equipos.

Para los planes dirigidos a personas juridicas, Usted conviene asumir las siguientes responsabilidades: a). Disponer de los equipos de computador,
médem, asi como de cualesquiera otros, requeridos por CLARO para el acceso al servicio en su localidad; estos equipos, en adicién, deberan
responder a las especificaciones minimas requeridas por CLARO para la provision del servicio; b) Preparar a su costo, las areas necesarias para
establecer el servicio.

4.1

Los equipos a ser conectados a la red publica de telecomunicaciones deben cumplir con las disposiciones y exigencias de homologacion indicadas en
la Ley General de Telecomunicaciones y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. Para poder conectar un equipo propiedad de Usted a la
red de CLARO, se deben cumplir con las condiciones de compatibilidad indicadas en

: e.cla 3 ervici 3 ernet/requisi equi j iedad-del-cliente para clientes consumidor y en
iente para clientes negocio.

CLARO ofrece en sus planes de internet, los equipos e interfaces necesarios para la provision del servicio en condicion de préstamo, a los fines de que
el Cliente pueda disfrutar del servicio de internet, en las condiciones y de conformidad con los desarrollos realizados por los fabricantes de la red de
CLARO, garantizando asi el disfrute de un servicio de internet de calidad, bajo las condiciones y parametros descritos en la regulacion y los indicados
por CLARO en sus documentas, contratos y publicidad. Para el caso de la red GPON, los fabricantes de los elementos y equipos de la red, a la fecha
no han desarrollado una solucién que permita la interoperabilidad de equipos de diferentes marcas, por lo que para poder conectar con nuestra OLT
una ONT distinta a la provista por CLARO al momento de la contratacién del servicio, el usuario y/o cliente debera contar con un certificado del
fabricante de los equipos de CLARO que le permita y/o le garantice que el servicio de intemet a ser previsto por CLARO puede hacerse con dicho
equipo. Asi también, para el servicio SIF Inalambrico se requiere condiciones particulares de interoperabilidad exigidas por los fabricantes de los
equipos y redes de nuestros servicios.

5. Seguridad

Los usuarios de la red Internet de Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A. son responsables de instruirse y configurar sus sistemas con los
procedimientos basicos de seguridad. Si un sistema de un site es violado, el site es responsable de reportar la violacion. Por ejemplo, un site puede ser
infringido con fines de distribuir a través de &, softwares sin licencias autorizadas, debido a la débil configuracion del servidor para FTP (File Transfer
Protacol), por lo que el site debera hacerse responsable de la re-configuracion del sistema y detener el uso ilegal. Esta prohibido a los usuarios interferir
o tratar de interferir con los servicios de cualquier otro usuario, host o red dentro de Internet ("Denial of Service Attacks"). Ejemplos de estas actividades
prohibidas incluyen sin limitaciones : (a) envio de cantidades excesivas de data (como el rebozar con cualquier tipo de trafico que exceda las normas
aceptables en cuanto a tamafio y/o frecuencia) con la intencion de sobrecargar los sistemas, llenar los circuitos ylo hacer fallar a los hosts; (b) tratar de
atacar o deshabilitar a un usuario, host o site; (c) uso, distribucién o propagacién de cualquier programa, script o comando disefiado para interferir con
el uso , funcionalidad o conectividad de cualquier usuario, host, sistema o site dentro de Internet (como el propagar, via email o Usenet, mensajes
conteniendo virus, caracteres de control, etc.).

6. Violacion de esta Politica. En el caso de cualquier violacién de esta politica, CLARO se reserva el derecho de suspender y/o terminar el servicio
de Internet ya sea temporal o permanentemente, bloquear cualquier actividad prohibida o ejecutar cualquier otra accion que corresponda, a su
discrecion.
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CLARO no se hace responsable frente a los usuarios del servicio, ni frente a terceros, por cualquier dafio directo o indirecto, incidental, especial o
consecuencial, que pueda derivarse del uso del servicio de Internet para actos prohibidos por las leyes nacionales e internacionales, por esta Palitica
asi como por las informaciones obtenidas o recibidas en la red, la violacion del derecho de propiedad intelectual, industrial o de autor, ni por cualquier
accion que tenga la intencion de molestar o importunar, abusar o amenazar o de cualquier forma atentar contra la integridad de las personas, u
ocasionar interferencias en el funcionamiento de la red.
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Compaifila Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889732
RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226867
Fecha de Cotizaciéon: 01-11-2024
Fecha de Expiracion: 30-11-2024
Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccidon: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555
Fax:
Contacto: RICARDO NOBOA
Renta Mensual Internet en Fibra Metro Ethernet - Localidad Puerto Plata
N paes R T Precio Unit. v Monto Ajustes  Sub-Total ITBIS
RD$% RD$ RD$% RD$ RDS$
IBBAIP25 Int.BB Asimétrico IP 25/15Mb 3,995.00 1 3,995.00 0.00 3,995.00 719.10
BIP1IB Bloque de 1 IP IBB Asim 2,000.00 1 2,000.00 0.00 2,000.00 360.00
Monto RD$ 5,995.00
ITBIS RD$ 1,079.10 _~"
ISC RD$ 599.585 4% : .
CDT RD$ 119/8F 3 ‘
Total RD$ ; g
Instalacion
G ik Derinelon Precio Unit. i Monto Ajustes  Sub-Total
RD$ RD% RD$ RD$ RD$ \\:‘_/
Misc. Inst. Inst. Internet Broadband 2,500.00 1 2,500.00 0.00 2,500.00 450.00
Servicios Datgs Asimétricg
Monto RD$ 2,500.00
ITBIS RD$ 450.00
ISC RD$% 0.00
CDT RD$ 0.00
Total RDS$ 2,950.00

TERMINOS Y CONDICIONES

La forma de pago se encuentra detallada en el documento PROPUESTA DE PAGO que es parte integral de este acuerdo

Tiempo de Entrega

Tiempo Garantia:

Proyecto
24 meses

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Dominicana, 1377

www.claro.com.do




Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889732

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226867
Fecha de Cotizacion: 01-11-2024
Fecha de Expiracion: 30-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direcciéon: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555

Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

PROCEDIMIENTO RI-PEPU-BS-2024-003.

Notas:

1.Eh adicién al ITBIS, aplican sobre los servicios de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selectivo a las

Telecomunicaciones (ISC) y un 2% de la Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).

2.Este documento, firmado por el cliente, representa el inicio de la formalizacidnpara la instalacién del (los) servicio (s)

solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario.

3.El cliente conviene y acepta sujetarse y cumplir los términos y condiciones contenidas en la cotizacién y contrato.

4.El Cliente es responsable de adecuar las condiciones para la instalacién de los equipos acorde a las indicaciones de

nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico.

5.Lds plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios inician a partir de la firma del contrato y se miden en dias

laborables, en horario de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

6.Para el caso del(os) equipo(s) cotizado(s) en délares la tasa de cambio que aparece en la cotizacién es vélida para el

pago inicial, pagos totales y los impuestos. Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva sera la de la fecha de facturacién.

7.6 Cliente reconoce que una vez firmada la presente Cotizacion y el Contrato (si aplicara), debe realizar el pago

segun el monto y la forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacidn/el contrato antes

del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en

consideracidn los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacién de los servicios fijos, asi como los

descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacién/Contrato, segun se detalla en el cuadro que se anexa a la presente, si aplicara.

8.El punto de partida del plazo de duracién del contrato/Cotizacién para la aplicacién de las penalidades

precedentemente enunciadas, correra a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE

terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacién del servicio, el punto de partida para la

aplicacién de las penalidades serd la fecha efectiva de la firma del mismo.

9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacion seran aplicados a la factura telefénica del servicio correspondiente y deberédn ser pagados
dentro de la fecha limite de pago indicada en la referida factura, la cual se generara a partir de la fecha de corte siguiente a la firma de este
documento.
10. El incumplimiento de pago generard cargos por mora, pudiendo ademds existir cargos administrativos por ues 0 tarjetas de
crédito cuyos montos no hayan sido finalmente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMPANIA de i q%\: 91 %{@\ga! judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados.
11. Para el producto Microsoft Office 365 que se vende en la modalidad de una licencia con una suscripgfén por un pe
a un precio subsidiado por Claro, el precio subsidiado del producto (informado en la cotizacién dada p Claro) s& fracciona
para facturarse mediante pago prorrateado a cargarse en cuotas mensuales durante 12 meses. La c ﬁ susdripcién no
implica develucién o crédito de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar la suscripdion con a i6® dp su fecha
de rengvacién automatica (o al ser notificado sobre la renovacién de la suscripcién), para evitar que sda cargado te el costb anual de
la suscripcién. En caso de no cancelar el servicio, la suscripcién se renovara anualmente de manera au rgitlcg"&_g ;;gb(‘geigcmn antigipada de la
suscripcién no implica devolucién o crédito de una parte del precio total estipulado, por lo que el cliente %nce qu ar los meses
restantes hasta completar el periodo minimo de 12 meses contratado. 4

iodo m\'nlmo}g 12 meses

MMM’-QC\J

WILSON VEN'I"JRA
Consultor de Ventas
8092205125 = 8095331555

— [/// /14 ‘NN‘CANAD N ‘ Fecha: ﬂ///}!//@zlj

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Dominicana, 1377
www.claro.com.do




Internet Asimetrico con IP fija sobre Broadband

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente niimero: 101001577, Registro Mercantil No.245SD Direccion:
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicion: Gerente de Ventas Cédula Identidad:
003-0014577-8 ; la cual en lo adelante del presente Contrato se denominara "LA COMPANIA"

7
s

DATOS DEL CLIENTE /

REGISTRO INMOBILIARIO, Registro nacional de contribuyente numero: 424000931, Direccion: Av. Independencia, esquina (lhriqie

Jiménez Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimdn y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzmain, D.N., el (la) cual ekﬂ:ﬁ a(@a
ipresente contrato se denominara "EL CLIENTE". \“:L ;

DIRECCION DE FACTURA e

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los términos y condiciones del servicio Internet Asimétrico con IP Fija que consiste en una conexion que le permitira al Cliente un
acceso de alta velocidad a la red de Internet, a través de un enlace dedicado ya existente, antes de la contratacion de este servicio de internet, bajo las especificaciones que se
describen en la cotizacién nimero 1226867 de fecha 01 de noviembre de 2024 que se anexa al presente contrato, los Términos y Condiciones para los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de La Compafiia y la Politica de Uso de Internet Fijo, que se encuentran en los apéndices de este documento y en el sitio web

g [ -y- 10/, en lo adelante “ El Contrato”.

2. Precio del Servicio y Forma de Pago. EL CLIENTE se compromete a pagar a LA COMPANIA los montos y rentas que se describen en la
cotizacién niimero 1226867 de fecha 01 de noviembre de 2024 la cual especifica que el valor de instalacién es por la suma de DOS MIL,
QUINIENTOS CON 00/100 Pesos Dominicanos(RDS 2,500.00) y de la renta es por la suma de CINCO MIL, NOVECIENTOS NOVENTA 'Y
CINCO CON 00/100 Pesos Dominicanos (RDS$ 5,995.00). Todos los cargos de renta por los servicios contratados mediante el presente contrato

‘.\%\% 3
~

ArN b

g

seran facturados mensualmente por adelantado. \_\/(F

2.1 Descuentos. Si durante la vigencia del presente Contrato LA COMPANIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta mensual, una vez terminado
el periodo minimo de vigencia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar por continuar el contrato de servicio sin
descuento aplicado ni sujecién a ningun plazo de permanencia y en consecuencia sin penalidad por terminacién. En este caso LA COMPANIA dejara
de aplicar el beneficio de descuento en la renta mensual indicado en el presente contrato y facturara la renta del servicio al precio regular de
conformidad al precio del servicio vigente en LA COMPANIA. Si el cliente decide continuar el contrato de servicio recibiendo el mismo descuento, se
renovara el contrato sujeto a un nuevo plazo de vigencia acordado entre las partes y a las penalidades aplicables. Transcurridos los treinta (30) dias
de gracia indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado a LA COMPANIA su decisién de no continuar sujeto a un nuevo plazo de
permanencia, este contrato se prorrogara por un plazo de igual duracién al indicado mas abajo. LA COMPANIA, mantendra el descuento indicado
anteriormente en la renta mensual.

3. LA COMPARNIA se compromete a instalar el servicio contratado en los plazos establecidos en nuestro Acuerdo de Nivel de Servicio para Aldmbrico y de Datos.

3.1 LA COMPARIA no sera responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a alguna falta o negligencia de EL CLIENTE,
problemas ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fendmenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza mayor.

3.2 LA COMPARNIA sera responsable por la interrupcién o averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a la luz del presente
Contrato, cuando las mismas se deban a causas que les sean imputables. LA COMPANIA no asume responsabilidad en los casos en que por factores
de fuerza mayor o caso fortuito impidan la normal prestacion del servicio.

3.3 EL CLIENTE reconoce que LA COMPANIA no sera pasible de demandas por pérdidas, dafos o gastos debidos a: invasién de propiedad, violacién
a derechos intelectuales, acceso no autorizado a equipos, invasion o alteracién de archivos privados y/o datos transmitidos a través de la red, falta de
operacionabilidad, error, omisién, interrupcién, retrasos en la transmision, virus de computadoras localizados en los equipos instalados en su
premisa, robos, destruccién, alteracién o uso de informacién. LA COMPANIA no sera responsable por dafos ni perjuicios por lucro cesante, ni
ninguna otra indole, como resultado del uso o el no uso de los servicios especificados en este Contrato.

3.4 EL CLIENTE acuerda usar el servicio de Internet de acuerdo con las disposiciones de este contrato y por las normas establecidas en la Politica de Uso anexa

y que se encuentra en el sitio web hitps://www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/, la cual EL CLIENTE declara conocer.
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4. El CLIENTE en su condicion de usuario de Internet conviene asumir las siguientes responsabilidades:

a. Disponer de los equipos de computador, médem, asi como de cualesquiera otros, requeridos por LA COMPANIA para el acceso al servicio en su
localidad; estos equipos, en adicion, deberan responder a las especificaciones minimas requeridas por LA COMPANIA para la provisién del servicio.

b. Preparar a su costo, las dreas necesarias para establecer el servicio.

5. Disponibilidad de la Red. La disponibilidad de la Red es de un 99.5%. En caso de reparacion de averias en los circuitos instalados, con excepcion de
aquellas producidas por fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos de EL
CLIENTE, LA COMPANIA se compromete a su correccién bajo las siguientes condiciones:

a) Las averias podran ser reportadas en haorario 24x7, los 365 dias del afio.
b) Las averias seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguientes de haber sido reportado el problema.

c) Los costos de reparacion por averias internas quedaran a cargo de EL CLIENTE, cuando la misma obedezca a descuidos, negligencias y mal uso de los
circuitos por su parte, sus representantes y contratistas, asi como por hechos de terceros y por causas de fuerza mayor.

d) Los reportes de averias deberan ser realizados en los nimeros de contacto y de acuerdo a la matriz de escalamiento que se Anexa. La matriz y los numeros
podran ser variados por LA COMPANIA, en cuyo caso LA COMPANIA se compromete a notificarlos a EL CLIENTE previamente.

6. Duracion y Terminacion. El presente Contrato tendré duracién minima de 24 VEINTICUATRO Meses; y su duracién se prorrogara de
manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

6.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad
dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracién los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por
instalacién de los servicios fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de
vigencia del Contrato, segiin se detalla en el cuadro anexo al presente contrato y que forma parte integral del mismo.

6.2 Las partes acuerdan que para la aplicacion de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo de duracién del contrato
correra a partir de la fecha de instalacion del servicio, no obstante si EI CLIENTE terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la
instalacién del servicio y LA COMPANIA hubiera realizado alguna inversién en compra de equipos o construccion de redes internas para EL CLIENTE,
el punto de partida para la aplicacién de las penalidades sera la fecha efectiva de la firma del mismo.

7. Instrumentos, Lineas o Accesorios. Para aprovisionar el servicio de Internet Asimétrico EL CLIENTE debe contar con el enlace dedicado de fibra Metro
Ethernet como medio para el transporte de datos.

7.1 EL CLIENTE sera responsable de la provision a su sélo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion de la red, asi como de su correcta
instalacion, operaciéon y mantenimiento de los mismos.

8. Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Termmos y Condiciones para los Servicios de Te!ecomumcamones
que forman parte integral del mismo, contenidos en su factura y afadidas en el sitio web H
forman parte integral de la misma o del Contrato y, posteriormente, al Derecho Comun.

% 3
Por LA COMPANIA: Por EL CLI NTE‘ \

Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: RICARDO N(ﬁ"‘ QS?f
S

Posicion: Gerente de Ventas ==
“h\N‘CAN 4

Cédula: 003-0014577-8

Firma: ‘HO‘SC{P Aatdgl e—vj—?E

Fecha: 01/11/2024 S 4
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ANEXO 1

Matriz de Escalamiento Externa Servicios de Datos

W

L/R MAYO 2023
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£
£ E‘ 4|
Nivel op Contacto Telefonico /Mail Personade  [Posiclony Areadp filo z
contacto Responsabilidad g ? f;! =
v Al
\‘1-; > R S
\ Wes a
am al0?
’ i » oo Despacho & \ pm, Domingo
Mail Despacho_y_ Seguimiento Averias Negocios@claro.com.do Seguimiento CNOC & Dias ‘
ler Nivel feriado |
Vencido su 8:00am a
SLA, 2 4:00pm
horas
después
Equipo de
Nimero  [OFF: 809.220-7722 Opeidn 5 Scmcng S vl W P
Tel: Cell: 809-796-9177 Di s . . 3
lagnostico Negocio
INegocio
Lunes a
2do Nivel [Mail ISupervisores CNOC(@claro.com.do Supervisor de turno Viernes 8:00
Vencido su am a 5:00 pm
SLA, 4
horas
despurs Tﬁé‘l'?’e“’ Cel.: 809-796-8244 Supervisor de turno 24-Hours
. 2 Jose Miguel e l.pnes £
3er Nivel  [Mail _duran@claro.c: Duran Gerente CNOC viernes 8:00
Vencido su am a 5:00 pm
SLA, 8
horas
después  INumero |y 909 920.5394 Cel: 809-756-5240 Jose Miguel o0 1e CNOC 24-Hours
Tel: Duran
; Lunes a
Vice-Presidente .
. . _ . oy viernes 8:00
. Mail jose moya@claro.com.do José Moya Mantenimiento ) ,
4to N_lvel Servicios Fijos am to 5:00
Vencido su pm
SLA, 10
horas
después Numero Cell: 809-543-5830 Vice-Presidente
Tel: Jose Moya Mantenimiento 24-Hours
fel: Off: 809-220-3276/3278 Servicios Fijos ‘



APENDICE I:

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A,

Los términos y condiciones que se establecen a continuacién, constituyen el acuerdo bajo el cual la Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A. (en lo adelante “La
Compaiiia™), le prestard al usuario titular (en lo adelante “Usted™) cualquiera de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones provistos por ésta y descritos en el

presente documento (en lo adelante “Los Servicios™).

CONDICIONES GENERALES /
) lNMCBJ{
S\% 4;

]‘&i‘lud de Servicio, las
eriales

. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios estd compuesto por los presentes Términos y Condiciones, por el Contrato de Servicio o
politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio afadidas en el sitio web www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/ y por/los I‘u]letosQ
mercadolégicos que La Compaiiia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccién. 1.2. Los Términos y Condiciones son aplicables para t !

los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, sea persona fisica o negocio. 1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacién o activacion de u
paga los mismos o realiza una conexion a internet o una llamada a través de la red aldmbrica, inalambrica o de internet de La Compaiifa, Usted estd : y
Condiciones. 1.4, Usted reconoce que al momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALOR A QR BI’WP‘"
La Compaiia, acepta las normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que se encuentran en el suw\ﬁiﬂs l a Comp%id{ug

quis!

https://www claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/. 1.5. Las politicas de uso aceptable describen las condiciones, reglas de uso y re ’&(ﬁeanﬁ%

servicios de internet provistos en la red fija y mévil, asi como algunos de los servicios de voz de la red mévil. e

2. Los Servicios: 2.1. Le proveeremos Los Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del Contrato de Servicio o Solicitud de
Servicio, de conformidad con la regulacion vigente y nuestras posibilidades técnicas. Como usuario titular, Usted podré solicitar instalaciones, activaciones, traslados, cambios.
adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefénica o via electrénica, salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacién escrita por los
canales previamente definidos por La Compaiiia. 2.2 Los Servicios serdn prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compafia y de conformidad con las condiciones
indicadas en el presente documento, los Contratos de Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mercadolégicos que La Compaiiia haya difundido sobre el
Plan de Servicio de su eleccion. 2.3. En caso de no instalacién, traslado o activacién de Los Servicios solicitados por Usted, nos comprometemos a reembolsarle o acreditarle en
otro servicio a su nombre, dentro del plazo previsto por la normativa, la suma total que Usted haya pagado a La Compafia por concepto de la instalacion o activacion no realizada.

3 Calidad de Servicios: 3.1 La Compafiia proporcionard Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los mismos y con los niveles de
calidad establecidos en la regulacion vigente. Las averias que se produzcan en el servicio, por causas no imputadas al usuario, y de acuerdo a los pardmetros técnicos definidos por
la regulacidn vigente, no conllevarin responsabilidad a cargo de La Compariia mas alla de los créditos por servicios pagados y no disfrutados durante ¢l tiempo de la interrupcion
de Los Servicios contratados.

4. Condiciones para la Cesién de los Servicios Contratados: 4.1. Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por el usuario titular o por el
usuario no titular que demuestre el uso y pago continuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de dicho usuario de los requisitos que le sean indicados por La Compafiia
y de las disposiciones reglamentarias establecidas. En los casos en los cuales ¢l cambio sea solicitado por un usuario no titular, ¢l usuario titular original dispondri de un plazo de
dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para solicitar a La Compaiiia que seca revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de
Los Servicios acepta pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1. Los Servicios seran empleados sdlo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos, asi como las disposiciones
indicadas en las politicas y condiciones de uso aceptable vigente en La Compaiiia. El uso para otros fines o contrario a las leyes, los Reglamentos, al orden pablico o a las
buenas costumbres, puede conllevar la suspensién o la terminacién inmediata de Los Servicios, a opcién de La Compaiiia, y el cobro de la renta y el consumo
correspondiente a Los Servicios no autorizades. Todo esto sin perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2. La v igilancia sobre el buen
uso de Los Servicios es responsabilidad del usuario titular. Sin embargo, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio para
la comision del mismo, respondera personalmente por dicho hecho en términos penales. En aquellos casos en los que podamos colaborar con Usted en la programacion de sus
claves de acceso o passwords para controlar el uso correcto de Los Servicios, Usted serd responsable del control de dichas claves de acceso o passwords asi como del uso que se le
dé a Los Servicios y de la facturacion que se genere desde los mismos. 5.3. Usted no podri ceder, revender, traspasar o delegar a terceros, total o parcialmente, el uso de Los
Servicios sin nuestra autorizacién. La cesién, reventa, traspaso o delegacién no autorizados puede conllevar el cambio de titular o la terminacién de Los Servicios, a
opcidn nuestra. Ademas, el cedente y el cesionario se reputardn solidariamente responsables del pago de las sumas adeudadas a La Compaiiia. 5.4. Usted no podra
remover, reformar, obstruir, cambiar o alterar las instalaciones de Los Servicios provistas por La Compaiiia, sin nuestro consentimiento, ni efectuar conexiones o instalaciones
fraudulentas para obtener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los Servicios provistos por La Compaiiia o instalaciones o conexiones
fraudulentas para obtener Los Servicios, sin nuestro consentimicnto, La Compaitia procederd a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o
conexiones y al cobro de los consumos, en los casos que aplique. 5.5. Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparatos
similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compaia se reserva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso
que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una politica y Condiciones de Uso Aceptable, que describe de manera
detallada el uso correcta y posible de los mismos para asegurar el uso eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compaiiia, disponible en
www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, por lo cual se compromete a cumplir con la misma.

6. Numero de Los Servicios: 6.1. La Compailia asignard un nimero telefoénico (Nimero) a Los Servicios usados por Usted. El Nimero asignado podrd ser cambiado por La
Compaiiia previa notificacién a Usted y luego de haber agotado ¢l procedimiento establecido en la normativa regulatoria, sin tener que otorgarle una compensacion por ello. Usted
sc compromete a no transferir el Nimero a cualquier otra entidad o individuo sin que previamente haya agotado ¢l correspondiente proceso de cesion de los servicios y
autorizacion por parte de La Compafiia.

7. Precios de Los Servicios: 7.1. Los precios de Los Servicios serdn los establecidos en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio correspondiente o en nuestras
comunicaciones mercadolgicas y nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderan al Plan de Servicio vigente que Usted haya contratado o adquirido con La Compaiiia.
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7.2. Mientras ¢l Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades de datos méviles incluidos en la renta del plan contratado
sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacion del plan, serén transferidos al periodo de facturacion siguiente, hasta un maximo de tres peri
se consumirdn previamente a las unidades de consumo del periodo de facturacion actual. No aplican para transferencia los saldos promocionales o de @ta,g de
consumo, los cuales se regiran por las condiciones de la oferta o promocién mediante la cual les fueron otorgados. 7.3. Usted deberi pagar, cnnjunlar‘@e ‘TE“
impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se encuentran: la Contrihucipﬁl Desal
Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITB ﬁ 7.4'i "
podra revisar y modificar el monto de las rentas mensuales, los precios y fecha de facturacién de Los Servicios, previa notificacién a Usted C'Lr- 7
antelacién a la fecha efectiva de la modificacién, de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes. 3 i

& %,
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8. Pago de Los Servicios: 8.1, La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccién de mes, segin Los Servicios contratados. Usted debers
realizar el pago de Los Servicios a mas tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en el caso de que su factura presente algin monto o valor en
atraso, dicho monto deberd ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar un acuerdo de pago, para evitar la suspension o cancelacién del servicio. 8.1.1 La
facturacién del Servicio contratado iniciard a partir de la activacion del mismo o instalacion de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted, segun servicio movil o
alambrico contratado. 8.2. La Compaiiia pondré a disposicién de Usted la factura del mes del servicio contratado, ya sea de manera fisica o electrdnica al correo
electrénico suministrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitio web de La Compaiiia www.claro.com.do o en la APP Mi Claro, mediante la creacion
de un usvario y clave de acceso. La factura podrd contener datos de Usted cuya confidencialidad deberd resguardar. Usted podri conocer el balance de su factura y la
fecha de pago a través de medios electrénicos, De igual forma, Usted siempre podri solicitar la impresion de su factura en uno de los Centros de Atencidn al Cliente de
La Compafia. La no entrega de la factura, no le descarga de su responsabilidad de saldar el monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un servicio de consulta de
balances via telefonica a través del (809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través de los cuales Usted puede
contactar para conocer su balance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudiendo existir cargos adicionales o en proceso de facturacién, que no estan
disponibles por esa via. 8.3. En caso de Usted realizar el pago via telefonica o electrénica, el crédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de las veinticuatro (24)
horas de ser el pago recibido por La Compaiiia. 8.4. Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacién por concepto de Los Servicios, evitando
recargos e inconvenientes en su crédito. Si Usted opta por pagar sélo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parcial, o posterior
a la fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspension o cancelacion de los servicios, un cargo por
reconexi6n, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspension, no reconexién, o terminacién de Los Servicios, aun cuando se haya pagado el cargo de
reconexion. El no pago puntual en la fecha limite para pagar la factura, generard cargos por mora, pudiendo ademis existir cargos administrativos por pagos con
cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. 8.5 Equipos, Bienes y Servicios Distintos a Telecomunicaciones. Sujeto a lo
establecido en los acuerdos suscritos por el Cliente, ¢l incumplimiento a la obligacién de pago otorga a Claro el derecho de: (i) iniciar cualquier accién legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados; y (ii) si el incumplimiento de pago estd vinculado a la adquisicién de equipos, bloquear las
funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes. 8.6. Suspension: Si Usted no realiza el pago a los treinta (30) dias de su fecha limite de pago,
su Servicio de Telecomunicaciones serd suspendido parcialmente. Para reconectar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo por reconexion. 8.7.
Cancelacion: Si a los treinta (30) dias de suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio serd cancelado y la cuenta pasard a
gestion legal para el cobro por las vias extrajudicial y judiciales y serd cargado el treinta por ciento (30%) de gastos legales. En caso de Usted requerir Los Servicios
nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de la cancelacidn, Usted deberd pagar el balance adeudado, hacer una nueva solicitud y pagar un cargo por
instalacién, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo niimero que tenia. 8.8. Como aportante de datos, amparados en el Articulo 57 de la Ley No.
172-13, mantendremos informacién crediticia sobre Usted en la base de datos de las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) de nuestro pais. 8.9. Si asi lo solicitase y
aceptdsemos, le cobraremos Los Servicios provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los nimeros asignados a Los Servicios consolidados podrin ser
cambiados, suspendidos o quitados todas las veces en que fuese cambiado, suspendido o quitado el ndmero principal. 8.10. Hacer uso del derecho de la portabilidad no lo
exime a Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los Servicios consumidos y rentas aplicables. Al momento de
solicitar portar su nimero deber encontrarse al dia en el pago de los servicios consumidos y rentas aplicables. El no pago, la suspensién y/o cancelacién de Los Servicios
hacen que Usted incurra en causal de denegacidn de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la regulacion vigente.

9. Reclamaciones de Los Servicios: 9.1. Usted deber4 realizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por el Reglamento para la Solucién de Controversias
entre Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones y el Reglamento de Derechos y Obligaciones de los Usuarios y las Prestadoras de los
Servicios Piblicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona
Fisica o (809) 220-1212 para Negocios y en los Centros de Atencién a Clientes de La Compaiiia. 9.2. Atenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempo
establecido por la reglamentacion emitida por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacion sobre facturacion, Usted debera presentar la misma a La Compaiiia dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha establecida en la factura como Gltimo dia hébil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular su reclamacion Usted debe
proveernos del nimero de teléfono y especificar concepto, fecha, monto reclamado y niimero de contacto.

10. Duracién de Los Servicios: 10.1. Salvo acuerdo distinto que hayamos concertado con Usted por escrito, la duracién de Los Servicios serd aquella indicada en la
descripcion del Plan de Servicio elegido por Usted o el establecido en los Contratos de Servicios. Si una vez llegado este periodo, ninguna de las partes lo denunciare ¢l
acuerdo se prorrogard automiticamente, sin necesidad de que las partes suscriban un nuevo acuerdo, salvo disposicién contraria establecida en los Contratos de
Servicios. Las modificaciones al Servicio Contratado deberén ser solicitadas por Usted antes de ejecutarse la renovacién automitica o en cualquier momento durante la
Vigencia del Contrato, para lo cual se procederd a suscribir un nuevo Contrato previo al pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.

11. Rescision de Los Servicios: 11.1. Toda violacién a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, 0
en la regulacion vigente, podri generar la terminacién inmediata de Los Servicios. 11.2. La Compaiia podri rescindir el Contrato de Servicios o suspender Los
Servicios a su opcion, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y
penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos: (a) Falta de pago, aiin parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los
contratados, tales como: realizacién de cualquier tipo de fraude o actividad ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de
Minimensajes masivos a niimeros de otra operadora, para fines de promocién, cadenas, ete. utilizando otro aparato, que no sea el equipo mévil; (¢) Conexiones o adicion
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no autorizados expresamente por La Compaiia; (d) Duplicados no autorizados en otras unidades; (e) Cesién de Los Servicios a otras personas sin previa
a ion escrita de La Compaiia; (f) Envio de correos no solicitados ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no
autorizados, entre otros); (g) Violacion a la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular.

11.3. En caso de cancelacion por falta de pago de Los Servicios, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y la(s) penalidad(es) indicada en el
Contrato de Servicio. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese cambiado el plan de precio o paquete elegido por Usted, a un plan o paquete inferior, previo a la
llegada del plazo indicado en la descripcién del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiiia el balance pendiente y las demids obligaciones a las que se
haya comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepto de cancelacién. 11.5. Usted podrd terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar
causa en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o
subsidio de equipo al momento de la contratacién o durante la vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacién de Los Servicios sea solicitada por Usted,
podremos estar facturdndole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montos no se encontraren facturados al momento de solicitar la cancelacion.
11.6.1. Las penalidades por cancelacion anticipada no serdn aplicadas en caso de que Usted justifique (i) la degradacion de la sefial por razones de falta de cobertura por razones
ambicntales, lo cual deberd ser comprobado previamente por La Compaiiia o el INDOTEL; y (ii) la imposibilidad de La Compaiiia de mantener el servicio en las mismas
condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado por cambio de domicilio dentro del drea de concesion de la prestadora.11.7. Al momento de efectuarse la
cancelacién de Los Servicios por cualquier causa, le acreditaremos en un plazo de quince (15) dias los dias de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada
por adelantado desde la fecha de efectividad de la cancelacién, Si no se produce facturacién posterior, la renta por adelantado podri ser acreditada por La Compaiia en
otro servicio a su nombre, pudiendo Usted solicitarnos el reembolso de Ia misma.

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Para el caso de Servicios que contemplen la asignacién de un nimero telefonico, Usted tiene derecho a conservar su niimero asignado al
momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad Numérica. 12.2. Si Usted decidiera portar Los Servicios
contratados con La Compaiiia, y deseara cancelar todos los demds servicios adicionales al servicio de voz, Usted deberd retornar los equipos propiedad de La Compaiiia
y pagar las penalidades correspondientes que apliquen. En caso contrario, La Compaiiia procederd a desempaquetar Los Servicios del plan y cancelard sélo el servicio
de voz y los demis servicios serdn migrados a planes individuales que La Compaiiia tenga disponible. Los precios de los nuevos planes individuales pudieran variar al
momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacién de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad numérica, la facturacién de los mismos deberd
tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en trinsito al momento de la cancelacién solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento en la renta o un monto de idio
(sujeto a penalidad) en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera (cuando aplique), estos descuentos serdn indicados en el Contrato de Servi 5;%“““”!:7
Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Equipos o en el Contrato de Venta de Equipos con Descuento/ u_)lﬁ“!in (cuando
aplique) dependiendo del servicio contratado. 13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados 5 lan inferior o

haya realizado una solicitud de portabilidad numérica, Usted deberi pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidjo o destue% Ay
r de !

otorgado por La Compaiiia hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente articulo. 13.3. Ed monto
penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicado por cada mes transcurrido y dividido por los meses d¢j conty
se multiplicard por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.4 En ¢l caso de subsidio de equipos, la penalidad a cobrar sera el resu allo del mo
subsidiado dividido en los meses de duracién minima del contrato y este factor se multiplicara por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13.5. La C [ a
solicitud de Usted, y luego de la expiracién del periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio o el cumplimiento de las obligaciones contractuales, Iibcréx‘sé‘ebﬁ% '05%1‘; A o
~ )
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desbloqueo que haya sido asignado al Equipo Terminal en los casos en que sea técnicamente viable. e
14. Suspension Temporal: 14.1. Usted tendra el derecho de obtener, previa solicitud, la suspension del servicio contratado, la cual le sera otorgada por un tiempo méaximo de tres
(3) meses por afio y un minimo de un (1) mes, debiendo Usted pagar los cargos que apliquen para este servicio. Transcurrido el tiempo de la suspension, serd rehabilitado el
servicio de forma automatica, previa notificacion por parte de La Compafia, quedando Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar. Cuando la contratacién del servicio se
encuentre condicionada a un periodo minimo de vigencia, el contrato se extenderd por la misma cantidad de meses que permanezca la suspensién.

15. Supervivencia de Cliusulas: 15.1. En el caso de que cualquier parte de este documento sca anulada, tal circunstancia no anulara el contrato total, sino que se considerara
como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes seran ejercidos en la forma que se establezca de manera reglamentaria.

16. Documentos Electrénicos: 16.1. En el caso de que los Términos y Condiciones o ¢l Contrato de Servicio adopten un formato electrénico, Usted reconoce que la oferta y la
aceptacién de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podrin ser concertadas por medio de mensajes de datos segun lo dispuesto en la ley
126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

17. Licencias: 17.1. Usted sera responsable del licenciamiento de las aplicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

18. Propiedad Intelectual: 18.1. Usted se compromete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones que Usted descargue a través de los sistemas y/o
Servicios provistos por La Compaiiia.

19. Documentacién de Prueba: 19.1. Los montos adeudados, asi como la existencia de este Acuerdo podréan ser probados a través de las copias de las facturas emitidas por La
Compaiiia y/o por estados de cuenta o impresion de llamadas debidamente firmados por el personal autorizado de La Compaiiia.

20. Aprobaciones Gubernamentales: 20.1, Todo acuerdo, convenio, obligacién o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o por La Compaiia, quedard
sujeto a la obtencién y mantenimiento de cualquier licencia, permiso, consentimiento, autorizacion o aprobacion gubernamental necesaria.

21. Domicilio: 21.1. Para fines de la ejecucién de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccion que figura en la factura de Los Servicios o el lugar donde se encuentran
instalados los mismos.

22. Garante Solidario: 22.1. La Compaiiia podra requerirle la constitucion de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al momento de la instalacion o

activacion de Los Servicios, el cual se comprometera a responder frente a La Compaiiia con sus bienes presentes y futuros ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de
una o mas de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted, lo pondra en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de
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alidad judicial o extrajudicial y sin que exista un plazo para que La Compaiiia ejerza su derecho al cobro.
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23. Legislacién Aplicable: 23.1. La relacién comercial entre Usted y La Compaiiia para la prestacion de Los Servicios y las consecuencias que se deriven dr:\gfg; estdran re

por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios piblicos de telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la Icgis‘h&féﬂ’dcl derecho
. b /4
comun. %, .

24. Privacidad y Proteccién de Datos: 24.1. La Compaiiia implementara las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a los fines de proteger la
privacidad, seguridad ¢ integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma primaria para el funcionamiento de los servicios o de
manera secundaria para operaciones de promocién y venta de los productos y servicios de La Compaiia y actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de
manera expresa por Usted. La Compaiiia podrd compartir dicha informacion a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente
justificados, conforme dispongan las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en la Solicitud de Servicios
correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de
Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Méviles. 25.2. Usted escogera el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que
requiera incluir. En caso de requerir una cantidad de lineas mayor al maximo permitido en el Plan de Servicio, Usted debera pagar el monto establecido en la Solicitud de Servicio
por cada linea adicional. 25.3. La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripcién del monto otorgado por La Compaiiia por concepto
de subsidios, descuentos 0 exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacion de Los Servicios previo a la llegada del término del
contrato, indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Planes Flota podrén contratar planes de Internet de acuerdo a las modalidades y
condiciones establecidas en la Politica y Condiciones de Uso Aceptable del Servicio Mavil. 25.5 En la modalidad de Internet con Bloqueo, el Cliente Titular podra autorizar a un
usuario de la cuenta para adquirir de forma individual, paquetes adicionales de datos, generando facturacién adicional. Asimismo, los Clientes podrin contratar planes de Internet
por Capacidad con Degradacién, que al agotar el volumen contratado podran continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta el proximo corte de facturacion. Esta
velocidad de navegacién, en algunos casos podra variar dependiendo del acuerdo arribado con el Cliente.

26. Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lineas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por mas de noventa (90) dias por causas imputables
a Usted, diferentes a las descritas en la clausula 14 de este acuerdo, podrin ser canceladas por La Compaiiia debiendo Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio
definido en su Contrato de Servicios.

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios moviles provistos por La Compaiiia son de cobertura nacional. El uso de cualquiera de estos servicios
fuera del territorio nacional, conllevara cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio. 27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios méviles
ofrecidos por La Compaiiia estaran disponibles en las zonas geogrificas dentro del territorio nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades
técnicas existentes y en aquellas dreas que se vayan afiadiendo en el futuro, entendiéndose que la cobertura dependera de factores externos que inciden en la seiial, como
son: la congestion de la red, la cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el servicio, entre otros,
indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio.

28. Roaming: 28.1. La Compaiiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segin el pais visitado y el Plan de Servicios Méviles contratado por Usted (i) “Uso de
Roaming Incluido™: esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paquetes de voz y SMS hacia nimeros de Republica Dominicana y a nimeros dentro del mismo pais
visitado (donde estd ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mévil) y el uso del paquete de internet incluido en su plan local contratado con La Compaiiia, Esta
modalidad aplica inicamente en destinos seleccionados; y (i1) el “Uso del Roaming facturado a Demanda™ segin la tarifa indicada por La Compaiiia. Usted sera responsable de
verificar los destinos seleccionados, tarifas aplicables en destinos y cobertura visitando el sitio web de La Compaiia

Y 5 ici ici i ing/ o llamando al (809) 220-6814. 28.2. Para el disfrute del servicio de Roaming Usted debera activar el
servicio a través de los canales de venta y servicio, publicados por La Compaiiia en la documentaciéon mercadolégica. Usted serd responsable de desactivar el servicio de
Roaming en caso de no requerir la prestacion del mismo, a través de los canales de venta y servicio disponibles. El uso de minutos locales libres dentro de la red de La
Compaiiia, los Stiper Niamero Favoritos, asi como el uso de internet libre en chats y redes sociales quedan excluidos del servicio Roaming en cualquiera de sus
modalidades descritas en el presente articulo, 28.3, CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO™: El uso de los atributos de su servicio mévil local
cuando usted esté haciendo Roaming estd diseiado inicamente, para servir a la comunicacién directa entre dos personas, tanto para el uso de voz como de mensajeria
de texto. Este beneficio no esta disefiado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internacional intensivo un periodo superior a dos (2) meses
continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresé a Repiiblica Dominicana en ningiin momento. (i) Voz y SMS: Las llamadas o envio de
SMS realizadas a cualquier destino distinto de Republica Dominicana o del pais visitado, serdn consideradas de larga distancia, atin y cuando terminen en algin otro de los
destinos incluidos, y serdn facturados a la tarifa de Roaming aplicable a ese destino. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en
Roaming, bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido”, se facturard a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadolégicos, Contratos de
Servicios, sitio web y publicidad de La Compaiia. (ii) Datos: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido™, Usted puede utilizar ¢l paquete de Internet local
incluido en su plan para uso de datos Roaming en destinos seleccionados, hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet
incluido en su plan, sera bloqueado, notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet a tarifa Roaming. Para verificar los planes locales con el “Uso
de Roaming Incluido™ llame al (809) 220-6814. 28.4. “CONDICIONES USO DEL ROAMING FACTURADO A DEMANDA™: (i) Voz: Si genera una llamada dentro del
mismo codigo de drea, ciudad o estado en el que se encuentre, solo paga el precio de los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios
de telecomunicaciones donde Usted se registro. Si la llamada es generada desde un codigo de area hacia otro codigo, ciudad, estado, o pais, usted pagara el precio de los minutos
de uso nacional mas el precio de larga distancia segln aplique, correspondientes al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registro.
El precio del minuto de uso y/o larga distancia varia dependiendo del pais donde se encuentre y la prestadora de servicios méviles con la cual se registre. Este cobro pudiera
realizarse como cargo tnico, consolidado dentro del campo de Tiempo de Aire nacional o dentro del campo de Larga Distancia, o separando los cargos entre los dos campos de
acuerdo a la manera en que el proveedor de servicios de moviles donde Usted se registro, envie a La Compaiiia dichos cargos. Usted paga por las [lamadas que reciba y realice
desde su celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varian de pais a pais ¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. La
recepeion y recoleccién de los mensajes de su correo de voz también generan cargos segun lo descrito en el parrafo anterior. (ii) Mensajes de Textos (SMS): Solo paga por los
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sted envia. Los precios de SMS Roaming varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios mdviles, dentro de un mismo pais. (iii) Datos: Usted
a e para el uso de internet bajo la modalidad de “Uso del Roaming facturado a Demanda”, usted debe comprar antes y/o durante su viaje el paquete de Internet Roaming de
su preferencia y que corresponda al destino visitado.

Usted acepta que, llegado al limite del paquete de Internet Roaming adquirido, sera bloqueado, notificado y nuevamente re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de
Internet Roaming al precio vigente de cada paquete. Para verificar los paguetes de Internet Roaming disponibles ir a www claro.com.do o llame al (809) 220-6814. Usted reconoce
y acepta que es responsable de la configuracién del dispositivo mévil que utiliza fuera del territorio de la Repiblica Dominicana, para acceder o no al servicio de Roaming de
datos. Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones méviles que haya instalado en el dispositivo y reconoce que las mismas pueden generar consumos
inadvertidos de Roaming de datos ain Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted acepta que en la modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no
comprar un paquete de Internet Roaming no tendri acceso al servicio de internet mientras hace Roaming. 28.5. Condiciones generales para el uso de Roaming: Los cargos y
usos del servicio Roaming pueden ser facturados y/o descontados en un plazo de hasta noventa (90) dias contados a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una
tarjeta de llamadas (Calling Card), desde su celular estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y
prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registro. La tarjeta solo cubrird el precio de larga distancia. Redondeo Roaming: Usted acepta que para las llamadas
realizadas en Roaming se aplicard la politica de redondeo de la emprcsa prestadora de servicios de telecomunicaciones donde se registrd, los consumos de voz se descuentan y/o
facturan por minuto. 28.6. En el caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado, Usted conviene en pre-pagar a La Compaiiia los minutos de conversacion o
servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado activo estd sujeta a la denominacién de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Numero. Los
tiempos de servicio serdn los indicados en los folletos y documentos cntrcgados a Ustcd oen ld publlCldad reahzada al m.pcv.to Algunas normas de uso adicionales del servicio
Roaming se encuentran en el sitio web de La Compaiiia 5 / vy en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de
Uso. 28.7. Los Clientes de negocio con Planes Flota tienen la opcién de, a través del portal de administracion de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La
facturacion a los Clientes de negocio con Planes flota con esta modalidad de uso de datos Roaming serd en base al uso de datos en KB o MB hecho en el operador visitado y al
precio de mercado dispuesto para dicho operador. El precio de la unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais ¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios
méviles dentro del mismo pais.

Mg:m

adqu:rldo es reemplazado por el fabricante como consecuencia :Ie la garantia. Sé6lo se extenderi el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del Cen Cnico
Autorizado del fabricante y dicha extensién abarcard Gnicamente los dias en que el equipo estuvo en el Centro Técnico Autorizado del fabricante. De precisar Usted mas
detalles, puede consultar la documentacion de garantia facilitada por La Compaiiia al respecto, disponible en nuestros puntos de ventas. 29.4. En caso de haber adquirido
Usted un equipo celular en un punto de venta distinto al de La Compafiia, dicho punto de venta serd el responsable de indicarle el tiempo y las caracteristicas de las garantias
ofrecidas. La Compaiia no es responsable, ni fungira como intermediaria, respecto a los equipos adquiridos en puntos de venta distintos a los de La Compaiiia o sus distribuidores
autorizados, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia especificados por La Compaia o sus distribuidores autorizados no aplican.

30. Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Inteligente se utiliza en los equipos méviles para almacenar de forma segura la clave del servicio que permite la identificacion de Usted
en nuestra red. 30.2. La Tarjeta Intcligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo las comunicaciones en cualquier equipo programado que sea
compatible en nuestra red. La misma puede presentarse integrada al hardware del equipo mévil (Tarjeta ¢SIM) o como dispositivo independiente desmontable del mismo (Tarjeta
SIM). Usted reconoce que cuando el documento refiera a la Tarjeta SIM y Tarjeta ¢SIM de manera conjunta, s¢ denominara “Tarjeta Inteligente”™. 30.3 La Tarjeta SIM queda al
cuidado y vigilancia de Usted, la cual no podra ser cedida, transferida o arrendada por Usted a ningln tercero, La facturacién, los cargos y usos que se generen por la cesion,
transferencia o arrendamiento de la Tarjeta SIM serdn de su responsabilidad y parte de su obligacion contractual, pues Usted tiene el control sobre la misma. 30.4. La Tarjeta
Inteligente no podré ser modificada ni alterada por Usted.30.5. Usted serd el tnico responsable frente a cualquier dafio causado a la Tarjeta Inteligente, siendo Usted responsable
de la conservacién y el buen uso de la misma. 30.6. La intencidn de copiar o la copia de la Tarjeta Inteligente por parte de Usted esté prohibida. El ejercicio de cualquier intento de
copia estd sujeto a las penalidades establecidas en las disposiciones legales y regulatorias vigentes en la Repiblica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser
utilizada en equipos méviles (GPS, M2M, denominados como Internet de las cosas) activados por La Compaiiia. La Compaiiia, no se hace responsable del funcionamiento de la
Tarjeta SIM, frente a un uso distinto que Usted pueda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compaiia. 30.8. Cada Tarjeta Inteligente posee un c6digo secreto
(PIN), que corresponde a Usted seleccionar y activar. Este cddigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que ninguna comunicacion pueda ser
efectuada sin activar la Tarjeta Inteligente. 30.9. Garantia de la Tarjeta SIM: La tnica garantia ofrecida por La Compaiifa sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras
tiendas, serd la misma ofrecida por el fabricante, que serd de doce (12) meses a partir del dia de adquisicion en un punto de venta de La Compaiiia. Se excluyen de la
garantia: a) Defectos resultados de una operacién personalizada de la tarjeta luego de la entrega, h) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es
sometida a largas exposiciones a la luz, ¢) Exposicién de la Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abuso, humedad o maltrato. 30.10. En caso de pérdida de la Tarjeta
SIM, para la continuidad del servicio, Usted deberd adquirir otra Tarjeta SIM o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta eSIM en caso de pérdida del equipo mévil, ambos casos, de
manera exclusiva en los puntos de venta de La Compaiia o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM sélo podra ser activada en La Compaiifa, si Usted adquirié
dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compaiiia o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero, no podra ser activada
por La Compafiia. Las Tarjetas ¢SIM integradas en equipos méviles adquiridos fuera del inventario de La Compaiia, pueden ser activadas en la misma

31. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mévil: 31.1. Usted reconoce que La Compailia dispone dentro de la cartera de productos y servicios, servicios
de valor agregado, entretenimiento y contenido mévil. Usted, antes de la compra o contratacion de cualquiera de estos servicios, se compromete a verificar las condiciones de
activacién y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la seccion de entretenimiento del portal https://www.claro.com.do. 31.2. Usted reconoce que algunas
entidades financieras y/o comerciales, locales e internacionales, disponen de mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los
méviles. En caso de no querer recibir este tipo de notificaciones, Usted serd responsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los mismos. Usted
reconoce que podra recibir cualquier tipo de SMS promocional de La Compaiiia, teniendo la potestad de solicitarle a La Compaiiia la exclusion de estos mensajes a través de las
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ias o canales de La Compafia. 31.3. Usted reconoce que existen dos tipos de Servicios: a) Servicios no recurrente: mensajes, llamadas o compras dentro de juegos o

de 1inica vez por cada peticién que realice el usuario en el servicio de contenido solicitado; y, b) Servicios recurrentes o de suscripcién: son aquellos que el usuario ha

convenido pagarlos y recibirlos de acuerdo al canal por el que haya realizado la solicitud con frecuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal, quincenal o
mensual.

Usted reconoce que para poder activar este tipo de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacién. Cada mensaje que reciba se cobrara al precio fijado por la empresa
que los distribuye. Las diferentes vias o canales para que el usuario se autogestione, son las siguientes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a través del *111# opcion 6, 31.4.
Usted reconoce que existen juegos pre-cargados por el fabricante del equipo mévil que haya adquirido y que el uso de los mismos es de su responsabilidad ya que dentro de los
mismos puede realizar compras que serdn descontadas de su balance o cargados a factura.

32. Equipos Perdidos o Robados: 32.1. Si su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notificar la pérdida a través del Centro de Atencion Telefénica de La
Compaiiia en el (809) 220-1111 para personas fisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la
policia o cualquier otra documentacion adicional, para fines de suspensién del servicio y evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la
pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compaiiia.

33. Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compaiiia le ofrece la opeion de elegir de cada producto descrito en la Solicitud de
Servicios Inalimbricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquiera de las siguientes elecciones: a) Un Plan de Voz: es necesario seleccionar un Paquete de
Minutos de Voz al momento de la activacion; b) Un Plan Smart (Voz+Internet): es necesario seleccionar un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Internet al momento de la
activacion. Una vez elegidos los paguetes de cada producto Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendrd de la suma de las rentas indicadas por
cada paquete clegido. 33.2. Usted reconoce que dispone de la opcion de elegir el tipo de facturacién que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los
usuarios titulares con facturacién Control reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada paquete elegido, deberan haber saldado la factura correspondj
anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Voz, Usted recibird cada mes"un paduete de
minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitird realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. Para llama; i
internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacion, mensajeria adicional dentro y fuera de la red, o cualquier otro tipo de uso, Usted
adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios titulares con facturacion Postpago, una vez activen o adquicran cualquif@crwz:io
adicional, dicho cargo se reflejara en su factura. =
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34. Planes Internet Movil Sdlo Datos Postpago & Control: 34.1. Usted reconoce que La Compaiiia le ofrece la opcién de elegir de cada producto dcsc‘fj
Servicios Inalambricos Internet Mévil Solo Datos uno de los planes al momento de la activacion. Una vez elegido el plan Usted reconoce que la renta mens
Compaiiia se obtendra de la renta indicada del plan elegido. 34.2. Usted reconoce que dispone de la opcitn de elegir el tipo de facturacién que desea,
seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con facturacion Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan elegido,
saldado la factura correspondiente al mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Usted recibird cada mes un volumen de
datos de acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red mévil a nivel nacional, Estados Unidos, Canadé y Puerto Rico. Para uso de datos a otros destinos
internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los usuarios
titulares con facturacién post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o adicional, dicho cargo se reflejara en su factura.

35. Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1. En los casos en que La Compaiifa haya acordado con Usted un limite de crédito para Los Servicios, se
reservaré el derecho de suspender el servicio contratado, cuando Usted haya alcanzado un consumo aproximado equivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan
contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes comerciales disponibles de La Compaiia. 35.2. Usted reconoce que al haber llegado a su limite,
Usted sera notificado via Mensajeria de Texto y no podra utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente
de La Compaiiia y a los servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3. Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renta recurrente
adicional, Plan Proteccion Celular, Acuerdo de Pagos y aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimicnto, no serdn considerados dentro de la
Gestion de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconoce que La Compaiiia no podra suspender el servicio durante la sesion de uso de cualquiera de los atributos
incluidos en el plan contratado. Al momento de finalizar la sesion La Compaiiia procedera a notificar la suspension de conformidad a las condiciones contractuales del plan y
facturar de acuerdo a lo consumido.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS

36. Le proveeremos Los Servicios Alambricos y de Datos que haya solicitado en la direccién indicada por Usted, de conformidad con la regulacion vigente ,nuestras posibilidades
técnicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefonicas y Servicios de Informacion, la Telefénica, conforme lo dispone el Reglamento de
Servicio Telefonico proveemos las opciones siguientes para las informaciones relativas a su nimero telefonico: (a) Incluirlo gratuitamente en la Guia. (b) Incluirlo en la base de
clientes cuyo nimero puede ser informado a otros clientes. (c) Incluirlo en la base de clientes cuyo niimero no es informado a otros clientes, salvo comunicacién directa, realizando
Usted el pago correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefénica o Directorio, La Compaiiia se compromete a gestionar la correccion en la version
fisica para la impresién del afio siguiente y en la versién web tan pronto como le sea posible. La Compaiiia se responsabiliza a devolverle el importe que pueda haber pagado Usted
para la insercién opcional o no inclusién en la Guia Telefénica o Directorio.36.3 Nos obligamos, en caso de no instalacion o activacién de un Servicio solicitado por Usted, al
reembolso o a la acreditacién en otro Servicio a su nombre, de la suma total que haya Usted pagado a Nosotros por concepto de la instalacion o activacién no realizada.

37. Traslado de Los Servicios: La Compaiia acuerda realizar los traslados de Los Servicios que sean solicitados por Usted, siempre que los mismos sean técnicamente posibles.
En caso de ser técnicamente posible, Usted deberd realizar el pago correspondiente por concepto del traslado solicitado. En caso de no ser técnicamente posible el traslado, La
Compafia le ofrecerd un servicio semejante, siempre que sea técnicamente factible, sin penalidades por cambio de plan. En caso de que Usted no acepte dicha oferta, debera
asumir la penalidad relacionada con la cancelacién anticipada del Contrato de Servicios.

38. Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salve lo estipulado en el Contrato de Servicio que aplique, podemos proveerle el Servicio de Mantenimiento, Este servicio
consiste en el diagndstico y reparacion del alambrado interior y de la cajita de conexién que proporcionan el acceso al servicio telefénico, previo pago de la suma
mensual correspondiente que le indique La Compaiia. En el caso de Usted no tener contratado el Servicio de Mantenimiento, a su requerimiento, La Compaiiia le
ofrecerd el servicio de reparacion facturdndole el cargo correspondiente por las reparaciones realizadas a Los Servicios.

39. Ofertas de Instalacion: En caso de Usted adquirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacidn sin costo asociado y/o adquirir un equipo asociado a la
linea de voz o servicio de datos sin ningiin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de dieciocho (18) meses, salvo cualquier otro acuerdo suscrito por
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esea cancelar su servicio antes de este periodo, se le facturard un monto tnico por concepto de penalidad conforme lo indicado en la tabla incluida debajo.

40. Servicios mediante la tecnologia IP y Servicios Inaldmbrico Fijo (SIF): Para el caso de estos servicios le informamos que debido a que los equipos receptores requieren la
provision continua de energia eléctrica, Usted debe contar con una fuente alterna de energia eléctrica para evitar que el equipo deje de funcionar en caso de fallar el suministro de
su empresa distribuidora de energia. Usted es consciente y reconoce que los equipos entregados para la provision de Los Servicios no poseen bateria. La Compaiiia no sera
responsable por la falta de recepcién de Los Servicios debido a fallas en la provisién de energia eléctrica al equipo receptor de Los Servicios. Los equipos receptores de Los
Servicios serdn propiedad de Usted al momento de la activacion o adquiridos a La Compaiia de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y segun disponibilidad de

inventario en La Compaiiia.

41. Bloqueo del 0 y 1: En el caso de Usted mantener en Los Servicios un bloqueo al 0 y al 1, podra continuar realizando sus llamadas de larga distancia o a celulares con tarjetas
de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted sera responsable de los cargos que se generen por servicios de larga distancia internacional que puedan ser facturados por
conexiones via Internet.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

42. Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad téenica y el Plan de Servicios que Usted escoja, siempre y cuando cumpla con los requisitos
crediticios y facilidades técnicas para proveérselos, asi como los servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay Per View (PPV), mini paquetes tematicos, canales de
peliculas Premium, canales de adultos, canales High Definiton (HD), suministro de equipos adicionales y otros, los cuales tendran un costo adicional. 42.1 Usted debera tener

contratado, cuando menos, el plan basico, para que La Compaiiia esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezca.

43. La instalacion de los equipos de cables, extensiones y cualquier otro accesorio necesario para la prestacion de Los Servicios de CLARO TV, serd efec Lﬁmr La Compaiiia

en ¢l domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligandose Usted a: (i) no alterar, en forma alguna, la instalacion realizada por La Cor p%‘ﬁia; y (ii % .
109

equipos y/o accesorios diferentes a los entregados por La Compaiiia para la provision de Los Servicios de CLARO TV. 43.1 En caso de que se produzca fualquier

parte de Usted, en violacion a lo establecido en el articulo anterior, La Compafifa no sera responsable de: a) La calidad en la recepcion de Los Servicioslde CL

interrupcién de Los Servicios de CLARO TV por defectos técnicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV tinicamente en\el*dom! m ;
convino su instalacion, cuya direccion aparece en el Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar, afiadir o modificaken forma al qsl&é‘s'}' .
e GLARD TV, ¢
Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos ¢l contenido en vivo de los canales que pueden ser grabados en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante L
contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay Per View (PPV); ¢) Comercializar o permitir la comercializacion de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea
parcial o totalmente; f) Ceder el uso de Los Servicios de CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmision de Los Servicios de CLARO TV..

sefial(es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquiera de las sefales televisivas que reciba a través de Los Servicio

44. Como parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de la modalidad técnica contratada, La Compaiia le entregard en calidad de préstamo, y Usted recibe en tal
condicién y en perfectas condiciones, el (los) equipo(s) electronico(s) descritos en el formulario anexo al Contrato de Servicios, el cual establece las condiciones de dicho
préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean dafiados, Usted reconoce y acepta que tienc la obligacion de pagar a La Compaiia los gastos que se generen para la
reparacion de los mismos. 44.2 Usted reconoce ¢l derecho que tiene La Compaiiia de inspeccionar fisicamente para fines de verificacion, en horas y dias laborables, la instalacion
de los equipos para la provisién de Los Servicios de CLARO TV. En consecuencia, permitiré el acceso a su domicilio al personal de La Compaiiia, debidamente identificado, para
que realice la inspeccion y verificacion de las instalaciones, asi como también de las reparaciones necesarias para el adecuado funcionamiento de Los Servicios de CLARO TV,

45. Usted reconoce que el servicio contratado estd conformado por sefiales emitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujetos a variacion, sin la intervencién de La
Compaiiia. En consecuencia, La Compaiiia notificara, conforme las condiciones indicadas en la regulacion vigente los cambios en guia o lista de canales. Cualquier modificacién
por parte de los proveedores nacionales e internacionales, La Compaiiia los notificaré a Usted a través de forma clectrénica o por cualquier otro medio disponible.

46. Penalidad: La Compaiiia determinard la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en consideracion los subsidios en aparatos
otorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacion, prorrateados y amortizados entre los meses establecidos como periodo minimo de
vigencia del Contrato de Servicio, de acuerdo a como se indique en el mismo.

| Matriz de penalidades por tipo de producto
| Instalacion Instalaciéon o P Instalacién Duracién Penalidad por mes
| Planes . . Instalacion Claro TV )
Alambrica Datos Total (Meses) faltante

Individual Voz $2,950 $0 $0 $2,950 18 5164

Individual Datos $0 $5,074 $0 $5,074 18 $282

Individual IPTV $0 50 $5,664 $5,664 18 $315

Individual DTH $0 50 $4,720 $4,720 18 5262
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z y Datos $2,537 $2,537 $0 $5,074 18 $282

Triple Voz, Datos y TV $2,557 $2,557 $2,557 $7,670 18 $426
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APENDICE II:
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Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos entre usted y la Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S‘\& Apor eI cua
pagara la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripcion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican en la §
precios de su solicitud de servicio.

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efecto, o por la cesién
de derechos que tacitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigidos al
efecto.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO:

1. Suministrar informacién veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segun lo establecido en el contracto, asi como
en las leyes y reglamentos, y de conformidad con el orden publico y buenas costumbres.

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. No remover, obstruir, cambiar o alterar la instalacion externa, los equipos fijos o méviles, configuraciones, interfaces y redes de la prestadora sin el
consentimiento previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio. W

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida autorizacion para ello.

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle el servicio contratado en forma continua, sin interrupciones injustificadas, y en condiciones de
calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacion vigente. En caso de averia en nuestras redes externas o suspension
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo el servicio y a otorgar los créditos correspondientes, de acuerdo con la
reglamentacién al efecto, en proporcién al tiempo de la interrupcién y la renta pagada del servicio.

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacién, con no menos de treinta (30) dias calendario
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podrd mantener los términos originales durante el remanente del periodo
minimo de vigencia de su contrato, y en caso de que no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penalidad.

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por cambio de domicilio y continuar con el mismo, siempre que el traslado
sea técnicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de que usted
no acepte lo ofertado debera pagar la penalidad relacionada con la cancelacién anticipada del contrato.

FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos en tiempo
oportuno, previo a la fecha limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacién sobre su renta y consumos adicionales. La no
recepcion de la misma no le libera de la obligacion de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la obligacién de pagar su factura a mas tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generara la suspension del servicio, cargos por mora, por reconexion y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacion del servicio. El no pago
puntual también generara reportes a los burés de informacion crediticia sobre su comportamiento de pagos. Ademas, se generaran cargos
administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. En caso de que los servicios sean
quitados por falta de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por concepto de gastos legales y el monto de la penalidad
restante para cumplir el periodo minimo de vigencia del contrato.

SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicios con renta, suspender el servicio contratado por un maximo total de
tres (3) periodos de facturacion dentro de un (1) afio, en periodos de suspensiones que no podran ser menores a un (1) periodo de facturacion. Durante
la suspension del servicio, aplicaremos un cargo por mes correspondiente a una proporcion del 50% de la renta basica del servicio contratado.

De igual modo, el servicio puede ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado, asi como por nosotros ante
incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad técnica de nosotros seguir prestando el servicio, o por cualquier causa
establecida en los términos del contrato y en la normativa aplicable. Luego de cancelado el servicio, si tuviese usted alglin sobrante por concepto de
depdsitos, se lo devolveremos en un plazo de quince (15) dias.

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nuestros medios de atencion son, presencial, telefénico al 809-220-1111 y 809-220-1212, portal
web www.claro.com.do, redes sociales. Responderemos su queja o reclamo, maximo en 15 dias calendario, en los casos de facturacion, y 7 dias
calendario para todos los demas casos. Si no recibe respuesta en dicho plazo puede interponer su reclamo ante el INDOTEL 809-200-9707.

APENDICE Ill: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
El usuario tendra los siguientes derechos, sin que la siguiente enumeracion tenga un caracter limitativo:

1 A tener acceso a los servicios plblicos de telecomunicaciones, bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y
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ncia, establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98
2. Arecibir el servicio pagado o contratado.

3. Aserinformado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender solicitudes relacionadas con el servicio.

4. Aque la facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado.

5. Ano pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencién de recibirlos, lo
cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electronicos.

6. A serinformado sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.

7. Recibir de forma gratuita informacion sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacion de
reclamos, asi como la recepcion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios publicos
de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la préxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacion por cualquier medio seleccionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite de
pago.

9. A solicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ocurran interrupciones o alteraciones en la provision del servicio. /

s

10. Ala confidencialidad de la informacion individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacion a su nombre, sin contar previamente dicha activacion con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los cargos
incurridos por la referida activacion. =

L NN0BILIARp
12. A no pagar la porcién de la factura sujeta a reclamo, hasta la solucion definitiva por ante cualquier instancia del proceso c_iéﬁb:b?ucién de la
]

controversia. [ax w .

13. A la reparacioén de averias en la red de la prestadora que afecten la provisién del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos e ido,
contractualmente. Para las averias internas que se produzcan en la premisa del usuario, este tendra la opcion de convenir coh la g
.

reparacion de la averia o de utilizar un servicio calificado independiente. e oy
_ﬂ g

\
S
-

v - . : ) p W\
14. Ala no suspension del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacion, salvo que dicha suspension se nd%‘énie er;\g\\%,
. . - s . . . " . I \
causas ajenas y distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo del usuario. \'”!5“-*}‘/‘/

15. A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mas conveniente.

16. A cambiar en cualquier momento de prestadora o producto, segun las condiciones y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualmente.

17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultanea.

18. A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucién dada por la misma a su reclamacion no le resulte
satisfactoria o por la no recepcion de respuesta, luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglamento.

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.
20. A ser tratado con cortesia y respeto por el representante de la prestadora.

21. A acceder al servicio deseado sin tener la obligacion de adquirir otro atado al servicio elegido, siempre que sea técnicamente factible. De igual
manera, tendra derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaquetan de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones.

22. A recibir los créditos correspondientes por la interrupcion del servicio, particularmente aquellos casos de suspension injustificada o averia.

23. A conacer los cambios de tarifas, los cuales deberan ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30) dias calendario antes
de su entrada en vigencia.

24. Adicionalmente, la prestadora debera colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, carteles, folletos o afiches con relacion a
las tarifas vigentes. Dicha informacion debera ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6) meses
al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarifa, el cliente podra rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora debera comunicar
la informacion del cambio de tarifa en la factura del servicio.

25. A un contrato de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demas leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La prestadora deberd guardar y mantener a disposicién del usuario, una copia integra y fiel del contrato suscrito, incluyendo las
posteriores modificaciones, independiente del mecanismo de contratacion.

PARRAFO II: El contrato debe contener como minimo la voluntad expresa del usuario de contratar o modificar las disposiciones contenidas en el
mismo. Especificar las condiciones de prestacion del servicio contratado e indicar el tiempo de duracién, asi como deberan especificar el mecanismo
utilizado para determinar el cargo de penalidad por cancelacion del servicio antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubiese. El cargo de
penalidad debera ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningln caso podra ser mayor al saldo de descuento en los equipos.
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condiciones y tarifas.

27. Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las facturas, ni por obtencién de articulos pranu;glonale
beneficios no relacionados con la prestacién del servicio de telecomunicaciones. \\

L]
28. A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que el usuario solicite el traslado de servicio por cambio
de domicilio en la misma area de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas contratadas.

29. A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de siete (7) dias habiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro servicio
contratado de manera individual. En los casos en que se trate de planes empaquetados, el usuario tendra la opcion de mantener los demas servicios de
forma separada si éste asi lo desea.

30. Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo automatico del servicio de roaming de datos,
teniendo la opcidn de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a que el saldo no consumido sea transferido al periodo siguiente por hasta 90
dias.

32. Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo numero telefénico, siempre que estés cumpliendo con tus
compromisos contractuales, la linea esté activa y a tu nombre. La portabilidad solo es posible entre servicios moviles o entre servicios fijos. Si el
servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provincia y no aplica para los servicios de television por suscripcion
ni internet.

33. Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, donde esté disponible.
Este servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34. Derecho a que se respeten limites en horario y nimero de llamadas con fines de cobro de deudas.- Estan prohibidas las telecomunicaciones para cobro de
deudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la mafana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas con intervalos
menores de 30 minutos.

APENDICE IV: POLITICA DE USO DEL SERVICIO DE INTERNET W

Esta politica de uso, publicada en el vinculo Legal y Regulatorio de la pagina web hitps://www claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/ de
COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (en lo adelante “CLARO"), establece las normas y lineamientos que Usted debe cumplir al utilizar
los servicios de acceso a Internet en la red fija de CLARO, previstos en su contrato de servicios y en los Términos y Condiciones para los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en lo adelante “El Contrato”). La misma aplicara a todos aquellos usuarios que accedan al servicio directamente o
través de los Proveedores del Servicio Internet (por sus siglas en inglés “ISP’s") o resellers o downstream. De manera enunciativa pero no limitativa,
abarca los servicios: SIF, Internet Fijo, Internet Corporativo, Internet Banda Ancha e Internet Asimétrico con IP Fija.

CLARO se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, para cumplir con las mejores practicas internacionalmente
aceptadas o por cambios en los atributos y condiciones de la red.

Usted es responsable de reportar inmediatamente (via electronica, telefénica o por escrito) cualquier situacion en la red que pueda comprometer la
estabilidad o seguridad del servicio de cualquier forma, asi como cualquier violacion a esta politica.

En casos donde la comunicacion de datos sea realizada a través de las redes de otros ISP's, los usuarios del servicio deberan también observar las
politicas de uso aceptable que los mismos establezcan.

De las informaciones contenidas en la red de internet, CLARO no controla, ni es responsable del contenido y veracidad de las informaciones obtenidas
o recibidas ni por la exactitud o calidad de las mismas.

i, Danctiein dal Ssrdele:dal —

Este servicio se compone por el acceso a la red de Internet a través de planes comerciales con velocidades de bajada y subida, expresada en
megabits, dentro del territorio nacional. A través de este servicio Usted tiene la capacidad de adquirir o recuperar informacion de; generar, guardar,
transformar, procesar o utilizar informacion en; o poner informacién disponible para otros puntos finales de Internet conectados, de forma directa o
indirecta, a la red de CLARO, asi como, hacer uso de aplicaciones y servicios provistos por terceros o CLARO, como son los servicios superpuestos o
OTT.

2. so d ervici In

Usted conviene realizar un uso razonable del servicio de internet. Para poder asegurarnos de que todos los clientes dispongan de un servicio confiable
con una calidad razonable, no se pueden utilizar los servicios en una manera que interfiera con el uso de otro cliente o de una manera
desproporcionada que impacte los recursos de la red. Los servicios se proporcionan Unicamente para el uso personal o comercial, o para el uso a
través de servicios de OTT, los cuales dispondran de sus propias reglas y precios. En caso de determinar un uso desproporcionado de los servicios,
CLARO se reserva el derecho de investigar y verificar las razones del mismo y tomar las acciones descritas mas adelante.

Usted reconoce es el Unico responsable por los dafios y perjuicios que puedan causar a terceras personas las informaciones, actividades o trabajos
contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a CLARO de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere serle formulada. CLARO no

L/R MAYO 2023 13de 16




un tipo de responsabilidad por los dafios y perjuicios que pueda causarle el cambio de las direcciones, codigos de acceso y password al
| ¥ realizado como consecuencia de disposiciones de los organismos internacionales o nacionales regulatorios y de registro de nombres y
dominios en el Internet.

21 i ici I

A los fines de que CLARO pueda mantener un servicio de calidad, Usted reconoce que el servicio de internet fijo contratado, con planes
correspondientes al segmento masivo (Residencias y Negocios Pymes), no podra exceder los 2000 gigabytes por mes.

En caso de que el servicio exceda ese volumen, CLARO podra en cualquier momento y sin previo aviso, tomar las siguientes medidas
correctivas: 1) suspenderle la capacidad de ancho de banda excesivo, 2) suspenderle el acceso al servicio, 3) requerirle pagar cargos
adicionales, de acuerdo a los precios vigentes de CLARO por uso excesivo, 4) suspender o cancelar su cuenta.

2.2 Prohibiciones:

Uso llegal. La red de internet de CLARO debe ser usada sélo con propésitos legitimos. La transmisién, distribucion, reproduccién o
almacenamiento de cualquier tipo de informacion, data o material en violacién de cualquier ley aplicable o regulacién al respecto, esta
estrictamente prohibido.

Las acciones descritas en lo adelante estan estrictamente prohibidas:

a) Dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al indicado en “ El Contrato” ; b) Usar los puertos y circuitos para ofrecer,
servicios publicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios finales, concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones o cualquier otro tercero sin tener la autorizacion expresa requerida por las autoridades competentes ni disponer de un
contrato de reventa con CLARO; c) Crear ylo transportar productos y servicios sin disponer de la autorizacién expresa requerida por las
autoridades competentes ni disponer de un contrato de reventa con CLARO ; d) Conectarse a la red publica conmutada de CLARO o de cua,lg,uier\

otra entidad de telecomunicaciones en el territorio de la Republica Dominicana; e) Uso del servicio de manera tal que constituya una moles,ua’ R
amenaza o que de cualquier forma atente contra la integridad de los usuarios del servicio de Internet; f) Creacion, reenvio, colocacién o rmﬁé 0 \
mensajes en cadena (Chain Messages) de cualquier tipo; g) Proveer informacion falsa o incorrecta al momento de la contratacion rvicio con

CLARO y en solicitudes escritas y transacciones que se cursen a través de la red de Internet; h) Tratar de evitar o alterar los procesos ¢ firocedimi

restringe el uso legitimo de los aliases; j) Transgredir la seguridad de los sistemas, sites o host a los que no le esta permitido acce -
tratar de interferir con los servicios o procesos del servicio, asi como de cualquier site, host o red dentro del Internet (Denial of Se \‘* 7
I)Participar en el uso impropio o distribucion de correo electronico ("email”) a través de Internet; m) Enviar correo electrénico no solicit &\'/
bulk e-mail, UBE) o "Spamming". Esto incluye, pero no se limita a la distribucion de correo electrénico no solicitado para propositos mﬁﬁﬁﬁh \ /'

informativos, publicidad, politicos o religiosos. El correo electronico con estos fines debe ser enviado solo a aquellos usuarios que expresa

hayan solicitado y el originador de dicho e-mail, inmediatamente debe eliminar los nombres de personas que no hayan solicitado expresamente su
inclusién; n) Establecer direcciones de "Mailback" para asi recibir respuesta de UBE enviado a terceras personas. Contratar o utilizar un servicio que en
masa o excesivamente "Multi-postee” cualquier Usenet, utilizando el nombre de un usuario, esta actuando como agente de ese cliente y por lo tanto, el
usuario es responsable del comportamiento y las actuaciones de la tercera persona, de acuerdo con las consideraciones de cortesia del Intemet, la ley,
cualquier tratado internacional y ésta Politica; o) Utilizacion de un Mail Transport Agent (MTA) fuera del propio site del usuario para retransmitir correo
electrénico (a menos que el usuario haya recibido permiso expreso para realizar esta accion). Aun cuando haya recibido permiso expreso para esto, le
queda prohibido a los usuarios hacer parecer que su identidad es la de la fuente de reenvio; p) El uso de cualquier contestador automatico de
mensajes, lista de correos o cualquier otro programa o script ejecutado por un site, para manejar o redistribuir e-mail, es de la tnica responsabilidad del
usuario y debe ser operado en una forma razonable. Esto incluye, pero no se limita a, el mantenimiento al dia las listas de correo para minimizar el
rebote de correo y para facilitar el proceso de solicitudes de eliminacion de usuarios de las mismas, la configuracion de los auto-contestadores de
manera que no creen mail loops y el pronto manejo de cualquier queja en relacion a correo electrénico no solicitado redistribuido a través de una lista
de correos del site; q) “Caminar” una base de datos con el propésito de colectar data contenida en ella (aun cuando este comportamiento requiera o no
que el lector de la pagina ignore concienzudamente archivos como "robot.txt" el cual esta disefiado como guia de programas catalogadores); r) Operar
un robot en una pagina de Web después que el site ha solicitado el cese de este tipo de comportamiento y lo ha prohibido; s) Configurar una pagina del
Web para actuar de manera maliciosa contra los usuarios que la visiten; t) Uso excesivo de ancho de banda para utilizar programas, scripts o
comandos que de alguna manera abusen un Web Site (como conectarse por una cantidad excesiva de tiempo, utilizar repetidamente scripts del site o
cualquier otro comportamiento similar).

3. Veloci P icio

CLARO prestara el servicio de internet con la mejor calidad posible de acuerdo a los estandares internacionales de calidad o los parametros que en su
caso establezca el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.

Usted reconoce que la velocidad puede ser afectada dependiendo de las condiciones y configuracion de los dispositivos que se utiliza para
navegar en Internet, la ubicacién de los equipos, estructura fisica del hogar, negocio o localidad, la ubicacién geografica del domicilio; el
horario de consulta de informacién de la red; los servidores, aplicaciones y programas que utilizan y la capacidad de transmision de los
mismos, asi como las condiciones técnicas de equipamiento y distancia de su domicilio de la central, la calidad de la linea de conexién,
condiciones del cableado interno, alto trafico de Internet, cantidad de usuarios conectados de manera simultanea, mantenimientos de la red
programados, nivel de saturacion en los enlaces, eventualidades que se puedan presentar dentro de la estructura de la red y otros factores
fuera del control de CLARO; factores climaticos, humedad, temperatura, asi como accidentes ocurridos en nuestras estructuras.

CLARO no garantiza las velocidades de bajada o subida (download/upload) de informacién o contenidos en lo servidores que no son de su propiedad.

La unidad Mbps (megabits por segundo) se utiliza para medir la velocidad de una conexion. La velocidad contratada estard comprendida de manera
exclusiva entre el EQUIPO TERMINAL entregado a Usted por CLARO y hasta el primer punto de acceso a la red de CLARO. Los Megabits por segundo
(Mbps) corresponden a la velocidad de transferencia de datos de bajada y subida, en el equipo terminal entregado por CLARO.
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ispone en su pagina web https: ers e mide-tu-velocidad/ de una herramienta para
velocidad ofrecida en su plan de internet fijo. La forma correcta y establecida por las disposiciones legales vigentes en la Republica

Dominicana, para medir la velocidad es conectando de manera directa un solo equipo a través de un cable de red “ethernet” al rydwn-e.\
ONT. Si el equipo no tiene puerto para conexién ethernet, establezca la conexion WIFI con un equipo movil y entre al link indicadf °

La expansién de la sefial Wi-Fi dependera de factores ajenos a CLARO, tales como: condiciones y configuracién de los dispo;iﬁv.os qlie
Usted utiliza para navegar en internet, posicién adecuada de los equipos Wi-Fi o distancia de los dispositivos conectados a los mismos,
tamafio de su domicilio, obstaculos fisicos (objetos o paredes) que puedan interferir con la sefal, cantidad de usuarios conectados
simultaneamente a la red Wi-Fi, saturacion de los canales, ruido por senales aledanas, entre otros.

Algunas aplicaciones y/o servicios a través de internet requieren de un ancho de banda minimo para su correcto funcionamiento y desemperio, a tales
fines favor revisar el video publicado en el siguiente link: : 0 ici ervici i e et-fij

3.1 Planes de Internet Fijo Inalambrico (SIF)

El usuario navegara de conformidad a las condiciones contratadas hasta llegar a la cuota de Gigabytes (GB) establecida para el plan contratado,
conforme se describe en el cuadro debajo. Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturacion, el usuario podréa continuar navegando, con
degradacion segun plan contratado. Esta graduacién en el ancho de banda utilizado para navegar no implica restriccion o limitante alguna en el acceso
a las diversas aplicaciones, servicios, contenidos o sitios Web que el usuario desee utilizar.

Velocidad
degradacion

SERVICIO INTERNET INAL. FIJO INDIVIDUAL i Z >£

3 Mbps /1 Mbps (50GB)

Velocidad Navegacion - PUJ

5 Mbps / 1 Mbps (70GB) 1 Mbps / 256 Kbps
10 MBPS / 2 Mbps (100GB)

20 Mbps / 5 Mbps (1SOGB-) 2 Mbps / 768 Kbps
SERVICIO INTERNET INAL. FIJO CORPORATIVO

10 Mbps / 2 Mbps (60GB) 1 Mbps/256kbps

Condiciones que inciden en el disfrute de la velocidad y/o servicio.

El Servicio de Internet Inalambrico Fijo (SIF) ofrecido por CLARO estara disponible en las zonas geograficas dentro del territorio nacional en
la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades técnicas existentes y en aquellas areas que se vayan afadiendo a futuro,
entendiéndose que la cobertura y la velocidad del servicio de internet fijo inalambrico dependera de factores externos que inciden en la
senal:

o Nivel de sefal (Distancia cliente-radiobase).

o Factores de la infraestructura

o Congestién por alta utilizacién del entorno (congestién que puede provocar una gran cantidad de clientes que de manera simultanea
accedan a nuestra red inalambrica en una zona especifica).

o Condiciones meteorologicas.

o Interferencias externas.

o

Tecnologia disponible en la zona geografica de domicilio.
o Degradacién de la velocidad por consumo total de la cuota facturada.

4. ai erminales: eS| abilidade
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acemos referencia al término “Equipos Terminales” nos referimos de manera indistinta y conforme el plan o planes contratado por Usted a:
ADSL, Modem VDSL, ONT GPON, Puertos, Router.

CLARO le indicara en el Contrato la condicion bajo la cual le otorga el equipo, dependiendo el plan que usted haya contratado.

Todos los usuarios del servicio de Internet de CLARO son responsables de la configuracion de sus propios sistemas para permitir el maximo posible de
rastreo de las informaciones que reciban, de manera que autentifique, ya sea verificando por nombre o por procedimientos similares, cualquier sistema
al que se conecte para realizar un intercambio de correo y pueda presentar |la data del encabezado, lo méas comprensible posible.

El Equipo Terminal, dependiendo del plan elegido por Usted sera propiedad de CLARO. Usted no esta facultado para reali
en el equipo terminal, y si las hiciera, se hara responsable de cualquier dafio provocado al equipo por dichas modificacion

Usted es responsable de devolver el equipo terminal al término del Contrato, en caso de que el mismo haya sido otorgado en cal
alquiler, o pagar el precio del mismo en caso de no devolverlo.

CLARO no se hace responsable a dafios por fenémenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, etc). En estos casos
responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacién y/o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita, asi como cualqui
ocasionado por negligencia mal uso de los equipos.

Para los planes dirigidos a personas juridicas, Usted conviene asumir las siguientes responsabilidades: a). Disponer de los equipos de computador,
moédem, asi como de cualesquiera otros, requeridos por CLARO para el acceso al servicio en su localidad; estos equipos, en adicién, deberan
responder a las especificaciones minimas requeridas por CLARO para la provisién del servicio; b) Preparar a su costo, las areas necesarias para
establecer el servicio.

4.1

Los equipos a ser conectados a la red publica de telecomunicaciones deben cumplir con las disposiciones y exigencias de homologacion indicadas en
la Ley General de Telecomunicaciones y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. Para poder conectar un equipo propiedad de Usted a la
red de CLARO, se deben cumplir con las condiciones de compatibilidad indicadas en

: g ate ervicios-hogar/internet/requisi ara i j ie gl-cliente para clientes consumidor y en
i iente para clientes negocio.

CLARO ofrece en sus planes de internet, los equipos e interfaces necesarios para la provision del servicio en condicién de préstamo, a los fines de que
el Cliente pueda disfrutar del servicio de internet, en las condiciones y de conformidad con los desarrollos realizados por los fabricantes de la red de
CLARO, garantizando asi el disfrute de un servicio de internet de calidad, bajo las condiciones y parametros descritos en la regulacion y los indicados
por CLARO en sus documentos, contratos y publicidad. Para el caso de la red GPON, los fabricantes de los elementos y equipos de la red, a la fecha
no han desarrollado una solucion que permita la interoperabilidad de equipos de diferentes marcas, por lo que para poder conectar con nuestra OLT
una ONT distinta a la provista por CLARO al momento de la contratacion del servicio, el usuario y/o cliente deberd contar con un certificado del
fabricante de los equipos de CLARO que le permita y/o le garantice que el servicio de internet a ser previsto por CLARO puede hacerse con dicho
equipo. Asi también, para el servicio SIF Inalambrico se requiere condiciones particulares de interoperabilidad exigidas por los fabricantes de los
equipos y redes de nuestros servicios.

5. Seguridad

Los usuarios de la red Internet de Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A. son responsables de instruirse y configurar sus sistemas con los
procedimientos basicos de seguridad. Si un sistema de un site es violado, el site es responsable de reportar la violacion. Por ejemplo, un site puede ser
infringido con fines de distribuir a través de él, softwares sin licencias autorizadas, debido a la débil configuracion del servidor para FTP (File Transfer
Protocol), por lo que el site debera hacerse responsable de la re-configuracion del sistema y detener el uso ilegal. Esta prohibido a los usuarios interferir
o tratar de interferir con los servicios de cualquier otro usuario, host o red dentro de Intemet ("Denial of Service Attacks"). Ejemplos de estas actividades
prohibidas incluyen sin limitaciones : (a) envio de cantidades excesivas de data (como el rebozar con cualquier tipo de trafico que exceda las normas
aceptables en cuanto a tamafio y/o frecuencia) con la intencién de sobrecargar los sistemas, llenar los circuitos y/o hacer fallar a los hosts; (b) tratar de
atacar o deshabilitar a un usuario, host o site; (c) uso, distribucidn o propagacion de cualquier programa, script o comando disefiado para interferir con
el uso , funcionalidad o conectividad de cualquier usuario, host, sistema o site dentro de Internet (como el propagar, via email o Usenet, mensajes
conteniendo virus, caracteres de control, etc.).

6. Violacién de esta Politica. En el caso de cualquier violacion de esta politica, CLARO se reserva el derecho de suspender y/o terminar el servicio
de Internet ya sea temporal o permanentemente, bloquear cualquier actividad prohibida o ejecutar cualquier otra accion que corresponda, a su
discrecion.

CLARO no se hace responsable frente a los usuarios del servicio, ni frente a terceros, por cualquier dano directo o indirecto, incidental, especial o
consecuencial, que pueda derivarse del uso del servicio de Internet para actos prohibidos por las leyes nacionales e internacionales, por esta Palitica
asi como por las informaciones obtenidas o recibidas en la red, la violacion del derecho de propiedad intelectual, industrial o de autor, ni por cualquier
accion que tenga la intencién de molestar o importunar, abusar o amenazar o de cualquier forma atentar contra la integridad de las personas, u
ocasionar interferencias en el funcionamiento de la red.

e

L/R MAYO 2023 16 de 16




Compaiifa Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889736

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226871
Fecha de Cotizacion: 01-11-2024
Fecha de Expiracion: 30-11-2024 $

(2
%2
(=4
L]

[$ 2)
Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos: = g’ > 9_5\
o S =
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones: K:Zg o e § S
Y] l‘?- ~ =
Teléfono: 8095331555 = %Q F 8
Fax: \ & &/
\\ . Nr‘\\:\\\‘\\,"
Contacto: RICARDO NOBOA 8 o
Renta Mensual Seguridad Perimetral Administrada con Equipo FG-40F Plan Firewall Gestién Claro
(SPA) - Localidades Moca y Puerto Plata
IR LT —'—:‘ Ty viy: )
CFWCL40F CPE FG-40F FW CLARO 3,505.70 2 7,011.40 0.00 7,011.40 1,262.05
Monto RD$ 7,011.40
Sub-Total RD$ 7,011.40
| ITBIS RD$ 1,262.05
| ISC RD$ 0.00
| CDT RD$ 0.00
Total RD$ 8,273.45

Instalaciéon

Instalacion SPA Firewall 6,374.00 2 12,748.00 0.00 12,748.00 2,294.64

Monto RD$ 12,748.00
ITBIS RD$% 2,294.64
| ISC RD$ 0.00
| CDT RD$ 0.00
Total RD$ 15,042.64

TERMINOS Y CONDICIONES

La forma de pago se encuentra detallada en el docuniento PROPUESTA DE PAGO que es parte integral de este acuerdo

Tiempo de Entrega: Proyecto
Tiempo Garantia: 24 meses

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Dominicana, 1377
www.claro.com.do




Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S. A. Referencia: 889736
RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1226871

Fecha de Cotizacion: 01-11-2024
Fecha de Expiracion: 30-11-2024

Cliente: REGISTRO INMOBILIARIO Troncos:
Direccion: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095331555

Fax:

Contacto: RICARDO NOBOA

PROCEDIMIENTO RI-PEPU-BS-2024-003.

Notas:
1.Eh adicién al ITBIS, aplican sobre los servicios de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selectivo a las

Telecomunicaciones (ISC) y un 2% de la Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).

2.Ebte documento, firmado por el cliente, representa el inicio de la formalizacidnpara la instalacién del (los) servicio (s)

solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario.

3.El cliente conviene y acepta sujetarse y cumplir los términos y condiciones contenidas en la cotizacién y contrato.

4.El Cliente es responsable de adecuar las condiciones para la instalacién de los equipos acorde a las indicaciones de

nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico.

5.[s plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios inician a partir de la firma del contrato y se miden en dias

laborables, en horario de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

6.Para el caso del(es) equipo(s) cotizado(s) en délares la tasa de cambio que aparece en la cotizacian es valida para el

pago inicial, pagos totales y los impuestos. Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva serd la de la fecha de facturacidn.
7.E1 Cliente reconoce que una vez firmada la presente Cotizacidn y el Contrato (si aplicara), debe realizar el pago

segln el mento y la forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacién/el contrato antes

del plazo establecido, LA COMPANIA determinara la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en
consideracion los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacion de los servicios fijos, asi como los

descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacién/Contrato, seglin se detalla en el cuadro que se anexa a la presente, si aplicara.

8.E] punto de partida del plazo de duracién del contrato/Cotizacién para la aplicacién de las penalidades
precedentemente enunciadas, correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIE -
terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacién del servicio, el punto de partida para la ]p;{,"\
aplicacién de las penalidades serd la fecha efectiva de la firma del mismo. 3
9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacién seran aplicados a la factura telefénica del sefvicio corr@ondlem@g y’geberan ser pagados
dentro de la fecha limite de pago indicada en la referida factura, la cual se generara a partir de Iau?fecha d& orfe j

documenta. =i
10. El incumplimiento de pago generard cargos por mora, pudiendo ademds existir cargos admini atwospox pagos»con chequgs o tarjetas de
crédito cuyos mentos no hayan sido finalmente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMP, de |n‘R:lBr ma&mlerfaccﬁbry legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados. \ A &/

11. Para el producto Microsoft Office 365 que se vende en la modalidad de una licencia con una suscr pdqn por un pﬁ‘lodo m‘ﬁ)ﬁﬂo de 12 meses a
un precio subsidiado por Claro, el precio subsidiado del producto (informado en la cotizacién dada D‘Ki' epresentante d,e‘CIaro) se fracciona
para facturarse mediante pago prorrateado a cargarse en cuotas mensuales durante 12 meses. La cancelacién ant|C| a de la suscripcién no
implica devolucién o crédito de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar la suscripcion con 30dias de antelacion de su fecha
de renovacion automatica (o al ser notificado sobre la renovacién de la suscripcion), para evitar que sea cargado nuevamente el costo anual de la
suscripcién. En caso de no cancelar el servicio, la suscripcion se renovara anualmente de manera automatica. La cancelacién anticipada de la
suscripcion no implica devolucién o crédito de una parte del precio total estipulado, por lo que el cliente reconoce que gfberd pagar los meses
restantes hasta completar el periodo minimo de 12 meses contratado.

WILSON VENTULA
Consultor de Ventas ministrador General
80932205125 8095331555

Fecha: ] l | I -Z.L[-— —_— Fecha: 4/ )} /Zﬂ&('/

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santo Domingo, DN, Republica Dominicana, 1377
www.claro.com.do



Seguridad Perimetral Administrada

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.
Rl

/W
Compaiifa Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente nimero: 101001577. Registro Mercantil No. Zyépi)lreccién: ™ i \
Avenida John F. Kennedy No. 54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicién: Gerente de Ventas Cédul ﬁe 2 \

Electoral Numero: 003-0014577-8; en lo adelante del presente contrato "LA COMPANIA", | &

DATOS DEL CLIENTE +

B AL L e
REGISTRO INMOBILIARIO , Registro nacional de contribuyente niimero: 424000931, Direccion: Av. Independencia, esquina Enrique

Jiménez Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzmén, D.N., en lo adelante del presente
contrato "EL CLIENTE".

DIRECCION DE FACTURA

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los términos y condiciones del servicio de Seguridad Perimetral Administrada que sera prestado por
LA COMPANIA a EL CLIENTE.

1.1 Requisito para Contratar este Servicio: Es condicién indispensable para poder adquirir y mantener el Servicio de Seguridad Perimetral
Administrada, que El Cliente haya adquirido y suscrito contrato con La Compaiiia, de un servicio de Internet Flash Negocios, Internet Premium,
Internet Banda Ancha o Internet Banda Ancha Ultra Negocio con La Compaiiia.

1.2 El presente Contrato formaré parte integral del contrato que previamente haya suscrito el CLIENTE con LA COMPANIA, segiin se describe en
el 1.1.

2. Descripcién del Servicio. LA COMPANIA conviene en proveer a EL CLIENTE el servicio "Seguridad Perimetral Administrada”, que consiste
en instalar un equipo terminal de seguridad en cada sede del CLIENTE para prestar los servicios de Antivirus, Anti-Spam, Anti-Malware, Filtrado de
Contenido de Paginas Web, Firewall, VPN, Inspeccién de Trifico SSL,DMZ (Zona Desmilitarizada, Control de Trafico (Traffic Shaping), Control
de Aplicaciones (Application Control), Controlador de Access Points, Prevencion de Intrusos (IPS) y Prevencion de Fuga de Informacion(DLP) a
través del control del servicio de internet,

3. Caracteristicas del Servicio. El servicio "Seguridad Perimetral Administrada" provee los servicios de seguridad enunciados desde y hacia la red
de internet, para la red del CLIENTE, pero no provee proteccion a los equipos finales del CLIENTE, la cual es responsabilidad exclusiva del

CLIENTE. W

4. Obligaciones del CLIENTE: EL CLIENTE deberé:

a) Establecer los pardametros de seguridad y niveles de acceso aplicables al servicio de internet asociado a SEGURIDAD PERIMETRAL
ADMINISTRADA y dependiendo del plan contratado EL. CLIENTE podra solicitar a LA COMPANIA modificaciones de tales pardmetros de
acuerdo con sus necesidades, siendo de exclusiva responsabilidad del CLIENTE los efectos que tales modificaciones generen al esquema de
seguridad;

b) No modificar las conexiones y configuraciones de los equipos de su propiedad al CPE y al equipo instalado por LA COMPANIA para la
prestacion de los servicios;

¢) Mantener en estricta confidencialidad la informacién de usuario y contrasefia de acceso a SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA, por
lo cual es responsabilidad exclusiva del CLIENTE el uso y manejo de tal informacion. Para tales efectos el CLIENTE luego de que LA COMPANIA
le haya suministrado el nombre de usuario y su respectiva clave de seguridad, deberd realizar el cambio de la clave siguiendo las instrucciones que se
encuentran en el documento adjunto a sus credenciales.

d) En caso de presentarse fallas en SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA, verificar que sus propios elementos, equipos o sistemas y los
que no sean suministrados por LA COMPANIA, se encuentren en buen estado y funcionando, antes de hacer cualquier reporte de dafios a LA
COMPANIA;

e) Brindar por su cuenta y riesgo el soporte técnico a sus propios usuarios;
f) Mantener los equipos y soluciones internas del CLIENTE en correcto estado de funcionamiento de manera que no interfieran ni causen dafio

alguno a SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA. Esto entre otros incluye, aplicacion de "parches” o "actualizaciones”, en los equipos que
son administrados por el CLIENTE.
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g) Notificar a LA COMPANIA inmediatamente sobre cualquier imprevisto técnico o de cualquier naturaleza que pueda afectar el monitoreo y/o la
seguridad de SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA;

h) Tomar las medidas técnicas, administrativas o de cualquier naturaleza para el respaldo de la informacion y datos que hagan parte de su sistema de
informacion;

i) Es responsabilidad del CLIENTE asegurar la proteccion de los equipos de su propiedad utilizados para acceder a la
tipo de acceso al mismo por parte de terceros y/o contra software malicioso que pueda ser introducido a tales equip
internet;

i) Aceptar las restricciones técnicas propias de SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA por ser ofrecid desde u lawﬁm&jcmﬂanida.
por consiguiente el CLIENTE entiende y acepta que el desempeiio de SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRz 4 afectado en
proporcion directa al niimero de equipos terminales conectados a la red del CLIENTE que superen el niimero mé 'r%dc eqlﬁ‘bdi“’@% LA
COMPANIA haya recomendado para el normal funcionamiento de SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRA b '

.
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k) Utilizar los equipos y elementos entregados por LA COMPANIA para SEGURIDAD PERIMETRAL ADM[NISTRM&xclgqivémente para
uso del CLIENTE y para los servicios de internet y SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA provistos por LA COMPANIA.

1) EI CLIENTE podré en cualquier momento solicitar a LA COMPANIA modificaciones a la configuracion de SEGURIDAD PERIMETRAL
ADMINISTRADA, caso en el cual LA COMPANIA gestionari tal solicitud de acuerdo a los tiempos de servicio del plan contratado por el
CLIENTE. Si la modificacion solicitada por el CLIENTE genera un valor a cargo del CLIENTE, LA COMPANIA antes de llevar a cabo la
modificacién solicitada informard al CLTENTE dicho valor.

m) EL CLIENTE estaré obligado al pago de los siguientes conceptos: 5.1. Por el arrendamiento de equipos y elementos necesarios para el
funcionamiento de SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA, la renta mensual que se encuentra incluida dentro de las tarifas sefialadas en el
presente contrato o en el(los) Anexo(s).

n) EL CLIENTE tendra derecho, a hacer sin costo alguno en el plazo de un (1) mes, una cantidad maxima de solicitudes para configurar o
desconfigurar el perfil del servicio de SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA segin el plan contratado, adicional a la configuracion
inicial. A partir de ahi, EL CLIENTE deberd pagar el valor adicional que LA COMPANIA haya informado al momento de la solicitud efectuada por
el CLIENTE.

5. Precio del Servicio y Forma de Pago. EL CLIENTE acuerda pagar a LA COMPANIA por el servicio prestado, un precio de instalacion de
DOCE MIL, SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO CON 00/100 Pesos Dominicanos (RD$12,748.00) Pesos Dominicanos y una renta
mensual de SIETE MIL, ONCE CON 40/100 Pesos Dominicanos (RDS 7,011.40). Todos los cargos de renta por los servicios contratados
mediante el presente contrato serdn facturados mensualmente por adelantado. EL CLIENTE acuerda pagar todos los impuestos, tasas y
contribuciones con que esté o pudiera estar gravado el servicio contratado.

5.1 Queda expresamente convenido entre las Partes que los precios y rentas estipulados en el presente Contrato en Délares de los Estados Unidos de
América podrén ser pagados en Pesos Dominicanos calculados a la tasa de cambio efectiva publicada por el Banco Central de la Republica
Dominicana, vigente a la fecha en que se realice la facturacion. La tasa serd revisada bimestral o trimestralmente. MQ

6. Obligaciones de LA COMPANIA:

a) LA COMPANIA entregara al CLIENTE el nombre del usuario y la contrasena de acceso a SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA,
para que el CLIENTE pueda realizar consultas sobre el estado de la red del CLTENTE de acuerdo al plan contratado para SEGURIDAD
PERIMETRAL ADMINISTRADA sefialado en el contrato,

b) LA COMPANIA entregard al CLIENTE acceso a un Panel de Control en donde podré visualizar un resumen de todos los eventos de seguridad de
los servicios que le ofrece el plan contratado.

¢) Mantener en estricta confidencialidad la informacién de usuario y contraseiia de acceso a SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA, por
lo cual es responsabilidad exclusiva del CLIENTE el uso y manejo de tal informacién. Para tales efectos el CLIENTE luego de que LA COMPANIA
le haya suministrado el nombre de usuario y su respectiva clave de seguridad, deberd realizar el cambio de la clave siguiendo las instrucciones que se
encuentran en el documento adjunto a sus credenciales.

7. Duracién y Terminacion. Las partes acuerdan que el presente Contrato tendré una duracién de Veinticuatro (24) Mes(es); y su duracion se
prorrogara de manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

7.1 Penalidad. Solo en el caso de los clientes que tengan contratado los servicios de Internet Flash Negocios e Internet Borad Band, si EL,
CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, dicha solicitud tendra que realizarse por escrito y LA COMPARNIA
determinard la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL. CLIENTE, tomando en consideracion los subsidios o descuentos otorgados en
equipos, cargo por instalacion de los servicios fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre
los meses de vigencia del Contrato, segin se detalla en el cuadro anexo al presente contrato y que forma parte integral del mismo.
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7.2 Las partes acuerdan que para la aplicacion de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo de duracién del contrato
correrd a partir de la fecha de instalacion del servicio, no obstante si E| CLIENTE terminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la
instalacion del servicio, el punto de partida para la aplicacién de las penalidades sera la fecha efectiva de la firma del mismo.

7.3 En los demds casos no aplicaran penalidades.

8. Instrumentos, Lineas o Accesorios. En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPANIA procederd a recuperar los equipos de su
propiedad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la provision del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucién de dichos
equipos, conforme lo antes sefialado, en un plazo de diez (10) dias laborables, EL CLIENTE deberé pagar a LA COMPANIA el valor de dichos
equipos de acuerdo a lo establecido en los libros contables de LA COMPARNIA.

8.1 EL CLIENTE sera responsable de la provision a su sélo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion del servicio, asi como de
su correcta instalacion, operacion y mantenimiento de los mismos.

8.2 Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Términos y Condiciones para los Semcrmd&\
Telecomunicaciones contenidos en su factura y que forman parte integral del mismo Y, posteriormente, al Derecho Comiip:_ g\ \P" :
V.

Por LA COMPANA: Por EL CLIENTE : \ gy & =/

Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: RICARDO NOBOA \ o

Posicion: Gerente de Ventas Posicion: Administra

Cédula: 003-0014577-8 Cédula: 00116545

Firma: L.\»/{O( 5(&?;‘(“(710’] I ] Firma:
Fecha: 01/11/2024 e e e, Fecha: 01/11/
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