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Acta num. 008-2024

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, hoy 20 de diciembre de 2024, siendo las nueve de la manana (9:00 a.m.), el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, drgano desconcentrado del Poder Judicial, establecido
mediante Resolucion num. 008-2020 del Consejo del Poder Judicial de fecha 7 de julio de 2020,
reunido de manera virtual mediante la herramienta Microsoft Teams, con la presencia de su
Presidente, Magistrado Henry Molina Pefa, el Consejero Magistrado Modesto Antonio Martinez
Mejia designado por el Consejo del Poder Judicial mediante la 6ta. Resolucion, primera
instruccion, contenida en el Acta de la sesion ordinaria num. 012-2021 del Consejo del Poder
Judicial, de fecha 13 de abril de 2021; y los Directores Nacionales Indhira Del Rosario Luna y
Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, con la asistencia de Ricardo José Noboa Ganan, Administrador
General del Registro Inmobiliario, en funciones de Secretario del Consejo Directivo del Registro
Inmobiliario, CONOCIO en sesién ordinaria sobre los puntos que serdn enunciados més adelante.

Previo a iniciar la reunion, el Magistrado Presidente advirtio que la misma se realiza de
conformidad con las disposiciones del articulo 55 parrafos II, I, IV y V de la Ley num. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion Publica y de
Procedimiento Administrativo, de fecha 6 de agosto de 2013; y los articulos del 12 al 20 de la
Resolucion num. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial.

Acto seguido, el Presidente del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario le cedid la palabra al
Secretario del Consejo Directivo, a los fines de leer el orden del dia, procediendo este ultimo a

dar lectura a la agenda preestablecida, a saber:

Aprobacion de puntos de agenda.
Rendicion de Cuentas del Registro Inmobiliario.
Acciones de Personal.

1

2

3

4. Pago Administrativo del Registro Inmobiliario.

5. Resultados del Esquema de Compensacion Variable del Registro Inmobiliario.
6. Proyecto de Presupuesto 2025.

7. Plan Operativo Anual 2025.

8. Plan Anual de Compras y Contrataciones 2025.

9. Propuesta de Cambios a la Estructura Organizacional del Registro Inmobiliario.
1

0. Solicitud de Aprobacion y Transferencia de Fondos a la ENJ.
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Se verificd, al tenor de los articulos 14, 15y 17 de la Resolucion nim. 008-2020, de fecha 7 de
julio de 2020, que crea el Registro Inmobiliario, que el qudérum se encontraba validamente
constituido para conocer la sesion ordinaria del dia, contando con la presencia requerida de sus
miembros.

1. Aprobacion puntos de agenda.
Responsable(s): Consejo Directivo del Registro Inmobiliario.
Luego de leida la agenda del dia se sometidé la misma a discusion y aprobacion del Consejo

Directivo del Registro Inmobiliario, quien, por unanimidad de votos, decidio:

PRIMERA RESOLUCION:

Unico: Aprobar la agenda de la presente sesién ordinaria.

2. Rendicion de Cuentas del Registro Inmobiliario.
Responsable (s): Ricardo José Noboa Garnan, Administrador General del Registro Inmobiliario,
Indhira Del Rosario Luna, Directora Nacional de Registro de Titulos y Ridomil Alejandro Rojas
Ferreyra, Director Nacional de Mensuras Catastrales.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 parrafo | del articulo 13 del Reglamento del
Registro Inmobiliario, el Administrador General del Registro Inmobiliario, los Directores
Nacionales de Registro de Titulos y de Mensuras Catastrales, presentaron la rendicion de cuentas

del Registro Inmobiliario correspondiente al mes de octubre del ario en curso.

0 Resultados de Operaciones del Registro Inmobiliario.

Conforme a lo indicado en el Informe de Operaciones y Servicios correspondiente al mes de
octubre del ano 2024, emitido en conjunto por las Gerencias de Operaciones y de Atencion al
Usuario del Registro Inmobiliario, se gestionaron los siguientes servicios:

Registro Inmobiliario
Desde el 01 al 31 de octubre 2024

Servicio Mensuras Catastrales Registro de Titulos Atencion al Usuario
Solicitudes ingresadas En Linea 5948 12,704
Solicitudes ingresadas Presencial 1,295 27,986
Solicitudes procesadas 7,778 39,778

Llamadas recibidas 10,495
Usuarios asistidos con citas 266
Usuarios asistidos sin citas 60,390
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Consultas y comparecencias 1,568
Servicios utilizados en pagina web 303,629
Cobro electrénico de la OFV de RT 7854

*El dato de la cantidad de transacciones de cobro electronico es tomado de la plataforma virtual de Cardnet.

Para el mes de octubre 2024, el porcentaje de solucion de Mensuras Catastrales es de 107.39%.
Por otro lado, se puede observar que el ingreso de expedientes para ese mes es de 7,243.
Consolidando el mes de octubre, se aprecia que los tramites en linea representan el 82.12% del
ingreso total y los tramites presenciales el 17.88% del ingreso restante.

Con respecto a Registro de Titulos, el porcentaje de solucion al mes de octubre 2024 es de
97.76%. Por otro lado, se puede observar que el ingreso de expedientes para ese mes es de
40,690. Consolidando el mes de octubre, se visualiza que los tramites en linea representan el

31.22% del ingreso total y los tramites presenciales el 68.78% del ingreso restante.

Con relacion a los servicios de atencion al usuario presentados durante el mes octubre del ano
2024, se refleja un total de 9,506 llamadas recibidas, 1,802 correos recibidos, 266 atenciones a
usuarios sin citas y 60,390 atenciones a usuarios con citas.

De igual forma, se presenta el siguiente detalle de tickets para servicio:

Estatus Octubre
Cerrado 2277
\lAnalisis 46
Escalados 1,009
\lAbiertos N/A
otal de e errado
Tickets en General Octubre
Cerrado 6,964
Tiempo de Respuesta Octubre
Tiempo de Primera Respuesta 4.70
Tiempo Promedio Respuesta 830
Tiempo de Resolucion 2.80
amadas Semanale

Estatus Octubre
Ofrecidas 10,406
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lAbandonadas 5%
Tiempo Promedio de Manejo 522
Tiempo Promedio de Espera 4.55
d ddd E d

Llamadas Octubre
Ofrecidas 10,495
Manejadas 9,524
IABA 9%
WAHT 1022
IASA 1:03

o0 Avances del Acuerdo CPJ-MINPRE.

Acta num. 008-2024

Dia 20 de diciembre de 2024
Lugar: Plataforma Microsoft Teams
Modalidad Virtual

Hora: 9:00 am.

El 6 de enero de 2021, el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder Judicial firmaron el
acuerdo de colaboracion a través del cual ampliaron el Plan Nacional de Titulacion (PNT) vigente,
con la finalidad de dotar a 400,000 inmuebles propiedad del Estado Dominicano de certificados

de titulos durante el periodo 2021-2024.

En el marco de ejecucion del indicado acuerdo, al mes de octubre del ano 2024 fueron
ingresados 2,895 certificados de titulos, mientras que fueron entregados 6,399 certificados de
titulos, de manera que, al corte de dicho periodo, se encontraban en proceso 90,225 certificados

de titulos.

A continuacion, el presente grafico refleja una distribucion equitativa de aquellos expedientes

que son relativos al Plan Nacional de Titulacion, el mismo muestra el porcentaje de los que

figuran en proceso:

PROYECTOS EN PROCESO

Total en
curso: 90,225

Fase Jurisdiccional |Fase Registral

Observado en fase
Técnica
39%
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Con relacion a los tiempos de respuesta concernientes al indicado proyecto, en el mes de
octubre de 2024 el Registro de Titulos presentd un tiempo promedio de respuesta de 11.85 dias.
Por otro lado, el area de Mensuras Catastrales promedio un tiempo de respuesta de 16.07 dias.

Por ultimo, resulta necesario destacar que el tiempo de respuesta general fue de 13.96 dias.
0 Ejecucion Financiera.

Fueron presentadas las informaciones relativas a la ejecucion financiera y el comportamiento de
los ingresos y gastos del Registro Inmobiliario al mes de octubre del afio 2024, contenidas en el
Informe de Gestion de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas, elaborado por la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas. Al respecto, el informe num. INF-GCF-24-03-02, indica, en sintesis, lo
siguiente:

Periodo Total de ingresos ‘ Total de gastos
Octubre RDS$450,796,407.89 RDS$470,035,033.75

Los gastos durante este periodo fueron por un monto total de RDS470,035,033.75, de los cuales
RDS$286,076,950.88 corresponden a pagos por remuneraciones y contribuciones,
RDS120,877541.42 a contratacion de servicios, RDS14,132,666.75 correspondientes a materiales
y suministros, RDS17,907,637.73 a transferencias corrientes, RDS31,040,236.97 por concepto de
bienes muebles, inmuebles e intangibles, obras y aplicaciones financieras.

0 Situacion Financiera.

Al cierre del mes de octubre de 2024, el balance total en cuentas fue de RD$80,635,985.68. El
total de las cuentas por pagar a proveedores ascendia a un total de RDS244,502,771.46 y los
reembolsos pendientes con el Consejo del Poder Judicial a RD586,632,775.17.

En el reporte de cuentas por pagar al cierre del mes de octubre del 2024, el Registro Inmobiliario
presenta compromisos por pagar de 31 a 90 dias por un monto total RDS50,138,126.98, y con
un vencimiento mayor a 181 dias, por un valor de RDS$153,928,977.22. Para hacer frente a los
compromisos asumidos, se presento al Consejo del Poder Judicial la situacion presupuestaria
actual. Después de esto, se acordd una inyeccion presupuestaria adicional por un valor de
RDS$200,000,000.00.

Por ultimo, en el contexto de este informe, resulta necesario senalar que durante el mes de
octubre del afo 2024 las auditorias de los informes de ejecucion del Registro Inmobiliario
presentan la siguiente situacion:
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. Mes recibido en finanzas
Mes del Informe Tipo de Informe i
auditado

Julio Ejecucion O, Sy T Octubre

Agosto Ejecucion O, Sy T Octubre

Por lo que, a partir de los hechos y consideraciones previamente indicados, y vistos: 1) el Informe
de Estado del Registro Inmobiliario correspondiente al mes de octubre de 2024, emitido en
fecha 25 de noviembre de 2024, por Ricardo José Noboa Garfan, Administrador General del
Registro Inmobiliario, Indhira del Rosario Luna, Directora Nacional de Registro de Titulos y
Ridomil Alejandro Rojas Ferreyra, Director Nacional de Mensuras Catastrales; 2) el informe de
Operaciones y Servicios, correspondiente al mes de octubre de 2024, emitido en fecha 25 de
noviembre de 2024, por la Gerencia de Atencion al Usuario y la Gerencia de Operaciones; 3) el
Informe de actividades del Plan Nacional de Titulacion, de fecha 25 de noviembre de 2024,
emitido por la Gerencia de Operaciones; y, 4) el Informe de Gestion de la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas, INF-GCF-24-03-02, emitido en el mes de noviembre de 2024; este
Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de votos, decidio:

SEGUNDA RESOLUCION:

1° Dar por presentada la rendicion de cuentas del Registro Inmobiliario correspondiente al
mes de octubre de 2024, expuesta por el Administrador General del Registro Inmobiliario
conjuntamente con la Directora Nacional de Registro de Titulos y el Director Nacional de

Mensuras Catastrales.

2° Dar por presentadas las ejecuciones de las cuentas de tasas por servicios, operativa y de
sueldos, auditadas en el mes de octubre de 2024.

3° Otorgar al Administrador General del Registro Inmobiliario el descargo total y definitivo

con respecto a su gestion durante el periodo presentado..

3. Acciones de Personal.
Responsable(s): Samantha Rosario, Gerente de Gestion Humana del Registro Inmobiliario.

La Gerente de Gestion Humana del Registro Inmobiliario expone al Consejo que, en atencion a
los requerimientos planteados por los distintos organos en este Registro Inmobiliario, son
requeridas acciones de personal para el buen funcionamiento y fortalecimiento de las
estructuras organizacionales administrativas que la componen.
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Dentro de estas se presentan 24 renovaciones de contratos por el proyecto de Plan Nacional de
Titulacién y Némina Rl / 1 renovacion de servicios / 29 sustituciones de vacantes generadas por
renuncia / 33 sustituciones de vacantes por sustitucion de personal por promocidn, traslado,
pensién, no renovacion y personal que pasé de contratado a fijo/ 1 retorno a posicién anterior, 2
reclasificaciones de plazas, para un total de 90 acciones de personal, de las cuales 40 son plazas
fijas y 50 contratadas.

Finalmente, se considera pertinente reservar la publicidad en este punto de agenda de
conformidad con lo establecido en el articulo 17, literal h de la Ley hum. 200-04, General de
Libre Acceso a la Informacion Publica de fecha 28 de julio de 2004, toda vez que se trata de
informacion correspondiente a un proceso deliberativo de este Consejo Directivo previo a su
aprobacion por parte del Consejo del Poder Judicial.

Por lo que, a partir de las consideraciones previamente indicadas, y vistos los siguientes
documentos: 1) el oficio GGH num. 281-2024, de fecha 5 de diciembre de 2024, emitido por la
Gerencia de Gestion Humana, concerniente a la remision de acciones del personal
administrativo del Registro Inmobiliario; 2) el oficio GGH num. 280-2024, de fecha 5 de diciembre
de 2024, emitido por la Gerencia de Gestion Humana, concerniente a la justificacion de motivo
de vacantes; y, 3) el oficio AG-2024-460 de fecha 19 de diciembre de 2024, emitido por la
Administracion General, este Consejo Directivo del Registro Inmobiliario, por unanimidad de

votos, decidio:

TERCERA RESOLUCION:

Unico: Disponer la reserva de la publicacién de este punto de agenda de conformidad a lo
establecido por el articulo 17, literal h de la Ley num. 200-04, General de Libre Acceso a la
Informacion Publica de fecha 28 de julio de 2004, que establece la limitacion y excepcion al
deber de informar del Estado; y en virtud del parrafo | del articulo 19 del Reglamento del
Registro Inmobiliario aprobado por el Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion num.
008-2020 de fecha 7 de julio de 2020.

4. Pago Administrativo del Registro Inmobiliario.
Responsable(s): Carlos Ronddn Paula, Subadministrador de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion del Registro Inmobiliario.

CUARTA RESOLUCION:

Unico: Disponer la reserva de la publicacién de este punto de agenda de conformidad a lo
establecido por el articulo 17, literal h de la Ley num. 200-04, General de Libre Acceso a la
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Informacion Publica de fecha 28 de julio de 2004, que establece la limitacion y excepcion al
deber de informar del Estado; y en virtud del parrafo | del articulo 19 del Reglamento del Registro
Inmobiliario.

5. Resultados del Esquema de Compensacion Variable del Registro Inmobiliario.
Responsable(s): Nerson Alexander Espinal Urefa, gerente de operaciones del Registro
Inmobiliario.

El Plan Estratégico del Registro Inmobiliario, en su segundo eje orienta a la prestacion de
servicios oportunos e innovadores, mediante la excelencia operativa, el desarrollo del talento
humano, una cultura de colaboracion, trabajo en equipo y liderazgo, la gestion por resultados y
la incorporacion de nuevas tecnologias.

En este contexto, el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario desde el ano 2021 ha estado
aprobando esquemas de incentivos por productividad en las areas operativas, continuando con
la incorporacion de las areas administrativas o de apoyo y extension de dichos esquemas
mediante las Actas 007-2022, de fecha 17 de octubre de 2022 y 007-2023, de fecha 22 de
diciembre de 2023 respectivamente. Mas tarde, en la sesion ordinaria celebrada mediante Acta
001-2024, de fecha 11 de marzo 2024, se aprobd la Politica de Compensacion Variable para
todas las areas del Registro Inmobiliario, la cual rige estas propuestas de incentivo que se
presentaran a continuacion.

En el marco de los avances, es esencial destacar que, en términos operativos, el porcentaje de
colaboradores que cumplen con los objetivos de productividad establecidos para sus respectivas
areas ha experimentado un impresionante aumento, esto demuestra un compromiso soélido y
un esfuerzo continuo por parte de los equipos.

En esta ocasion se presentan los resultados obtenidos conjuntamente con los esquemas de
compensacion variable por desempeno para las areas operativas y administrativas o de apoyo.

Compensacion Variable por desempeno individual en las areas operativas del Registro
Inmobiliario.

1 Calificacion del Registro de Titulos.

La fase de Calificacion luego de la puesta en marcha del esquema por productividad ha reflejado
un incremento de un 8% aproximadamente en la productividad general, mejorando los tiempos

de ejecucion.
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Para el desarrollo del presente esquema deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

El calculo de los incentivos sera realizado tomando en cuenta el sistema de ejecucion, la
localidad del Registro de Titulos y la cantidad de los expedientes que hayan sido
firmados.

A partir de 200 expedientes semanales, para los Registradores Titulares (Colegiados) de
Registros cuyo promedio de ingreso diario sea menor a 150 expedientes, como son:
Higuey, La Vega, San Pedro de Macoris y Bani.

Para el resto de las localidades y Registradores Adscritos, se pagara como incentivo
RDS150.00 por cada expediente adicional en la produccién semanal, segun la meta de
cada sistema de ejecucion.

Para las Firmas Habilitadas, se pagaréd como incentivo RD$150.00 por cada expediente
adicional a los 250 semanales firmados, indistintamente del sistema de ejecucion.

En el esquema de compensacion variable por desempeno individual estan incluidas las

Firmas Habilitadas por la Direccion Nacional de Registro de Titulos.

Al respecto, resulta importante precisar que la meta varia, segun el sistema de ejecucion, en vista

de que el sistema SURE posee funcionalidades que permiten alcanzar una mayor productividad

en cuanto al proceso de Precalificacion, las cuales actualmente se encuentran en proceso de

desarrollo en el sistema SIGAR.

1 SIGAR: Para este sistema la meta semanal disefiada para el esquema de incentivo
sera a partir de 250 expedientes.

1 SURE: Para este sistema la meta semanal disenada para el esquema de incentivo,
sera a partir de 275 expedientes.

Para el calculo de la productividad se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

El indicador individual esta limitado a un 50% del salario mensual devengado por los
Registradores Titulares, Registradores Adscritos y Firmas Habilitadas en los sistemas
SIGAR y SURE.

La metodologia de pago consiste en realizar cortes semanales, mientras que el pago se
realizara en un acumulativo trimestral.

El pago de la compensacion variable por desemperio aplica para la retencion de
impuestos sobre la renta.

Los calificadores que figuren con productividad en los sistemas de ejecucion SIGAR y
SURE, se le realizara la sumatoria de los expedientes procesados en ambos sistemas y
seran evaluados en base al sistema que figure con las métricas de productividad mas
elevada.
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En cuanto a los calificadores o Registradores Titulares Colegiados, se presenta el siguiente
calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a
continuacion:

Calculo Produccion Meta ‘

. . Registradores Titulares (Colegiados) de Registros cuyo promedio de ingreso diario
Tipo de calificador . o .
sea < a 150 expedientes (Higley, La Vega, San Pedro y Bani)

Proyeccion de Integracion (Calificadores) 3

Meta semanal 200 expedientes semanales
Tarifa por expedientes adicionales RDS$150.00

Expedientes adicionales 20

Inversion para 6 meses RDS 234,000.00

Inversién para 1 afio ‘ RDS468,000.00 ‘

En cuanto a los Registradores de Titulos (Adscrito SURE), se determina el siguiente calculo de
producciéon de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a continuacion:

Calculo Produccion Meta

Tipo de calificador Registradores de Titulos (Adscritos SURE)
Proyeccion de Integracion (Calificadores) 3

Meta semanal del area 275

Tarifa por expedientes adicionales RDS$150.00

Expedientes normales adicionales 50

Inversién para 6 meses RDS$585,000.00
Inversion para 1 meses RDS1,170,000.00

En cuanto a los Registradores de Titulos SIGAR (Adscrito/Titulares) y Firmas Habilitadas, se
determina el siguiente calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad,
conforme se indica a continuacion:

Calculo Produccion Meta

Tipo de calificador Registradores de Titulos SICAR (Adscritos/Titulares) y Firmas Habilitadas
Proyeccion de Integracion | 14

(Calificadores/Firmas Habilitadas)

Meta semanal del area 250 expedientes semanales

Tarifa por expedientes adicionales RDS$150.00

Expedientes adicionales 23

RDS$1,255,800.00

para 1 afio | RD$2.511,600.00

Bajo el presente esquema, se estima una inversion mensual de aproximadamente
RDS$345,800.00, este monto asciende a un total de RDS$4,149,600.00, por un periodo de tiempo
de 01 ano.

Pagina 10 de 44



@
q
w
=4
-
7]

o Y Y Acta num. 008-2024

z @, h 2 Dia 20 de diciembre de 2024

' REPUBLICA DOMINICANA Lugar: Plataforma Microsoft Teams

', O‘-‘ ‘Rli(ilf's'l'l{{) Modalidad Virtual
R juod INMOBILIARIO Hora: 9:00 am

1 Gerencia de Apoyo Registral.

Resulta importante precisar que la meta varia, segun el sistema de ejecucion, en vista de que el

sistema SURE posee funcionalidades que permiten alcanzar una mayor productividad en cuanto

al proceso de Precalificacion, las cuales actualmente se encuentran en proceso de desarrollo en
el sistema SICAR.

(o]

1 SIGAR: Para este sistema la meta semanal disenada para el esquema de

compensacion sera a partir de 60 expedientes, lo que equivale a 12 expedientes
nuevos procesados diarios.

1 SURE: Para este sistema la meta semanal disenada para el esquema de

compensacion sera a partir de 70 expedientes, lo que equivale a 14 expedientes
nuevos procesados diarios.
Durante la implementacion del esquema de compensacion se generaran reportes

semanales para evaluar la productividad de los Abogados Registrales.

Para el calculo de la productividad se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

0
[0)

El esquema esta limitado un 50% del salario del Abogado Registral.

Se pagarda como compensacién RDS100.00 por cada expediente adicional, a los 60
expedientes semanales en el sistema SIGAR.

Se pagara como compensacién RDS100.00 por cada expediente adicional, a los 70
expedientes semanales en el sistema SURE.

El calculo de la compensacion variable sera realizado tomando en cuenta el sistema de
ejecucion y la cantidad de los expedientes que hayan sido procesados.

La metodologia de pago consiste en realizar cortes semanales, mientras que el pago se
realizara en un acumulativo trimestral.

Los Abogados Registrales que figuren con productividad en los sistemas de ejecucion
SIGAR y SURE, se le realizara la sumatoria de los expedientes procesados en ambos
sistemas y seran remunerados en base solo al sistema donde figuren con la métrica de
productividad mayor.

El Abogado Registral debera cumplir con un porcentaje de calidad minimo semanal de
un 80% en ambos sistemas de ejecucion, para poder integrarse al esquema de incentivos
por productividad basado en el desempeno.

La calidad sera evaluada utilizando la siguiente formula:

% Calidad =

Expedientes devueltos

X100 (100%) - (% de devolucion)

Total de expedientes procesados

9% de devoluciéon % de calidad
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En cuanto a los Abogados Registrales que operen bajo el sistema SICAR, se presenta el siguiente
calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a
continuacion:

Calculo Produccion Meta

Parametros Abogado Registral (SIGAR)
Proyeccion de integracion (Abogados Registrales) 57

Meta semanal del area 60 expedientes semanales
Tarifa por Expedientes adicionales a la meta del drea $700.00

Expedientes adicionales (Semanales) 11

Inversion para 6 meses RDS 1,630,200.00

Inversién para 1 ano RDS$ 3,260,400.00

En cuanto a los Abogados Registrales que operen bajo el sistema SURE, se presenta el siguiente
calculo de produccion de meta, dependiendo de su productividad, conforme se indica a
continuacion:

Calculo Produccion Meta ‘

Parametros Abogado Registral (SURE)
Proyeccion de Integracion (Abogados Registrales) 19

Meta semanal del area 70 expedientes semanales
Tarifa por expedientes adicionales a la meta del area RDS100.00

Expedientes adicionales (Semanales) 22

Inversion para 6 meses RDS$1.086,800.00

Inversion para 1 afo RDS2.173.600.00

Bajo el presente esquema, se estima una inversion de mensual aproximadamente de
RDS$418,000.00, este monto asciende a un monto total de RDS$5,434,000.00, por un periodo de
tiempo de 01 ano.

1 Departamento de Gestion Documental.
Para el desarrollo del esquema semanal deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

1 Se pagard como compensacion RDS10.00 por cada expediente adicional a la meta
semanal, a los colaboradores del area de Etiquetado SURE.

1 Se pagard como compensacion RDS20.00 por cada expediente adicional a la meta
semanal, a los colaboradores del area de Escaneo MC.

1 Se pagard como compensacion RDS10.00 por cada documento adicional a la meta
semanal, a los colaboradores de Digitacion, que operen bajo la modalidad del sistema
SIGAR.
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1 Se pagara como compensacion RDS20.00 por cada documento adicional a la meta
semanal, a los colaboradores de Digitacion, que operen bajo la modalidad del sistema
SURE.

1 Se pagard como compensacién RDS10.00 por cada expediente adicional a la meta
semanal, a los colaboradores del area de Escaneo RT.

Para el desarrollo del esquema mensual deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

5 Origen de Precio por adicional
Proceso Metas Tipo de meta
datos (RDS)

1 Impresion SURE 4,000 expedientes Mensual SURE 4.00
2 Impresion SICAR 5,500 expedientes Mensual SICAR 4.00
3 Desglose 5,000 productos Mensual SIGAR/SURE 4.00
4 Preimpresion 35,000 productos Mensual SICAR 1.00
5 Archivo 5,000 expedientes Mensual BDACCESS 4.00
7 Envios SDR 500 envios Mensual SDR 20.00
Digitalizacion Publicidad o
8 55,000 originales Mensual SURE 1.00
SURE y SIGAR
10 Indexacion Mensuras 10,000 documentos Mensual ECAPTURE 4.00
Movimiento de )
13 ] 35,000 expedientes Mensual BDACCESS 1.00
Expedientes y Productos
14 Indexacion E-Capture 22,000 originales Mensual ECAPTURE 2.00

Para el calculo de la productividad se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

o Esquema semanal
El pago de la compensacion se realizara a partir de una produccion neta semanal:

1 A partir de 675 expedientes a la semana, para los Etiquetadores de SURE.

1 A partir de 750 expedientes a la semana, para los Escaneadores de RT.

1 A partir de 300 expedientes a la semana, para los Escaneadores de Mensuras.

1 A partir de 875 documentos semanales digitados o su equivalencia en campos
buenos digitados (12 campos buenos = 1 documento) para los Digitadores de
SIGAR.

1 A partir de 300 expedientes semanales para los Digitadores de SURE.

1 El esquema esta limitado a un 50% del salario del Auxiliar de Gestion

Documental.

Para el esquema semanal, la metodologia de pago consiste en realizar cortes semanales,
mientras que el pago se realizara en un acumulativo trimestral.
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o Esquema mensual

El pago de la compensacion se realizara a partir de una produccion neta mensual:

1 A partir de 4,000 Expedientes Mensuales, para los Impresores de SURE RT.

A partir de 5,500 Expedientes Mensuales, para los Impresores de SIGAR RT.
A partir de 5,000 Productos Mensuales, para los Desglosadores RT.
A partir de 35,000 Productos Mensuales, para los Preimpresores - SIGAR.
A partir de 5,000 Expedientes Mensuales, para los Archivistas RT.
A partir de 500 Envios Mensuales, para el proceso de Envios SDR.
A partir de 55000 imagenes digitalizadas mensuales, para el proceso de
Publicidad SURE y SIGAR.
1 A partir de 10,000 Documentos Mensuales, para el proceso de Indexacion

= =4 -4 A4 -—a -9

Mensuras.
1 A partir de 22,000 Imagenes Mensuales, para el proceso de Indexacion Ecapture.
1 A partir de 35000 Expedientes Mensuales, para el proceso de Movimiento de
Expedientes y Productos.

Para el esquema mensual, la metodologia de pago consiste en realizar cortes mensuales,

mientras que el pago se realizara en un acumulativo trimestral.

Bajo el esquema semanal, se proyecta una inversion mensual aproximadamente de
RDS191,280.00, este monto asciende a un monto total de RDS$2,486,640.00, por un periodo de
tiempo de 1 afio, como se presenta en el siguiente recuadro:

Proyeccién de inversion para - Esquema Semanal (DGD)

S Etiquetadores de Escaneadores de Escaneadores de Digitadores de Digitadores de
uesto

SURE 24 Mensuras SIGAR SURE
Cantidad de

2 4 2 7 3

Colaboradores
Cantidad de semanas 4
Metas semanales del . : . 875 documentos .
. 675 expedientes 750 expedientes 300 expedientes o 300 expedientes
area digitados

Costo por adicional a
partir de la meta RDS10.00 RDS10.00 RDS$20.00 RDS10.00 RDS$20.00
semanal del grea

Estimacion promedio

de expedientes
230 240 160 250 162
adicionales a la meta
semanal del area.
Inversion mensual RDS18,400.00 RDS$38,400.00 RDS$25,600.00 RDS$70,000.00 RDS$38,880.00

Inversion para 6 meses RD $1,243,320.00

Inversion para 1 aho RD $2.,486,640.00
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Bajo el esquema mensual, se estima una inversion de mensual aproximadamente de
RDS178,000.00, este monto asciende a un monto total de RDS2,136,000.00, por un periodo de
tiempo de 1 aro.

Proyeccién de Inversién por Procesos y Metas
% de Personas que

Origen de Personal  Estimacion Expedientes/Productos Proyeccién Proyeccidn para 6 Proyeccién para 1
Precio alcanzaran el " ) ~
Datos Actual Alcance ) Adicionales a Trabajar ~ Mensual meses afio
Incentivo

Proceso Meta Mensual

4,000 expedientes
Impresién SURE SURE $4.00 2 1 50.0% 2,500 $10,000.00 $60,000.00 $120,000.00
5,500 expedientes
Impresidn SIGAR SIGAR $4.00 3 2 66.7% 5,000 $20,000.00 $120,000.00 $240,000.00
5,000 product
Desglose producias SIGAR/SURE  54.00 7 4 57.1% 10,000 $40,000.00 $240,000.00 $480,000.00
35,000 product 100 "
Preimpresion poductos (g 2 1 50.0% 10,000 $10,000.00 | $60,000.00 $120,000.00
Archivo 5.000 expedientes  ACCESS $4.00 5 3 60.0% 7,500 $30,000.00 |  $180,000.00 $360,000.00
500 envi "
Envios SDR envies SDR $20.00 ? 1 50.0% 400 $8,000.00 $48,000.00 $96,000.00
Digitalizacién Publicidad SURE y 55,000 originales
<iGAR SURE $1.00 1 1 100.0% 10,000 $10,000.00 $60,000.00 $120,000.00
L
10,000 product 4.00
Indexacién Mensuras ’ f’"’l uctos ¢ apture 5 2 40.0% 5,000 $20,000.00 |  $120,000.00 $240,000.00
originales
Movimiento de Expedientes y 35,000 expedientes
ACCESS $1.00 1 1 100.0% 10,000 $10,000.00 $60,000.00 $120,000.00
Productos
22,000 productos
d p orginales Ecapture $2.00 5 2 40.0% 10,000 $20,000.00 $120,000.00 $240,000.00
1811

$2,136,000.00

En conjunto, el resultado de inversion promedio general de ambos esquemas es de un total de
RDS$4,622,640.00. Esto tomando en consideracion que el esquema de incentivos esta limitado
al 50% del salario del colaborador.

Inversion promedio para 1 ano

Puesto Inversion esquema semanal Inversién esquema mensual
Inversién promedio Mensual $791.280.00 $178,000.00
Inversién para 6 meses $1,243,320.00 $1,068,000.00
Inversién para 1 afio $2,486,640.00 $2.136,000.00
Inversiéon promedio general RDS4,622,640.00 ‘

1 Calificacion de Mensuras Catastrales.

Actualmente, las operaciones en esta fase se desarrollan bajo dos sistemas: el Sistema Unico de
Recepcion y Entrega (SURE), donde se trabajan los expedientes que se tramitan de forma digital
representando el 83% del total y el Sistema para el Control de Recepcion y Entrega de
Expedientes de Mensuras (SIGAM) por donde se tramitan los expedientes manuales que
representan el 17% de las operaciones.
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En vista de lo anterior, surge la necesidad de extender el plan de incentivos por productividad,

a los fines de mantener la motivacion en los Directores Regionales, Directores Adscritos y Firmas

Habilitadas en dicha fase, asi como aumentar la productividad, mantener los tiempos de

respuesta y ampliar su alcance.

Para la extension del plan de incentivos deben ser tomados en cuenta los siguientes puntos:

El calculo de la compensacion sera realizado tomando en cuenta la productividad
semanal de dicha fase, mediante el dashboard destinado para el monitoreo de la
misma.

Se pagard como compensacion el valor de RDS150.00 pesos por cada expediente
adicional, a los Directores Regionales que cumplan con una meta semanal mayor a
225 expedientes técnicos, tomando en cuenta que por lo menos el 30% de la
cantidad total de expedientes que se califique deben ser con un estado de aprobado
y deben cumplir con una meta semanal de minimo 60 solicitudes firmadas.

Se pagara como compensacion el valor de RDS150.00 pesos por cada expediente
adicional, a los Directores Regionales Adscritos y Firmas Habilitadas que cumplan con
una meta semanal mayor a 300 expedientes técnicos, tomando en cuenta que por
lo menos el 30% de la cantidad total de expedientes que se califique deben ser
expedientes con un estado de aprobado y deben cumplir con una meta semanal de
60 solicitudes firmadas. Nota: En el caso de que, en una Direccion Regional la
cantidad de solicitudes ingresadas no alcance el total establecido (60 solicitudes
firmadas), se contemplara que todas las solicitudes ingresadas deben estar firmadas,
como condicion para el pago de la compensacion.

Se pagara como compensacion el valor de RDS150.00 pesos por cada expediente
adicional, a la Firma Habilitada asignadas a Ventanilla Express que cumplan con una
meta semanal mayor a 65 expedientes técnicos, tomando en cuenta que por lo
menos el 30% de la cantidad total de expedientes que se califiquen deben ser
expedientes aprobados.

Se pagara el valor de RDS$40.00 pesos por cada resultante adicional a la firma
habilitada asignada a la Ventanilla Express que cumplan con una meta semanal de
1,300 resultantes, tomando en cuenta que solamente se ganara incentivo cuando el
expediente obtenga su calificacion definitiva en un tiempo maximo de 5 dias
laborables.

Se pagara el valor de RDS$40.00 pesos por cada resultante adicional a la firma
habilitada asignada al Plan Nacional de Titulacion que cumplan con una meta
semanal de 1,300 resultantes, una vez el expediente quede aprobado, tomando en
cuenta la siguiente distribucion del tiempo de respuesta: 1) Los expedientes menores
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o igual a 1,000 resultantes deben ser trabajados en un tiempo maximo de 3 dias
laborables; y, 2) Los expedientes mayores a 1,000 resultantes deben ser calificados en
un tiempo maximo de 5 dias laborables.

Para generar los reportes de pago y seguimiento, se cuenta con un Dashboard en
Power Bl que calcule la cantidad de Expedientes Técnicos que ya fueron calificados
O que se encuentren bajo el estatus de preaprobado, por cada uno de los
Calificadores. El mismo debe contemplar los Expedientes trabajados en SURE y en
SIGAM, de igual manera la cantidad resultantes que se trabaja semanal en la firma
habilitada de la Ventanilla Express.

Durante este esquema, se generaran reportes semanales para evaluar la
productividad de los Calificadores.

Para la extension del esquema de compensacion se tomaran en cuenta los siguientes

lineamientos:

El esquema de compensacion variable esta limitado a un pago maximo del 50% del
salario devengado por los Directores Regionales, Directores Adscritos y firmas
habilitadas en los sistemas SURE y SIGAM, segun corresponda.

Los expedientes en la fase de calificacion para la Ventanilla Exprés no deben exceder
un tiempo mayor a los 5 dias.

Lo expedientes en la fase de calificacion correspondiente al Plan Nacional de
Titulacion que tenga 1,000 resultantes o menos deben ser calificados en un tiempo
no mayor a 3 dias laborables.

Lo expedientes en la fase de calificacion correspondiente al Plan Nacional de
Titulacion que tengan mas de 1,000 resultantes, deben ser calificados en un tiempo
no mayor a 5 dias laborables.

Los expedientes del PNT se pagaran una vez el expediente sea calificado en estado
de aprobado y después del cumplimiento de la meta de 1,300 resultantes semanal.
Para las Firmas de Ventanillas Exprés y Plan Nacional de Titulacion sdlo se le pagara
la compensacion por un método de pago, no por ambos métodos.

Los cortes para la ganancia de la compensacion variable por desempeno individual
se haran de forma semanal conforme a la meta establecida, sin embargo, el informe
para pago de la compensacion variable se hara de forma trimestral.

Calculo Produccion Proyeccion Meta 6 Meses

Calificadores Director Regional | Director Adscrito | Firma habilitada PNT Firma Habilitada VE
Cantidad Calificadores estimados 3 5 ; ]
que llegan a la meta del drea
Cantidad de semanas 26 26
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Costo por expedientes adicionales a
por expb ) $150 $40
la meta del area
Expedientes adicionales a la meta
| 70 80 180 180
del drea
Inversién a meses 6 meses $879,000.00 $624,000.00 $187,.200.00 $187,.200.00
e O otal para 6 ese RD 8 00.00
Calculo Produccién Proyeccion Meta 12 Meses
Calificadores Director Regional Director Adscrito  |Firma habilitada PNT| Firma Habilitada VE
Cantidad Calificadores estimados que 3 5 ; ;
llegan a la meta del area
Cantidad de semanas 52 52
Costo por expedientes adicionales a la
porexp ) $150 $40
meta del area
Expedientes adicionales a la meta del
R 70 80 180 180
drea
Inversién a meses 12 meses $1,638,000.00 $1.248,000.00 $374,400.00 $374,400.00
Inversion Total para 12 meses RDS3,634,800.00

Bajo este esquema de compensacion variable, la inversion proyectada a 6 meses es de
RDS1,817.400.00 y a 12 meses asciende de RDS3,634,800.00.

1 Unidad de Revision de Mensuras Catastrales.

El esquema de incentivo en la unidad de revision fue implementado en septiembre del 2021.
Inicialmente el mismo contemplaba el pago de expedientes normales (refundiciones, deslindes,
saneamientos, subdivisiones, anulaciones parcelarias) y expedientes complejos como
condominios y urbanizaciones. Luego en la solicitud de extension de este esquema por 8 meses,
se contempld el pago de incentivo a los expedientes trabajados en el Plan Nacional de Titulacion.

La extension del esquema de compensacion variable por desempeno individual esta
contemplada para desarrollarse en un periodo de 12 meses. El objetivo del esquema es seguir
estimulando a los técnicos revisores, a los fines de mantener una productividad constante, con
miras a continuar aumentando.

Para el desarrollo del esquema deben considerarse los siguientes puntos:

CLASIFICACION TIPOS DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES NORMALES EXPEDIENTES COMPLEJOS

Regularizacion Parcelaria, Refundicion, | Division para Constitucion de Condominio, Urbanizaciones
Subdivision, Actualizacion de Mensura, | Parcelarias y Subdivisiones con mas de 50 resultantes; asi como
Deslindes, Anulaciones | Regularizacion Parcelaria, Refundicion, Subdivision, Actualizacion de
Parcelarias, Correccion de Mensura Desplazada,

Saneamientos,
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Plano Definitivo, Desafectacion de Dominio | Mensura, Saneamiento, Deslinde, Anulaciones Parcelarias, Correccion

Publico.

de Mensura Desplazada, Plano Definitivo con mas de 100 resultantes.

Se pagaréd como compensacion el valor de RD$200.00 pesos por cada expediente
adicional, a los técnicos revisores que procesen expedientes normales (refundicion,
subdivision, actualizacion de mensura, saneamientos, deslindes, anulaciones parcelarias,
correccion de mensura desplazada, plano definitivo) con una meta semanal mayor a 50
expedientes técnicos trabajados en el del sistema SURE.

Se pagaréd como compensacion el valor de RD$200.00 pesos por cada expediente
adicional, a los técnicos revisores que procesen expedientes normales (refundicion,
subdivision, actualizacion de mensura, saneamientos, deslindes, anulaciones parcelarias,
correccion de mensura desplazada) y trabajen minimo 5 expedientes complejos
(urbanizaciones, condominio o expedientes mayores de 50 resultantes) con una meta
semanal mayor de 35 expedientes técnicos, trabajados en el sistema SURE.

Se pagaréd como compensacion RDS$40.00 pesos por cada resultante adicional a la meta
de 750 resultantes, a los técnicos revisores que procesen expedientes complejos
(condominio, urbanizaciones, subdivisiones mayores a 50 resultantes, expedientes
manuales y tramites mayores de 100 resultantes que pueden ser (deslindes, refundicion,
actualizaciones de mensura, correcciones de mensura desplazada, saneamientos y
planos definitivos). Se tomara en cuenta la revision integra y técnica del expediente para
el pago, es decir, si el mismo reingresa como subsanado en el mismo mes, no se
contemplara para el pago.

Se pagara RDS40.00 pesos por cada resultante adicional a la meta de 750 resultantes a
los técnicos revisores que trabajen expedientes del plan de titulacion, una vez el mismo
obtenga el estatus aprobado.

Para el calculo de la produccion se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

El esquema de compensacion variable para los técnicos revisores esta limitado a un pago
un maximo del 50% del salario devengado para los sistemas SURE y SICAM.
El pago de compensacion variable por desemperio individual se realizara a partir de una
produccion neta semanal:
1 Técnicos revisores de expedientes normales a partir de una meta 50 expedientes
adicionales semanal.
1 Técnicos revisores que trabajen expedientes complejos (condominios,
urbanizaciones, subdivisiones mayores de 50 resultantes, manuales y tramites
mayores de 100 resultantes) a partir de una meta de 750 resultantes semanal.
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1 Los técnicos que trabajen expedientes mixtos se le pagara partir de una meta de
35 expedientes y minimo 5 expedientes complejos semanales.

0 Los expedientes devueltos desde la fase de calificacion estan excluidos del pago de
compensacion.

0 Los expedientes correspondientes al Plan de Titulacion seran pagados una vez se
aprueben técnicamente y el expediente quede en estatus de aprobado.

0 Los expedientes complejos se pagaran una sola vez en el mismo mes, tomando en
cuenta la revision integra de los mismos.

0 Los expedientes de complejos tienen un plazo maximo de 5 dias laborables para ser
revisados y contemplados para el pago de compensacion.

0 Siuntécnico alcanza ambas condiciones, es decir que sobrepasa la meta de expedientes
como de resultantes, el pago de compensacion se realizara por el valor mas alto ganado.

0 Los técnicos revisores que alcancen un porcentaje de devolucion desde la fase de
calificacion de expediente por encima de un 8% semanal, seran penalizados con un
descuento de un 8% del monto ganado de la compensacion en esa semana.

0 Los cortes para la ganancia de la compensacion se haran de forma semanal conforme a
la meta establecida, sin embargo, el informe para pago de compensacion se hara de
forma trimestral.

Nota: Se podra integrar temporalmente personal de otra area técnica de mensura a la funcion
de técnico revisor, previo a la autorizacion de la Gerencia Técnica de Mensuras Catastrales y la
Gerencia de Gestion Humana. En este caso, el personal podra integrarse a este esquema de
compensacion, mientras desempene la funcion. Las evidencias de este cumplimiento deben
estar documentadas y aprobadas por la Gerencia Técnica del departamento de Mensura
Catastrales.

Bajo este esquema procedemos a proyectar la inversion a 6 meses que es de RDS$2,158,000.00
y a 12 meses asciende a la suma de RD$4,316,000.00. Durante el esquema un técnico revisor
podria recibir un maéximo de RDS31,500.00 mensual adicional, dependiendo de su

productividad, como se refleja a continuacion:

Calculo Produccion meta 6 meses

Técnicos Revisores Expedientes Normales Expedientes Complejos
Cantidad de Técnicos 49 8

Cantidad técnicos estimados que llegan a la meta 10 5

Cantidad de semanas 26

Costo por expedientes $200.00 $40.00
Expedientes /Resultantes Adicionales semanal 26 155

Inversion mensual $1.352,000.00 $806,000.00
Inversion Total para 6 meses ‘ RDS$2,158.000.00
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Calculo Produccion meta 12 meses

Técnicos Revisores Expedientes Normales Expedientes Complejos
Cantidad de Técnicos 49 8

Cantidad técnicos estimados que llegan a la meta 10 5

Cantidad de semanas 52

Costo por expedientes $200.00 $40.00
Expedientes /Resultantes Adicionales semanal 26 155

Inversion mensual $2,704,000.00 $1,612,000.00

Inversion Total para 12 meses RDS$4,316,000.00

1 Departamento de Cartografia de Mensuras Catastrales.

El Departamento de Cartografia es un organo de apoyo de la Direccion Nacional de Mensuras
Catastrales y se encarga de la vectorizacion y georreferenciacion de planos histéricos para ser
integrados en el Sistema Cartografico y parcelario, asi como de la elaboracion de Inspecciones

Cartograficas en los expedientes de mensura que requieran un analisis catastral exhaustivo.

Para el desarrollo del esquema de compensacion deben de considerarse los siguientes puntos:

0 Los informes cartograficos deben ser realizados y entregados en un tiempo no mayor a 5
dias laborables.

0 Se pagard como compensacion RDS200.00 por cada expediente adicional, a los
Operadores GIS que cumplan con una meta semanal mayor a 25 informes cartograficos.

0 Se pagard como compensacion RDS$200.00 por cada expediente adicional, a los
Operadores GIS que cumplan con una meta semanal mayor 10 Informes cartograficos
correspondiente al fondo 660.

0 Se pagard como compensacion RDS50.00 adicional a los operadores GIS /Vectorizadores
que cumplan con las siguientes metas:

M  Solicitudes de vectorizacion vectorial (Incluidas las solicitudes de rectificacion)
a partir de 26 solicitudes de expedientes semanales.
1 Vectorizacion raster a partir de 45 planos vectorizados semanales.

0 Se pagard como compensacion RDS50.00 por cada vectorizacién vectorial masiva a los
operadores GIS/ Vectorizadores que cumplan con una meta mayor a 60 parcelas
semanales.

0 El esquema de compensacion para el Departamento de Cartografia se llevara a cabo
durante 12 meses.

0 Durante la implementacion del esquema de compensacion, se generaran reportes
semanales para evaluar la productividad de los operadores y los vectorizares.
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0 Los informes cartogréficos seran revisados y aprobados por la encargada del drea de
cartografia para validar la conformidad de los mismos.

0 La supervisora designada al proyecto de vectorizacion realizara un muestreo aleatorio de
todas las vectorizaciones realizadas para validar la calidad de las mismas. Las que tengan
que ser retrabajadas seran devueltas y no se contemplaran pago de la compensacion
variable por desempeno.

Para la implementacion del esquema de compensacion variable se tomaran en cuenta los

siguientes lineamientos:

0 Los operadores GIS que trabajen informes cartograficos estan limitados a un pago
maximo del 50% del salario devengado.

0 Los Vectorizadores que trabajen vectorizaciones raster, solicitudes de vectorizacion
vectorial y vectorizaciones masivas estan limitados a un pago maximo del 50% del salario
devengado.

0 Elpago de compensacion se realizara a partir de una produccion neta semanal conforme
a las metas y montos establecidos.

0 Quedan excluidos del esquema de compensacion variable las solicitudes de autorizacion
de saneamiento.

Bajo el presente esquema, se estima una inversion semestral aproximadamente de
RDS$115,200.00, este monto asciende a un monto total de RDS$230,400.00, por un periodo de
tiempo de 12 meses.

. Cantidad .
Cantidad i Produccién Costo por Exp. »
L. Estimada de ) Inversion
Meta semanal Meta de Técnicos estimada /Parcelas

Tipo de Producto . ,, . Técnicos que i . Compensacion
del drea Compensacion| Asignados a adicional a la adicionales a la
lleguen a la Mensual
esta tarea " meta semanal meta semanal
meta

Después de 25

Informes |
B 24 semanales informes 10 3 12 $200.00 $7.200.00
Cartograficos
semanales
Informes Después de 10
cartograficos Fondo| 10 semanales informes 2 1 5 $200.00 $1,000.00
660 semanales
. o 60 Después de 60
Vectorizacion
K X parcelas parcelas 9 2 50 $50.00 $5,000.00
vectorial masiva
semanales Semanales

Solicitudes de

Vectorizacion .
) Después de 26
vectorial 25 semanales 5 4 10 $50.00 $2,000.00
Semanales
(Incluyendo

Rectificaciones)
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. Cantidad ,,
Cantidad ) Produccion Costo por Exp. »
.. Estimada de ) Inversion
. Meta semanal Meta de Técnicos .. estimada /Parcelas .
Tipo de Producto 5 o ) Técnicos que i o Compensacion

del area Compensacion | Asignados a adicional a la adicionales a la

lleguen a la Mensual
esta tarea meta semanal meta semanal

$19.200.00

Total inversion Mensual

. . Después de 45
Vectorizacion 40 planos
, planos 10 2 40 $50.00 $4,000.00
Raster semanales
semanales
‘ 34 15 Y/ Y/

Inversion Proyectada a 6 meses ‘ RDS115,200.00

Inversién Total Proyectada a 12 meses ‘ RDS$230,400.00
1 Gerencia de Atencioén al Usuario.

La puesta en marcha del esquema de compensacion variable por desemperio en los
Departamentos de Servicios Presenciales y Departamentos de Servicios Electronicos
pertenecientes a la Gerencia de Atencion al Usuario ha impactado positivamente en la
reduccion de tiempos de respuesta al usuario, mejorando la percepcion y satisfaccion del
servicio al usuario. Se ha podido ver mejoras a nivel de procesos, de comunicacion, participacion
del personal y trabajo en equipo.

El pago de la compensacion sera otorgado en periodo trimestral, y se estara considerando como
periodo de evaluacion la finalizacion de cada trimestre, tomando en cuenta que se haran cortes
mensuales, lo cuales se representaran de manera acumulada en el informe trimestral final. Dicho
pago esta limitado mensualmente a un 50% del salario percibido, para un acumulativo al
trimestre de 150% del salario percibido.

Se tomara el porcentaje alcanzado en los resultados de los monitoreos individuales de la calidad
en el servicio, incluyendo servicios electronicos, los cuales seran realizados por los supervisores
y/o auditores, donde el resultado debe ser mayor o igual al 90%; en caso de que el colaborador
no alcance dicha puntuacion, se penalizara un 10% del monto final calculado.

En ese sentido, se solicita aprobar el esquema de compensacion variable por desemperno por
productividad en los procesos de recepcion de solicitudes y entrega de productos en Registro
de Titulos, recepcion de solicitudes en Mensuras Catastrales, Unidades de Consulta y Centro de
Contacto, de acuerdo a los esquemas mostrados a continuacion:

No hay nada escrito debajo de esta linea
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Departamento de Servicios Presenciales - Recepciones.

Procesos
(Escenario)

Meta mensual

del esquema
de

compensacion

525

Limite del
esquema

El esquema de
compensacion

Precio por
adicional a
partir de la
meta de la

compensacion

Origen de
datos/
método

Acta num. 008-2024

Dia 20 de diciembre de 2024
Lugar: Plataforma Microsoft Teams
Modalidad Virtual

Hora: 9:00 am.

Descripcién/Lineamientos

-Se pagaréd RDS35.00 por cada expediente inscrito
adicional a la meta mensual de la compensacion
establecida, a los colaboradores de Recepcion, y

inscritos

pago del 50% del
salario devengado.

I. Recepcién ) o SURE/ | . )
i expedientes esta limitado al RDS$35.00 se les sumara los exp. inscritos que sean del
(Registro). X i SIGAR j i
inscritos pago del 50% del organo de Mensuras Catastrales cuando aplique.
salario devengado. -Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%.
(>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagaréd RDS$2500 por cada producto
El esquema de o
. entregado adicional a la meta mensual de la
compensacion . )
I. Entrega 950 productos o SURE/ |compensacion establecida, a los colaboradores
i esta limitado al RDS25.00 ) 5
(Registro). entregados SICAR |de Entrega de Registro de Titulos.
pago del 50% del ) i .
. -Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%.
salario devengado. . o
(>=90%) (Penalizacién 10%)
-Se pagard RDS30.00 por cada expediente
inscrito/producto entregado adicional a la meta
610 El esquema de mensual de la compensacion establecida, a los
Il. Recepcion | expedientes compensacion SURE/ colaboradores donde la Recepcion y Entrega,
Entrega inscritos/ esta limitado al RDS$30.00 SIGAR estén unificadas, de Registro de Titulos y se les
(Registro). productos pago del 50% del sumara los exp. inscritos que sean del organo de
entregados |salario devengado. Mensuras Catastrales cuando aplique.
-Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%.
(>=90%) (Penalizacion 10%)
-Se pagaré RDS35.00 por cada expediente inscrito
El esquema de L >
o adicional a la meta mensual de la compensacién
» 325 compensacion i o,
ll. Recepcid| i . SURE / |establecida, a los colaboradores de Recepcién de
expedientes esta limitado al RDS$35.00
(Mensuras). SICAM  |Mensuras Catastrales.

-Porcentaje de calidad mayor o igual al 90%.
(>=90%) (Penalizacion 10%)

Al respecto, resulta necesario indicar que se han contemplado tres (3) escenarios diferentes para

establecer las metas en las recepciones tomando en cuenta su estructura de logistica y el flujo

de ingreso:

Escenario I: Registros de Titulos con mayor flujo de ingreso, y estructura seccionada del drea de

Recepcion y Entrega, donde el volumen y capacidad de recepcion es mayor (Distrito Nacional,
Santo Domingo, Santiago).

Escenario lI: Registros de Titulos con un flujo de ingreso intermedio y estructura del area de
Recepcion y Entrega unificadas (resto de las localidades a nivel nacional). Se tomé en cuenta
tanto la demanda de esas localidades medianas, como la forma de trabajo, ya que estos
colaboradores realizan varias funciones al mismo tiempo.
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Escenario lll: Regionales de Mensuras Catastrales, donde las recepciones son de mayor
complejidad y tipo de usuario diferente (Norte, Noreste, Central y Distrito Nacional).

Nota: Los auxiliares de las recepciones correspondiente a los Registro de Titulos y oficinas de
servicios (Escenario | y Il), también reciben solicitudes correspondientes al drgano Mensuras
Catastrales mediante el servicio de Depdsito Remoto. En estos casos, se le reconocera su
productividad y se le medira de acuerdo con las metas y lineamientos establecidos en dichos

escenarios.

En otro sentido, en cuanto a las Unidades de Consulta y Centro de Contacto, se tomaran en

cuenta los siguientes indicadores:

Departamento de Servicios Presenciales - Unidad de Consulta.

Procesos
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