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REPUBLICA DOMINICANA
REGISTRO
INMOBILIARIO

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Departamento de Compras y Contrataciones

ACTA DE ADJUDICACION

CM-2025-045

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder
Judicial, aprobado mediante Resolucién NUm. 01/2023 por el Consejo del Poder
Judicial, el dia 01 de septiembre de 2025 en horas laborables, se reunen los érganos
administrativos competentes para lo siguiente:

UNICO: Decidir la adjudicacion del procedimiento de Compra Menor nim. RI-CM-
BS-2025-045, llevado a cabo para la Adquisicion de Plataforma Chatbot Bajo
el Modelo de Software Como Servicio Basado en Inteligencia Artificial para
el Registro Inmobiliario.

CONSIDERANDO: Que en fecha 19 de agosto de 2025, el Departamento de Compras
y Contrataciones procedidé a publicar la convocatoria del procedimiento RI-CM-BS-
2025-045, e invitar mediante correo electrdnico los siguientes proveedores:

No. Nombre proveedor Respuesta
1. | Botpro, SRL Presentd oferta
2. | Smart Testing, SRL No presento oferta
3. giél\ljl Soluciones Digitales, No presento oferta
Integraciones Tecnoldgicas, .
4 M&A, SRL Presento oferta
5. | Xerbit No presento oferta
6. | Soho Humantech No presento oferta
7. | Argentum INC No presento oferta
8. | Codika, SRL No presento oferta
9. | Vlex Networks SLU No presento oferta
10. | Unisoft Presentd oferta
11. | FJG Multimedios Presentd oferta
12. | Webmediard WM, SRL No presento oferta

CONSIDERANDO: Que dentro del plazo establecido para recepciéon de ofertas se
recibié la propuesta de:

N

FGJ Multimedios, SRL
Integraciones Tecnologicas, M&A, SRL
Botpro, SRL.
Unisoft, SRL

CONSIDERANDO: Que en fecha 20 de agosto de 2025, se prepar6 el analisis de

credenciales de

las ofertas recibidas,

mediante documento de evaluacion de

credenciales preliminar, en el que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente:

Credenciales

INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Oferta Evaluada

Medio de
Verificacién

Oferta Evaluada
Integraciones Tecnolégicas,

FGJ Muitimedios, SRL

M&A, SRL

Oferta Evaluada

Botpro, SRL

Oferta Evaluada

Registro de Proveedores del Estado
(RPE) actualizado y la actividad
comercial de acuerdo al objeto
contractual.

Evaluacién Comentario

En evaluacién

Evaluacién

En evaluacién

Comentario Evaluacién

Presentar RPE En evaluacién

Comentario

Evaluacién Comentario

En evaluacion

(DGII)

Certificacién de pago de la Direccién
General de Impuestos Internos.

Presentar

En evaluacién g <
certificacion

Ofertas

En evaluacién

Presentar

e En evaluacién
certificacion

En evaluacién

Certificacién de pago de la Tesoreria
de la Seguridad Social. (TSS)

recibidas
Presentar

En evaluacién 2 o
certificacion

En evaluacién

Presentar

S S En evaluacion
certificacion

En evaluacién

Registro Mercantil vigente

En evaluacion

En evaluacién

Presentar
Registro
Mercantil

En evaluacién

En evaluacién

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION
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REPUBLICA DOMINICANA
REGISTRO
INMOBILIARIO

CONSIDERANDO:
estableciéndose un

CONSIDERANDO:
credenciales de

Credenciales

Que fue solicitada
plazo para los fines.

informacion de naturaleza subsanable,

Que en fecha 29 de agosto de 2025, se preparé el analisis de

Medio de

Verificacién

Registro de Proveedores del Estado
(RPE) actualizado y la actividad
comercial de acuerdo al objeto
contractual.

Certificaciéon de pago de la Direccién
de Imp
(DGII)

Certificacién de pago de la Tesoreria
de la Seguridad Social. (TSS)

Registro Mercantil vigente

Ofertas
recibidas

las ofertas recibidas,

INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Oferta Evaluada

Oferta Evaluada

Oferta Evaluada

mediante documento de evaluacién de
credenciales preliminar, en el que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente:

Oferta Evaluada

FGJ Multimedios, SRL | Itegraciones Tecnolégicas, Botpro, SRL Unisoft, SRL
M&A, SRL
Evaluacién Comentario Evaluacién Comentario Evaluacién Comentario Evaluacién Comentario
Cumple Cumple Cumple Cumple
No presents La certificacién
No cumple p N No cumple no se encuentra |Cumple Cumple
certificacion :
vigente
La certificacién
No cumple o ;?rese'nté No cumple no se encuentra |Cumple Cumple
certificacion .
vigente
Cumple Cumple Cumple Cumple
FIN DE MATRIZ DE EVALUACION

CONSIDERANDO: Que en fecha 21 de agosto de 2025, los peritos designados
presentaron la evaluacién técnica preliminar del proceso de compra Menor No. RI-CM-
BS-2025-045, en la que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente:

- INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Oferta Evaluada

Certificacién del servicio o empresa en
11 cumplimiento de estandares de
sequrided SOC 2.

Permite integracién con plataforma de

12 pago existente en el RI (CARDNET.

Disponer de un médulo que permita al
bot aprender y conocer las intenciones
de los usuarics, asi como llevar
interacciones conversacionales con los
usuarios. Este debe basarse en
inteligencia artificial.

Dispone de un API REST (Interfaz de
programacion de aplicaciones) que
permita integrario a los APIs y servides
del Registro Inmobiliario.

14

Dispener de un modulo de
administracdén que permita generar
reportes, analiticas & fin de monitorear

15 les de visitas e i i
realizadas al Bot, los canales y
conversaciones realizadas por el Bot o
los agentes.

La plataforma debe estar hosteada en
16 una Nube reconocida como Azure, AWS
o Google.

Proveer los servicios para certificar e
integrar como un canal validado por el
fabricante del ecosistema de Meta
(Instagram, Facebook y WhatsApp) del
Registro Inmobiliario, asi como un gestor
de campaiia y un plan.

Permite la visuslizacién del dashboard de

10 la plataforma.

Las conexiones del entorno deben ser en
HTTPS usando el protocolo SSL/TSL

Contar con la garantia de soporte frente
& incidencias y mantenimiento ante
defectos, por 12 meses Lun a vie. 7:30
AM & 4:30 P.M. 8x5x365

20

Presentar matriz de escalamiento y/o

21
niveles de servicios (SLA)

Debe disponer de un canal de mesa de
servidos y soporte local en Repdblica

22 { P
Dominicana, asi como asistencia via el
fabricante de |a solucién.

Medio de

FGJ Multimedios, SRL

Verificacién

Oferta Evaluada

Integraciones Tecnoldgicas, M&A, SRL

C "

Oferta Evaluada

Botpro, SRL

Oferta Evaluada

Unisoft, SRL

En evaluacion

Presentar
certificacién de

Presentar certificacién de

esténdares de
seauridad SOC 2.

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacion

Ofertas Técnicas

recibidas

En evaluacion

En evaluacién

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacion

Presentar

evidendia de

del

de seg soc
2

Presentar evidencia de
integracicn con palataforma de
pago existente en el RI
(CARDNET).

Presentar evidencia que
dispone de un madulo que
permita al bot aprender y
conocer las intenciones de los
usuarios, asi como llevar
interacciones conversacicnales
con los usuarios. Este debe
basarse en inteligencia
Antificial

Presentar evidencia de que
digpone de un API REST.

Presentar evidencia de que la
plataforma dispone de un
médulo de administracidn que
permita generar reportes y
analiticas.

Presentar evidencia que
indique que la plataforma
esta hosteada en una Nube
reconocida como Azure, AWS o
Geogle.

Presentar evidencia de
integracién validado por el
fabricante del ecosistema de
Meta (Instagram, Facebook y
VihatsApp) del Registro
Inmobiliario, asi como un
gestor de campaiia y un plan.

Presentar evidencia de

del de

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacion

En evaluacién

dashboard de la
plataforma.

En evaluadién

En evaluacion

En evaluacion

escalamiento.

En evaluacion

Presentar matriz de

la plataforma.

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

Presentar evidencia de
conexiones de enterno
realizadas en HTTPS usando el
protacolo SSL/TSL

En evaluacion

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

En evaluacién

Presentar
certificacion de
esténdares de
seauridad SOC 2.

Presentar
evidencis de que
dispone de un API
REST.

Presentar
evidencia de
wvisualizacion del
dashboard de la
plataforma.
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Oferta Evaluada

Unisoft, SRL

Oferta Evaluada Oferta Evaluada Oferta Evaluada
Aspectos a Evaluar Medio de FGJ Multimedios, SRL Integraciones Tecnolégicas, M&A, SRL Botpro, SRL
Verificacién
(e
Presoatic svidencis Presentar evidencia de que

Proveer los servicios profesionales para Al prowes ld provee los servicios
23 # En evaluacién servidios En evaluacién En evaluacién

Ia puesta en marcha de esta solucién , profesionales para esta

profesionales para s
solucion.
esta solucion.

Carta compromiso de entrega de los

bienes/servicios ofertados: en un plazo
24 no mayer & doce (12) semanas Enevaluscién | Presentarcata | g, carts compe €n i

laborables a partir de la emisién de la ¥

LRGSR Wiprementacion: Que =

indique detallado en dias, el tiempo total resentar PreseiNae Cronoaris 85 =
25 para ls puesta en servicio de los En c de | En implemm";’;m En evaluacién

productos. implementacién

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION

En evaluacién

En evaluacién

Presentar
Enevaluacién | Cronograma de
implementacién

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 de agosto de 2025, los peritos desighados

presentaron la evaluacidn técnica preliminar de puntaje del proceso de compra Menor
No. RI-CM-BS-2025-045, en la que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente:

= INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Medio de
Verificacién

Puntuacién
Maxima

Desceripeién de los

bienes/servicios e~

1 Formulario de Experiencia de la Empresa

Formulario de Experienda de la
Empresa, como documentacién
relativa a la experiendia de la
empresa acompaiada con los
respectivos anexos correspondientes
de érdenes de compra, certificacion,
contratos o cartas de recepcidn
satisfactoria que soporten dicha

y que reflejen: Minimo
de tres (3) aflos de experiendia en
los Gltimos cinco (S) aftos basados
en la entrega de proyectos de
Iimplementacién de servicio de
ChatBot a nivel de gama empresarial
publica y/o privado.

Menos de 3 afos = 15puntos

3 afios = 20 puntos

4 afos o mas = 30 puntos

de
la Empresa

30 Puntos

Capacitar y proveer una

transferencia de conocimiento al

equipo de la Sub Administracién de

Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones del Registro

Inmobiliario para un minimo de

cnco (5) a diez (10) personas.

4 personas 0 menos = 0 puntos

5 a 6 personas = 5 puntos

7a 9 personas= 8 puntos

10 personas 0 mas = 10 puntos

técnicas de la ChatBot bajo el modelo de
software como serviclo.

21 Entrenamiento 10 Puntos

Plataforma omnicanal que permite la
Integracién  de: redes Sodales
(Facebook, Instagram, Sitio Web y
WhatsApp).

Menos de 2 canales = 0 puntos

3 canales = S puntos

5 canales o mas = 10 puntos

Plataforma omnicanal

31 10 Puntos

Capacidad para manejar al menos
5,000 conversaciones mensuales,
con posibilidad de escalabilidad
futura segin la demanda
Institucional.

Menos de 3000= 0 puntos

4000= a 5 puntos

5000 0 mds= 10 puntos

Ofertas
Técnicas

Capacidad el M 1]
pacidad para anejar el vekiiie

5,000 conversaciones
mensuales

32 10 puntos

Disponer de 2,500 notificaciones de
WhatsApp salientes.

Menos de 1000= 0 puntos

2100 netificaciones= 2 puntos

2500 0 mds = S puntos.

Permite  la  funcionalidad  de
[Acumulacién  de  conversaciones
(rollover), es decir, que las
conversaciones puedan ser.
acumuladas y utilizadas en el mes
siguiente, sin pérdida del saldo
restante

No rollover= S puntos

Rollover= 10puntos.

Disponer de 2,500
notificaciones de WhatsApp
salientes.

33 5 Puntos

Permite la funcionalidad de
Acumulacién de
conversaclones (rollover),

34 10 puntos

Oferta Evaluada Oferta Evaluada Oferta Evaluada

FG) Multimedios, SRL Integraciones Tecnolégicas, M&A, SRL Botpro, SRL

Puntuadén  Comentario

Presentar
documentacién Presentar formulario de
En evaluacién mw‘;e que avale En evaluacién = experiencia de la empresa | En evaluacién
1a experiencia ¥ sus soportes
Indicar la cantidad de
En evaluacién En evaluadén personas a capacitar En evaluacién
Presentar evidencia que
permite intregacién de
En evaluacién En evaluacién = redes soclales (Facebook, = En evaluacién
Instagram, Sitio Web y
WhatsApp)
En evaluacién En evaluadén En evaluacién
En evaluacién En evaluacién Indicar Ia capacidad de En evaluacion
notificaciones
Presentar
En evidencia de En Presentar evidencia de En
rollover.
rollover.

Puntuacién Comentario Puntuacién _ Comentario

Oferta Evaluada
Unisoft, SRL

Puntuacién  Comentario

Presentar
formulario de
En evaluacén expertencia de
la empresa
En evaluacén
En evaluacién
En evaluacién
En evaluacién
En evaluacién

Puntuaclén
Maxima

Medio de
Verificacién

Descerlpelén de los

blenes/serviclos LR

Capacidad de un entomno de Centro.
de Contacto (Contact Center) que
permita la gestion de los canales y
conversaciones con los usuarios, asi
como colas, interactuar con usuarios
y transferencia entre agentes, este
debe tener al menos 5 agentes.

3 agentes 0 menos = 0 puntos

4 agentes = a 5 puntos

S agentes o més = 10 puntos

Capacidad de un entorno de
3.5 Centro de Contacto (Contact
Center)

10 Puntos

El mend principal del bot debe
contemplar al menos cinco (5)
opciones configurables, con
capacdad para ampliar  dicho
ndmero segln necesidades futuras.
1a 2 opciones = 3 puntos

3 a4 opclones = 5 puntos

S opdones o mas = 10 puntos

3.6 El mend principal del bot 10 Puntos

£l ChatBot debe soportar 2 lenguaje,
espafiol e ingles, para dar
respuestas a los usuarios. Soporta 1
lenguaje = 2 puntos

Soporta 2 lenguajes 0 mads = 5
puntos

El ChatBot debe soportar 2

37
lenguajes

S Puntos

Oferta Evaluada Oferta Evaluada

FG) Multimedios, SRL Integraciones Tecnoldgicas, M&A, SRL Botpro, SRL

Oferta Evaluada

Unisoft, SRL

Indicar la capacidad del

Puntuacién Total

En evaluacién En evaluadién En evaluacién En evaluadén
centro de contacto
Indicar la cantidad de
En evaluacién En evaluacén = opciones configurables en | En evaluacion En evaluadién
el mend principal del bot
Indicar los idiomas que
En evaluacién En evaluacién soporta el bat En evaluacion En evaluacién
_FIN DE MATRIZ DE EVALUACION
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REGISTRO

INMOBILIARIO

CONSIDERANDO:

estableciéndose un

CONSIDERANDO:

Aspectos a Evaluar

Que fue solicitada
plazo para los fines.

informacion de naturaleza subsanable,

Que en fecha 27 de agosto de 2025, los peritos desighados
presentaron la evaluacién técnica definitiva del proceso de compra Menor No. RI-CM-
BS-2025-045, en la que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente:

Medio de
Verificaicton

INICIO DE MATRIZ DE EVALUACIGN

1z

13

15

17

18

0

1

22

24

Certificsnan del servicio o smpress en
cumplimiento de estandares de

sequridad SOC 2.

Parmite integracian con plataforms de
pago existente en el RI (CARDNET.

Dizpaner da un mddulo qua permita al
bat sprender y conocer |as intenciones
de los usuerics, asi coma llevar
interacciongs conversacionales can los
wtuarios, Este debe basarse én
inteligensia artificial

Dizpane de un APL REST (Inberfaz de
programacion de aplicaciones} gue
permita integrark & los APIs y serados
del Regestro Inmckiliario.

Dispaner de un mddula de
administracidn que permita generar
repartes, analiticas & fin d&8 monitorear
lag cantidades de visitas & interaccionss
realizadas &l Bot, Ios canabes v
conversaciones realizades por &l Bat o
las agentes.

L plataforms debe sstar hosteads an
wna Nube reconocids coma Azure, AWS
o Goagle.

Provesr los servicios para certificar e
integrar cormo un canal validado por el
fabricante del scosistema de Meta
{Instagram, Facehoak y WhatsApp) dal
Registro Inmobiliario, asi como un gastor
de campania y un plan.

Permite [a visuslizacion del dashbeoard de
la plataforma.

Liss conexiones del entomo deben ser en
HTTPS usanda &l protocals SSLTSL

Condar con la garantia de soporte frente
& incidencias y manbenimiento ante
defectos, par 12 meses Lun 8 vie. 7:30
AM o 4:30 P.M. Bx5:365

Prasentar matriz de sscalamisnta o
nivieles de sanvicios (SLA)

Debe dispener de un cansl de mesa de
servitits y soporte locel en Repdblica
Darminicana, asi coma asistencia vis o
fabricante de la salucian.

Pravesr |os servicias profesionales pars
la puesta an marcha de esta solucion

Carts compromiss de entreqa de los
bienes/servidos ofertadas: en un plaza
na mayar & doce (12) semanas
laborables & partic de |8 emisiin de |8
ardEn dé carmpras.

Aspectos a Evaluar

Dfertas Técnices
recibicas

Oferta Evaluada
Integraciones Tecnoldglcas,
FG1 Multimedios, SRL - Botpro, SRL Unisoft, SRL
: MEA, SRL i i
Evaluacién  C rio il i
Na =2 No 2
Mo e presentaron
Ko cumple F"““'.'""'“" Mo cumple Pran:rrm Cumple Mo cumgle evidencias de la
evidencise de la mvitlencias de la e
certificaridn. certificacién. il
Mo se
presantaron
evidencias de la
Curnple No cumple  integracion con Cumple Cumple
plataferma de
pago enstente
en e AL
Nis 52
presenlaron
Curnple No cumple evidencias de Cumple Cumple
Bite
requesimisnto.
Curriple Cufnple Cumple Cumple
Curnipls Cumple Cumple Cumple
Curnple Cumple Cumple Cumple
Curnple Cuinple Cumple Cumple
Na $2 presenta
avidéncis de
No cumple  visualizacion del Cumple Cumple Cumple
dashiboard de la
olatafurma,
Curnple Cuinple Cumple Cumple
Curniple Cumple Cuimiphe Cumple
Mo 5= pragento
Ko curmiple miakriz de Cumple Cumiple Curriple
escalamients.
Curnple Cumple Cumple Cumple
o 52 prasants
eyidencia de que
proves los
Ko cumple SEryicias Cumple Cumple Cumple
profesionales
pafa &sta
salucinn,
Mo s& preserto Mo se presenta
Nz cumple carta No cumple carta Cumple Cumple
COMIpromise. COMpromiss.

Medio de
Verificacion

25

Indiqua detallady en dias, el tiempa total
para Ja puesta n servicio gz og

productos.

Oferta Evaluada Oferta Evaluada Oferta Evaluada Oferta Evaluada
i Integraciones Tecnalogicas, 3
FG] Multimedios, SRL A, SRL Batpro, SRL Unisaft, SRL
Evaluacion Comentario | Evaluacion Comentario | Evaluacion =~ Comentario | Evaluacion  Comentario
No 5¢ presenta
No cumple  cronagrama de Cumple Cumple Cumple
Implementacidn
FIN DE MATRIZ DE EVALUACION
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INMOBILIARIO
CONSIDERANDO: Que en fecha 27 de agosto de 2025, los peritos designados
presentaron la evaluacidon técnica definitiva de puntaje del proceso de compra Menor
No. RI-CM-BS-2025-045, en la que se puede constatar, en sintesis, lo siguiente:

} INICIO DE MATRIZ DE EVALUACION

Oferta Evaluada

Desccripcién de los e Puntuacién  Medio de
bienes/servicios = Maxima  Verificacién

FGJ Multimedios, SRL Integraciones Tecnolégicas, M&A, SRL Botpro, SRL Unisoft, SRL

Puntuacién Comentario Puntuacién _Comentario | Puntuacién  Comentario

Puntuacién Comentarlo

Formulario de Experiencia de la Empresa
Formulario de Experiencia de la
Empresa, como documentacién
relativa a la experiencia de la
empresa acompaiiada con los
respectivos anexos correspondientes No se presentaron
de érdenes de compra, certificacién, evidendias que
contratos o cartas de recepcién certifiquen el minimo de
satisfactoria que soporten dicha tres (3) afios de

No se presentaron
evidendas que certifiquen
el minimo de tres (3) afos

de experiencia en los

¥ que refiejen: Minimo experiencia en los -
de tres (3) afios de experiencia en | >0 Puntos o Gitimos cinco (5) ados o b”‘“:‘“ ‘"‘"" (sl) "‘“: 0 0
los Gltimos cinco (5) atos basados basados en la entrega de acados "‘ec‘l :s" d':‘?" .
en la entrega de proyectos de proyectos de o W v g g P
implementaciéa de servidio de implementacién de & Chatiot
ChatBot a nivel de gama empresarial servicio de ChatSot. o

publica y/o privado.
Menos de 3 afios = 15puntos
3 aflos = 20 puntos
|4 aftos o mis = 30 puntos
2 Entrenamiento
Capacitar y proveer una
transferencia de conocimiento al
equipo de la Sub Administracién de
Tecnologia de 1a Informacién y
Comunicaciones del Registro
2.1 Entrenamiento Inmabiliario para un minimo de 10 Puntos 10 10 10 10
cinco (5) 2 diez (10) personas.
4 personas 0 menos = 0 puntos
5 a 6 personas puntos
7 a 9 personas= 8 puntos
10 personas o més = 10 puntos
técnicas de la ChatBot bajo el modelo de
are como servicio.

Plataforma omnicanal que permite la
integracién  de: redes Sociales

r
(Facebook, Instagram, Sitio Web y No se presentaron

Plataforma omnicanal evidencias que certifiquen

31 ‘WhatsApp). 10 Puntos s o 10 10
Menos da 3 canales = 0 puntos 1a Inegracén con mis de
3 canales = 5 puntos .
5 canales o mas = 10 puntos
Capacidad para manejar al menos
5,000 conversaciones mensuales,
con posibilidad de escalabilidad No se presentaron
Capacidad para el Manejar el (0" P20 U030 €8 <C 58 Ofertas evidencias que certifiquen
3.2 5,000 conversaciones msmua:al 10 puntos Técnicas 10 0 la capacidad para manejar 10 10
L Menos de 3000= 0 puntos rackides 2 mancs 5,000
4000= a 5 puntos conversaciones mensuales.
5000 0 mds= 10 puntos
Disponer de 2,500 notificaciones de
Disponer de 2,500 WhatsApp salientes. ek a':&‘;";:?:::ﬁzu en
3.3  notificaciones de WhatsApp Menos de 1000= 0 puntos S Puntos s 0 A s e s s
salientes. 2100 notificaciones= 2 puntos oy oot
2500 0 més = § puntos " g
Permite la fundionalidad de
[Acumulacién de  conversaciones
(rollover), es decir, que las
Permite Ia funclonalidad de [conversaciones  puedan  ser L or st No se presentaron
3.4 Acumulacién de acumuladas y utilizadas en el mes 10 puntos s :;’m;“u:j :;‘:a s evidencias que certifiquen 10 10
conversaciones (rollover), [siguiente, sin pérdida del saldo ittt esta funcionalidad.
restante :
No rollover= S puntos
Rollover= 10puntos

Desceripeién de los Aoosriss s Beatuar Puntuacién  Medio de
bienes/servicios P Maxima  Verificacién

FGJ Multimedios, SRL Integraciones Tec: icas, M&A, SRL Unisoft, SRL

Capacidad de un entorno de Centro
de Contacto (Contact Center) que
permita la gestién de los canales y
[conversaciones con los usuarios, asi
[como colas, interactuar con usuarios,
y transferencia entre agentes, este
debe tener al menos S agentes.

3 agentes 0 menos = 0 puntos

4 agentes = a S puntos

5 agentes o mas = 10 puntos

Capacidad de un entorno de
3.5 Centro de Contacto (Contact
Center)

No se presentaron
10 Puntos 10 0 evidencias de este 10 10
requerimiento.

El mend principal del bot debe

contemplar al menos cinco (S)

opdiones configurables, con o i prasantares

capacidad para ampliar dicho

nimero segin necesidades futuras. | 10 Puntos 19 9 “:::::;;j‘::“ 19 L

3.6  El mend principal del bot
1 a 2 opciones = 3 puntos
32 4 opciones = 5 puntos
S opciones o mas = 10 puntos
El ChatBot debe soportar 2 lenguaje,
espafiol e Ingles, para dar
37 FEIChatBot debe soportar 2 respuestas a los usuarios. Soporta 1
lenguajes lenguaje = 2 puntos
Soporta 2 lenguajes 0 més = S
puntos

S Puntos 5 s B s

Puntuacién Total 60 20 100 100
FIN DE MATRIZ DE EVALUACION

CONSIDERANDO: Que mediante la evaluacién técnica, los peritos designados
indicaron que la empresa Botpro, SRL cumplié con lo requerido por el Registro
Inmobiliario en las especificaciones técnicas del proceso de Compra Menor Nium. RI-
CM-BS-2025-045.

CONSIDERANDO: Que en fecha 29 de agosto de 2025, se prepar6 el analisis de
ofertas econdmicas de los oferentes participantes que cumplieron con la evaluacion
técnica y de credenciales, arrojando los siguientes resultados:

DE MATRIZ DE EVALUA!

Bienes y/o Servicios Requeridos por la Institucién Botpro, SRL

item Cant. Uniaag

Descripcién del Servicio Precio Unitario Precio Total

medida
. Adquisicién de plataforma ChatBot bajo el
.- deEID dE Scftware come Sewidu RDS 1'000‘000‘00 RDS 110001000.00
Monto total dela oferta RDS 1,000,000.00

Propuesta de Adjudicacién Monto a adjudicar gzt 1,000,000.00

FIN DE MATRIZ DE EVALUACION
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REPUBLICA DOMINICANA
REGISTRO
INMOBILIARIO

VISTA: El acta de aprobacién de inicio del procedimiento de compra Menor no. RI-
CM-BS-2025-045.

VISTO: Los términos de referencia del procedimiento de compra Menor no. RI-CM-
BS-2025-045.

VISTAS: Las ofertas técnicas y econdmicas de los participantes del presente proceso,
y las evaluaciones citadas anteriormente.

POR CUANTO: Los dérganos administrativos competentes, luego de verificar que se
cumplié con el debido proceso para este tipo de procedimiento, mediante esta acta;

DECIDEN:

PRIMERO: ADJUDICAR el procedimiento de Compra Menor no. RI-CM-BS-2025-
045, llevado a cabo para la Adquisicion de Plataforma Chatbot Bajo el Modelo
de Software Como Servicio Basado en Inteligencia Artificial para el Registro
Inmobiliario, de la siguiente manera:

Empresa Item adjudicado  Total, adjudicado

Botpro, SRL 132161378 1 RD$1,000,000.00
Total adjudicado | RD$1,000,000.00

SEGUNDO: ORDENAR al Departamento de Compras y Contrataciones la notificacidon
de los resultados de esta acta a los oferentes participantes, asi también como su
publicacion en la seccién de transparencia del portal web del Registro Inmobiliario.

Contra esta acta cabe interponer recurso de impugnaciéon ante el Departamento de
Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario o recurso jerarquico ante el
Consejo del Poder Judicial en el plazo de 10 dias calendarios a partir de la fecha de
notificacion, segun lo dispuesto en el articulo 141, literales A y J de la Resolucién nim.
01-2023, sobre Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial, o un recurso contencioso administrativo ante el Tribunal
Superior Administrativo, en el plazo de 30 dias a la recepcidon de su notificacion de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 y 5 de la Ley nim. 13-07 y del articulo
1 de la Ley nim. 1494 de fecha 2 de agosto de 1947.

Firmada por: Michael Campusano, Gerente Administrativo e Incidelka Aquino,
Encargada Interina de Compras y Contrataciones.

-Fin del documento-

32 Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace: “tg pu
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/L5FA-7BBP-MAIH-ZIDZ
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