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ANTECEDENTES

En julio del afio 2020, el Consejo del Poder Judicial creé el Registro Inmobiliario como
dependencia del Consejo del Poder Judicial, con el propdsito principal de coordinar los
procesos de los drganos administrativos de la Jurisdiccion Inmobiliaria. Dicha
dependencia es el responsable del manejo sistémico de los 6rganos de naturaleza
administrativa establecidos en la Ley del Registro Inmobiliario, nim. 108-05 y sus
reglamentos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Registro Inmobiliario, tiene la visién de
obtener herramientas y sistemas informaticos con el fin de automatizar procesos de
cara a los usuarios, con el objetivo de reducir los tiempos de respuestas ante los
requerimientos y servicios que son solicitados a diario en la institucion.

Es asi como atendiendo a las necesidades del mercado inmobiliario, las nuevas
costumbres de los usuarios y las oportunidades que ofrecen las tecnologias de
informacidon, que facilitan la prestacion de servicios, oportunos, eficientes e
innovadores; el Registro Inmobiliario requiere incorporar nuevas tecnologias,
desarrollando y actualizando su plataforma a nuevos sistemas informaticos.

FRESHSERVICE

En el afio 2020, fue adquirida la solucién de Freshservice como herramienta ITSM
(gestidon de servicios de tecnologias de informaciones), la cual es utilizada por las
distintas dependencias del Poder Judicial. A través de esta herramienta las areas de
Tecnologia y de Infraestructura gestionan las solicitudes e incidencias del Registro
Inmobiliario para brindar soporte a los usuarios.

En diciembre del afio 2022, mediante el proceso de Excepcion por Exclusividad No. RI-
PEEX-BS-2022-006 se llevo a cabo “La suscripcion anual de licencias Freshservice, para
el Registro Inmobiliario” con el objetivo de realizar la renovacion de las licencias para
estas aplicaciones; ademas de la adquisicion de puestos adicionales con el fin de
aumentar la cantidad de colaboradores que puedan servir como agentes de servicio al
usuario interno y externo.

Producto de este procedimiento fue suscrito el contrato nim. RI-2023-008-BIS
correspondiente a la actualizacion de 40 licencias de FreshService, adquisicién de 20
licencias adicionales y actualizacién de licencia para el manejo de 2,000 activos
informaticos (Asset management devices) por un periodo de 12 meses.

Mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-008 fueron renovadas 60 licencias de
Freshservice_incluyendo la licencia para el manejo de 2,000 activos informaticos (Asset
management devices) por un periodo de 12 meses.

Mediante el proceso RI-PEEX-BS-2024-004 fueron renovadas 60 licencias de
Freshservice_incluyendo la licencia para el manejo de 2,000 activos informaticos (Asset
management devices) por un periodo de 12 meses siendo su fecha de vencimiento en
enero 2026.
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E-FLOW, CITAS WEB Y UNIDADES DE AUTOSERVICIO:

El Centro de Atencién al Usuario (CENAU) y las Unidades de Consultas del Registro
Inmobiliario del Distrito Nacional, son las areas del Registro Inmobiliario, responsables
de ofrecer informacion basica al ciudadano sobre los servicios y procesos realizados en
la Institucién, asi como también, para dar publicidad a las documentaciones y
productos tramitados por los usuarios a nivel nacional, a fin de satisfacer sus
necesidades a través de procesos estandarizados y medibles para su mejora continua.

El Consejo del Poder Judicial mediante Acta nim. 43/2018, aprobd la adquisicién del
Sistema Digital de Gestién de Turnos para la Jurisdiccion Inmobiliaria (eFlow). Vistos
los buenos resultados obtenidos, se implementé el mismo Sistema de Turnos en la
Unidad de Atencion a los Usuarios del Registro Inmobiliario de la provincia Santo
Domingo (Sede Central y Megacentro), y posteriormente, en la provincia de Santiago
de los Caballeros, para un total de 38 licencias de eFlow. El servicio de mantenimiento
para estas licencias fue renovado mediante el proceso nim. RI-PEPU-BS-2022-010,
con vigencia hasta el mes de enero del afio 2025.

En diciembre del afio 2022, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2022-008 fueron
adquiridas 14 licencias de eFlow para la implementacién de la provincia de Azua y el
Centro de Atencion en Sambil. Adicionalmente, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2022-
010 se adquieren 40 licencias del sistema automatizado de turnos integral (e-Flow)
para la Sede Central, Megacentro y Santiago.

Después, en marzo 2023, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-005 se adquieren 25
licencias para la implementacion del sistema integral de atencion al usuario para 5
localidades (Higliey, Puerto Plata, San Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris y La
Vega), con el objetivo de disponer de los servicios de Sistema Automatizado de Turnos
Integral (e-Flow) para la atencién a usuarios.

Respecto a las licencias para citas Web del Registro Inmobiliario, estas fueron
adquiridas a través del Consejo del Poder Judicial, mediante la orden de compras num.
133-20 de fecha 22 de julio de 2020 por concepto de 24 licencias para implementar la
fase inicial. Posteriormente, con la orden de compras nim. 009-2021 de fecha 5 de
febrero de 2021 se agregaron 7 licencias para ampliar el servicio de Citas Web.
Asimismo, mediante el procedimiento nim. RI-PEPU-BS-2022-008, fueron adquiridas
2 licencias de Citas Web para las localidades de Azua y Sambil.

Producto de estos procesos se ha implementado un total de 33 puestos de atencién
mediante el servicio de Citas Web a nivel nacional. El servicio de mantenimiento para
estas licencias fue renovado mediante el proceso nim. RI-PEEX-BS-2024-004, con
vigencia hasta febrero del afio 2026.

De igual forma, el Registro Inmobiliario cuenta con un total de 18 unidades de
autoservicio (12 tétem dispensadores de turnos y 6 unidades de autogestiéon) para las
sedes con mayor flujo de usuarios, segun el detalle que se describe a continuacion: 3
licencias obtenidas a través del procedimiento de compras del Consejo del Poder
Judicial; 2 licencias para las localidades de Azua y Sambil, mediante el procedimiento
num. RI-PEPU-2022-008; 5 licencias para las localidades Higliey, Puerto Plata, San
Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris y La Vega, mediante el proceso RI-PEPU-
BS-2023-005; vy, 2 licencias para el Distrito Nacional, mediante el proceso RI-PEPU-
BS-2022-010.
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En atencion a lo antes mencionado, se requiere la renovacion del servicio de soporte y
mantenimiento de las licencias e-Flow para 10 localidades del Registro Inmobiliario, 33
puestos de atencion mediante el servicio de Citas Web a nivel nacional, 15 unidades
de autoservicio (9 tétem dispensadores de turnos y 6 unidades de autogestiéon) y la
actualizacidon de 3 unidades de autoservicios (tétems dispensadores de turnos).

SITUACION ACTUAL
Freshservice:

La aplicacion de Freshservice se licencia por la cantidad de gestores, donde los gestores
son cada uno de los colaboradores que utilizaran la herramienta para brindar soporte.
Visto esto, se solicita la actualizacién anual de 60 licencias del Freshservice que
actualmente poseemos, adicional a esto se actualiza la licencia para el manejo de 2,000
activos informaticos (Asset management devices).

En este punto es necesario precisar que la solucidn Freshservice es desarrollada por la
empresa Freshworks. En la pagina web de dicha empresa puede consultarse que existe
un partner autorizado para la Republica Dominicana; sin embargo, el mismo no tiene
presencia directa en el pais, sino que tiene sede en el estado de la Florida, Estados
Unidos.

Esto puede ser verificado en la pagina oficial de la empresa Freshworks, donde se
muestra que la empresa GB Advisors es el partner autorizado para Republica
Dominicana para distribuir y comercializar este tipo de productos: Find a Freshworks
Partner

Ante esta situacion la empresa Freshworks Inc., emitié la comunicaciéon adjunta al
presente informe en fecha 24 de octubre de 2025, en la que se indica que la empresa
“IT Global Service Enterprises (ITGES), esta autorizado en Republica Dominicana, para
revender el conjunto de productos desarrollados y comercializados por Freshworks
Inc.”

E-flow, Citas web y Unidades de Autoservicio:

Las Unidades de Servicios Presenciales y las Unidades de Consultas del Registro
Inmobiliario, surgen por la necesidad de ofrecer informacién bdsica al ciudadano sobre
los servicios y procesos realizados en la Institucion, asi como también, para dar
publicidad a los documentos y productos tramitados ante el Registro Inmobiliario a
nivel nacional, esto a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y con la
finalidad de estandarizar los procesos e informacion suministrados a nivel nacional.

Actualmente contamos con 10 localidades con el servicio de soporte y mantenimiento
del sistema integral de atencién al usuario e-Flow, dicho servicio vence en febrero
2026. Por cuanto, es necesario la actualizacion del soporte, mantenimiento vy
actualizacion de terminales de autoservicio (tétems) del sistema integral de atencién
al usuario.

La empresa SIDESYS S.R.L. es la fabricante de la soluciéon e-Flow, como se puede
verificar en el anexo 1 del presente informe.
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REQUERIMIENTO

Por las razones expuestas, y para agilizar el tramite administrativo, entendemos que
sirve a los intereses institucionales realizar la actualizacién de las licencias de
FreshService y los servicios de soporte y mantenimiento para E-flow, Citas Web y
Unidades de Autoservicio, mediante un proceso de Excepcion por Proveedor Unico, en
apego a lo establecido en el Reglamento de Compras del Consejo del Poder Judicial,
que establece en su articulo 4, numeral 8. Proveedor Unico.

"Procesos de adquisicion de bienes o servicios que sdlo puedan ser suplidos por una
determinada persona natural o juridica. En_caso de entregas adicionales del
proveedor original que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos,
ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de
computos, servicios o _instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue al
Consejo del Poder Judicial a adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los
requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos, servicios o
instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que
no admitan otras alternativas técnicas."
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1. ANEXOS

Anexo I

(& SDESYS | “rsmamms™e™ | oo smonsram

IT SOLUTIONS Fiso 5°| CP C1072AAP

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de octubre de 2025

Sres.
REGISTRO INMOBILIARIO
At. A quien corresponda:

Por medio de la presente, en calidad de Apoderado de SIDESYS S.R.L. (C.U.LT. 30-
70720465-2), Sociedad constituida y existente conforme las Leyes de la Republica Argentina,
Casa Matriz del Grupo SIDESYS IT SOLUTIONS® y fabricante de la Solucién Tecnolégica e-
Flow®, que incluye el Médulo Citas, hago saber a Ud. que la Sociedad SIDESYS S.R.L. (R.N.C. 1-
31-04083-7) es parte del Grupo la (nica representante local autorizada para comercializar,
distribuir y proveer las Licencias del Software e-Flow®, su Médulo Citas Web y el Hardware
relacionado, asi como para brindar el servicio técnico de soporte y mantenimiento asociado
a la Solucién Tecnolégica (Software y Hardware). Para esto ultimo, cuenta la Sociedad local
con Credencial de Taller de Servicio Autorizado y su personal técnico ha sido especialmente

capacitado por la Casa Matriz y Fabricante.

Sin otro particular, saludo a Usted atentamente.

Fecha: 2025.10.20

Pablo Costanzo 16:55:01 -03'00"

PABLO ANDRES COSTANZO

APODERADO
SIDESYS SRL | CASA MATRIZ SIDESYS IT SOLUTIONS® |
ARGENTINA

€0 X B /SIDESYS IT SOLUTIONS WWW.SIDESYS.COM | 1
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Anexo II

Freshworks, Inc.
‘ fres hwo rks‘ 2950 S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, CA 94403

Teléfono: +1 650 513 0514
www.freshworks.com

Carta de autorizacion

A quien corresponda, Fecha: 24-10-2025

Freshworks Inc. ("Freshworks") confirma por la presente que IT Global Service Enterprises, ubicada en
Amelia Francasi 30, Los Prados, Santo Domingo, Republica Dominicana, es un distribuidor autorizado de
Freshworks en Republica Dominicana y esta autorizado para revender el conjunto de productos desarrollados
v comercializados por Freshworks a clientes finales.

Este documento es solo para referencia.

Atentamente

Para Freshworks Inc..

Kwta Vil

Laura Padilla
Vicepresidente sénior de canales y alianzas
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Elaborador por:

Joel B. Guzman Guzman
Coordinador de Servicios TIC

Eury J. Martinez Rodriguez
Encargado de Servicios TIC

Ramoén Ant. Miranda Angeles
Gerente de Adm. de Servicios TIC (I)
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Av. Independencia, esq. Av. Enrique Jiménez Moya,
Centro de los Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo,
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana

iSiguenos en nuestras redes!
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‘ﬂ@ PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
LY Joel B. Guzman

34 Eury J. Martinez Rodriguez
Ramon Ant. Miranda Angel ; w :
Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace: '
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/QXOD-0IXY-XZ6S-AR3P
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