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ANTECEDENTES 

 

En julio del año 2020, el Consejo del Poder Judicial creó el Registro Inmobiliario como 

dependencia del Consejo del Poder Judicial, con el propósito principal de coordinar los 

procesos de los órganos administrativos de la Jurisdicción Inmobiliaria. Dicha 

dependencia es el responsable del manejo sistémico de los órganos de naturaleza 

administrativa establecidos en la Ley del Registro Inmobiliario, núm. 108-05 y sus 

reglamentos.  

 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Registro Inmobiliario, tiene la visión de 

obtener herramientas y sistemas informáticos con el fin de automatizar procesos de 

cara a los usuarios, con el objetivo de reducir los tiempos de respuestas ante los 

requerimientos y servicios que son solicitados a diario en la institución.  

 

Es así como atendiendo a las necesidades del mercado inmobiliario, las nuevas 

costumbres de los usuarios y las oportunidades que ofrecen las tecnologías de 

información, que facilitan la prestación de servicios, oportunos, eficientes e 

innovadores; el Registro Inmobiliario requiere incorporar nuevas tecnologías, 

desarrollando y actualizando su plataforma a nuevos sistemas informáticos. 

 

FRESHSERVICE  

 

En el año 2020, fue adquirida la solución de Freshservice como herramienta ITSM 

(gestión de servicios de tecnologías de informaciones), la cual es utilizada por las 

distintas dependencias del Poder Judicial. A través de esta herramienta las áreas de 

Tecnología y de Infraestructura gestionan las solicitudes e incidencias del Registro 

Inmobiliario para brindar soporte a los usuarios.  

 

En diciembre del año 2022, mediante el proceso de Excepción por Exclusividad No. RI-

PEEX-BS-2022-006 se llevó a cabo “La suscripción anual de licencias Freshservice, para 

el Registro Inmobiliario” con el objetivo de realizar la renovación de las licencias para 

estas aplicaciones; además de la adquisición de puestos adicionales con el fin de 

aumentar la cantidad de colaboradores que puedan servir como agentes de servicio al 

usuario interno y externo. 

 

Producto de este procedimiento fue suscrito el contrato núm. RI-2023-008-BIS 

correspondiente a la actualización de 40 licencias de FreshService, adquisición de 20 

licencias adicionales y actualización de licencia para el manejo de 2,000 activos 

informáticos (Asset management devices) por un periodo de 12 meses. 

 

Mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-008 fueron renovadas 60 licencias de 

Freshservice incluyendo la licencia para el manejo de 2,000 activos informáticos (Asset 

management devices) por un periodo de 12 meses. 

 

Mediante el proceso RI-PEEX-BS-2024-004 fueron renovadas 60 licencias de 

Freshservice incluyendo la licencia para el manejo de 2,000 activos informáticos (Asset 

management devices) por un periodo de 12 meses siendo su fecha de vencimiento en 

enero 2026. 
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E-FLOW, CITAS WEB Y UNIDADES DE AUTOSERVICIO: 

 

El Centro de Atención al Usuario (CENAU) y las Unidades de Consultas del Registro 

Inmobiliario del Distrito Nacional, son las áreas del Registro Inmobiliario, responsables 

de ofrecer información básica al ciudadano sobre los servicios y procesos realizados en 

la Institución, así como también, para dar publicidad a las documentaciones y 

productos tramitados por los usuarios a nivel nacional, a fin de satisfacer sus 

necesidades a través de procesos estandarizados y medibles para su mejora continua.  

 

El Consejo del Poder Judicial mediante Acta núm. 43/2018, aprobó la adquisición del 

Sistema Digital de Gestión de Turnos para la Jurisdicción Inmobiliaria (eFlow). Vistos 

los buenos resultados obtenidos, se implementó el mismo Sistema de Turnos en la 

Unidad de Atención a los Usuarios del Registro Inmobiliario de la provincia Santo 

Domingo (Sede Central y Megacentro), y posteriormente, en la provincia de Santiago 

de los Caballeros, para un total de 38 licencias de eFlow. El servicio de mantenimiento 

para estas licencias fue renovado mediante el proceso núm. RI-PEPU-BS-2022-010, 

con vigencia hasta el mes de enero del año 2025.  

 

En diciembre del año 2022, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2022-008 fueron 

adquiridas 14 licencias de eFlow para la implementación de la provincia de Azua y el 

Centro de Atención en Sambil. Adicionalmente, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2022-

010 se adquieren 40 licencias del sistema automatizado de turnos integral (e-Flow) 

para la Sede Central, Megacentro y Santiago.  

 

Después, en marzo 2023, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-005 se adquieren 25 

licencias para la implementación del sistema integral de atención al usuario para 5 

localidades (Higüey, Puerto Plata, San Pedro de Macorís, San Francisco de Macorís y La 

Vega), con el objetivo de disponer de los servicios de Sistema Automatizado de Turnos 

Integral (e-Flow) para la atención a usuarios.  

 

Respecto a las licencias para citas Web del Registro Inmobiliario, estas fueron 

adquiridas a través del Consejo del Poder Judicial, mediante la orden de compras núm. 

133-20 de fecha 22 de julio de 2020 por concepto de 24 licencias para implementar la 

fase inicial. Posteriormente, con la orden de compras núm. 009-2021 de fecha 5 de 

febrero de 2021 se agregaron 7 licencias para ampliar el servicio de Citas Web. 

Asimismo, mediante el procedimiento núm. RI-PEPU-BS-2022-008, fueron adquiridas 

2 licencias de Citas Web para las localidades de Azua y Sambil.  

Producto de estos procesos se ha implementado un total de 33 puestos de atención 

mediante el servicio de Citas Web a nivel nacional. El servicio de mantenimiento para 

estas licencias fue renovado mediante el proceso núm. RI-PEEX-BS-2024-004, con 

vigencia hasta febrero del año 2026.  

 

De igual forma, el Registro Inmobiliario cuenta con un total de 18 unidades de 

autoservicio (12 tótem dispensadores de turnos y 6 unidades de autogestión) para las 

sedes con mayor flujo de usuarios, según el detalle que se describe a continuación: 3 

licencias obtenidas a través del procedimiento de compras del Consejo del Poder 

Judicial; 2 licencias para las localidades de Azua y Sambil, mediante el procedimiento 

núm. RI-PEPU-2022-008; 5 licencias para las localidades Higüey, Puerto Plata, San 

Pedro de Macorís, San Francisco de Macorís y La Vega, mediante el proceso RI-PEPU-

BS-2023-005; y, 2 licencias para el Distrito Nacional, mediante el proceso RI-PEPU-

BS-2022-010.  
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En atención a lo antes mencionado, se requiere la renovación del servicio de soporte y 

mantenimiento de las licencias e-Flow para 10 localidades del Registro Inmobiliario, 33 

puestos de atención mediante el servicio de Citas Web a nivel nacional, 15 unidades 

de autoservicio (9 tótem dispensadores de turnos y 6 unidades de autogestión) y la 

actualización de 3 unidades de autoservicios (tótems dispensadores de turnos). 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

Freshservice: 

 

La aplicación de Freshservice se licencia por la cantidad de gestores, donde los gestores 

son cada uno de los colaboradores que utilizaran la herramienta para brindar soporte. 

Visto esto, se solicita la actualización anual de 60 licencias del Freshservice que 

actualmente poseemos, adicional a esto se actualiza la licencia para el manejo de 2,000 

activos informáticos (Asset management devices). 

 

En este punto es necesario precisar que la solución Freshservice es desarrollada por la 

empresa Freshworks.  En la página web de dicha empresa puede consultarse que existe 

un partner autorizado para la República Dominicana; sin embargo, el mismo no tiene 

presencia directa en el país, sino que tiene sede en el estado de la Florida, Estados 

Unidos.   

 

Esto puede ser verificado en la página oficial de la empresa Freshworks, donde se 

muestra que la empresa GB Advisors es el partner autorizado para República 

Dominicana para distribuir y comercializar este tipo de productos: Find a Freshworks 

Partner 

  

Ante esta situación la empresa Freshworks Inc., emitió la comunicación adjunta al 

presente informe en fecha 24 de octubre de 2025, en la que se indica que la empresa 

“IT Global Service Enterprises (ITGES), está autorizado en República Dominicana, para 

revender el conjunto de productos desarrollados y comercializados por Freshworks 

Inc.”   

  

E-flow, Citas web y Unidades de Autoservicio: 

  

Las Unidades de Servicios Presenciales y las Unidades de Consultas del Registro 

Inmobiliario, surgen por la necesidad de ofrecer información básica al ciudadano sobre 

los servicios y procesos realizados en la Institución, así como también, para dar 

publicidad a los documentos y productos tramitados ante el Registro Inmobiliario a 

nivel nacional, esto a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y con la 

finalidad de estandarizar los procesos e información suministrados a nivel nacional.    

 

Actualmente contamos con 10 localidades con el servicio de soporte y mantenimiento 

del sistema integral de atención al usuario e-Flow, dicho servicio vence en febrero 

2026. Por cuanto, es necesario la actualización del soporte, mantenimiento y 

actualización de terminales de autoservicio (tótems) del sistema integral de atención 

al usuario. 

 

La empresa SIDESYS S.R.L. es la fabricante de la solución e-Flow, como se puede 

verificar en el anexo 1 del presente informe.  

 

https://www.freshworks.com/company/partners/find-partners/
https://www.freshworks.com/company/partners/find-partners/


 

pág. 6 

 

REQUERIMIENTO 

 

Por las razones expuestas, y para agilizar el trámite administrativo, entendemos que  

sirve a los intereses institucionales realizar la actualización de las licencias de 

FreshService y los servicios de soporte y mantenimiento para E-flow, Citas Web y 

Unidades de Autoservicio, mediante un proceso de Excepción por Proveedor Único, en 

apego a lo establecido en el Reglamento de Compras del Consejo del Poder Judicial, 

que establece en su artículo 4, numeral 8. Proveedor único.  

  

"Procesos de adquisición de bienes o servicios que sólo puedan ser suplidos por una 

determinada persona natural o jurídica. En caso de entregas adicionales del 

proveedor original que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, 

ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de 

cómputos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue al 

Consejo del Poder Judicial a adquirir mercancías o servicios que no cumplan con los 

requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de cómputos, servicios o 

instalaciones existentes o la utilización de patentes o marcas exclusivas o tecnologías que 

no admitan otras alternativas técnicas."  
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1. ANEXOS 

 

Anexo I 
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Anexo II 
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