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RESOLUCION DE APROBACION
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR PROVEEDOR UNICO

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder
Judicial, aprobado por el Consejo del Poder Judicial mediante la Resolucion num. 001-2023 de fecha 2 de mayo de
2023 y en vigencia a partir del 26 de junio de 2023; en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, el dia 13 de noviembre de 2025, en horas laborables, se reunié via remota
mediante herramientas de telematica, el Comité de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario, integrado
por los sefiores: Karen Josefina Mejia Pérez, consejera sustituta del magistrado Modesto Antonio Martinez
Mejia, consejero del Poder Judicial, representante de los Jueces de Corte de Apelacion y equivalentes, en funcion
de presidente del comité; Alejandra Maria Aquino Florentino, gerente Operativa de la Administracion General,
en representacion de Ricardo José Noboa Gafan, Administrador General del Registro Inmobiliario; Michael José
Campusano, gerente Administrativo; Jeanilka Maria Minifio Perdomo, gerente de Planificacion y Proyectos;
Erick Manuel Sanchez Vargas, gerente Legal; e, Incidelka Aquino, encargada interina del Departamento de
Compras y Contrataciones (con voz sin voto), quien funge como secretaria; para conocer lo siguiente:

UNICO: Decidir sobre la aprobacion del procedimiento de contratacion, el proyecto de pliego de condiciones y la
designacion de peritos del procedimiento de excepcion por proveedor tinico nim. RI-PEPU-BS-2025-007, llevado
a cabo para la actualizacion de licencias de sistemas para la gestion de las operaciones del Registro Inmobiliario.

1. En fecha 9 de octubre de 2025, la Sub-Administracion TIC emitio el oficio nim. TI-S-2025-134, mediante el cual
recomienda a los sefiores: Joel B. Guzman Guzman, coordinador de Servicios TIC; Eury J. Martinez Rodriguez,
encargado de servicios TIC; y, Jaysa Gémez Marmol, encargada de servicios presenciales, como peritos técnicos a
ser designadas para realizar las evaluaciones de las ofertas técnicas a ser presentadas con ocasion del procedimiento
de que se trata.

2. En fecha 13 de octubre de 2025, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emiti6 la comunicaciéon num. GCF-015-
2025, mediante la cual recomienda a Yosmil E. Estepan Santana, contador, como perito financiero a ser designado
para realizar las evaluaciones de las ofertas presentadas con ocasion del procedimiento de que se trata.

3. Mediante la Resolucion num. RI-CCC-2025-001, de fecha 21 de octubre de 2025, el Comité de Compras y
Contrataciones del Registro Inmobiliario, design6 los peritos para la elaboracion de las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia para los procedimientos del cuarto trimestre del Plan Anual de Compras y Contrataciones del
2025, entre los que se encuentra la presente contratacion.

4. En fecha 3 de noviembre de 2025, la Sub-Administracion TIC, mediante requerimiento nam. TI-S-2025-143,
solicit6 a la Gerencia Administrativa la actualizacion de licencias de sistemas para la gestion de las operaciones del
Registro Inmobiliario.

5. En la misma fecha, 3 de noviembre de 2025, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitio el certificado de
apropiacion presupuestaria y el certificado de compromiso de fondos, ambos identificados con el nim. de oficio TI-
S-2025-143, para la actualizacion de licencias de sistemas para la gestion de las operaciones del Registro
Inmobiliario, en el que se certifica que la institucion cuenta con la debida apropiacion de fondos por el monto de
RD$1,200,000.00, con cargo a la actividad 1.4.6 “Actualizacion de las licencias del RI”, para el 2025, y certifica
que se contempla la reserva de la cuota de compromiso por el monto de RD$4,440,000.00 para el afio 2026, con
cargo a la actividad 1.4.3 “Adquisicion de nuevas licencias del RI".

6. Posteriormente, en el mes de noviembre de 2025, la Sub-Administracion TIC emitioé el informe justificativo del

procedimiento de excepcion por proveedor unico para la actualizacion de licencias de sistemas para la gestion de las
operaciones del Registro Inmobiliario, el cual expresa lo siguiente:
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“Antecedentes

(...)
Freshservice:

(...)
En el aiio 2020, fue adquirida la solucion de Freshservice como herramienta ITSM (gestion de servicios de tecnologias de
informaciones), la cual es utilizada por las distintas dependencias del Poder Judicial. A través de esta herramienta las dareas de
Tecnologia y de Infraestructura gestionan las solicitudes e incidencias del Registro Inmobiliario para brindar soporte a los
usuarios.

(...)
Mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-008 fueron renovadas 60 licencias de Freshservice incluyendo la licencia para el manejo
de 2,000 activos informdticos (Asset management devices) por un periodo de 12 meses.
Mediante el proceso RI-PEEX-BS-2024-004 fueron renovadas 60 licencias de Freshservice incluyendo la licencia para el manejo
de 2,000 activos informaticos (Asset management devices) por un periodo de 12 meses siendo su fecha de vencimiento en enero
2026
E-FLOW, citas web y unidades de autoservicio:
El Centro de Atencion al Usuario (CENAU) y las Unidades de Consultas del Registro Inmobiliario del Distrito Nacional, son las
dreas del Registro Inmobiliario, responsables de ofirecer informacion basica al ciudadano sobre los servicios y procesos realizados
en la Institucion, asi como también, para dar publicidad a las documentaciones y productos tramitados por los usuarios a nivel
nacional, a fin de satisfacer sus necesidades a través de procesos estandarizados y medibles para su mejora continua.
El Consejo del Poder Judicial mediante Acta num. 43/2018, aprobo la adquisicion del Sistema Digital de Gestion de Turnos para
la Jurisdiccion Inmobiliaria (eFlow). Vistos los buenos resultados obtenidos, se implementé el mismo Sistema de Turnos en la
Unidad de Atencion a los Usuarios del Registro Inmobiliario de la provincia Santo Domingo (Sede Central y Megacentro), y
posteriormente, en la provincia de Santiago de los Caballeros, para un total de 38 licencias de eFlow. El servicio de mantenimiento
para estas licencias fue renovado mediante el proceso nim. RI-PEPU-BS-2022-010, con vigencia hasta el mes de enero del aiio
2025.
En diciembre del aiio 2022, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2022-008 fueron adquiridas 14 licencias de eFlow para la
implementacion de la provincia de Azua y el Centro de Atencion en Sambil. Adicionalmente, mediante el proceso RI-PEPU-BS-
2022-010 se adquieren 40 licencias del sistema automatizado de turnos integral (e-Flow) para la Sede Central, Megacentro y
Santiago.
Después, en marzo 2023, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-005 se adquieren 25 licencias para la implementacion del sistema
integral de atencion al usuario para 5 localidades (Higiiey, Puerto Plata, San Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris y La
Vega), con el objetivo de disponer de los servicios de Sistema Automatizado de Turnos Integral (e-Flow) para la atencion a
usuarios.
Respecto a las licencias para citas Web del Registro Inmobiliario, estas fueron adquiridas a través del Consejo del Poder Judicial,
mediante la orden de compras num. 133-20 de fecha 22 de julio de 2020 por concepto de 24 licencias para implementar la fase
inicial. Posteriormente, con la orden de compras num. 009-2021 de fecha 5 de febrero de 2021 se agregaron 7 licencias para
ampliar el servicio de Citas Web.
Asimismo, mediante el procedimiento num. RI-PEPU-BS-2022-008, fueron adquiridas 2 licencias de Citas Web para las
localidades de Azua y Sambil. Producto de estos procesos se ha implementado un total de 33 puestos de atencion mediante el
servicio de Citas Web a nivel nacional. El servicio de mantenimiento para estas licencias fue renovado mediante el proceso nium.
RI-PEEX-BS-2024-004, con vigencia hasta febrero del aiio 2026.
De igual forma, el Registro Inmobiliario cuenta con un total de 18 unidades de autoservicio (12 tétem dispensadores de turnos y
6 unidades de autogestion) para las sedes con mayor flujo de usuarios, segun el detalle que se describe a continuacion: 3 licencias
obtenidas a través del procedimiento de compras del Consejo del Poder Judicial; 2 licencias para las localidades de Azua y Sambil,
mediante el procedimiento num. RI-PEPU-2022-008; 5 licencias para las localidades Higiiey, Puerto Plata, San Pedro de Macoris,
San Francisco de Macoris y La Vega, mediante el proceso RI-PEPU-BS-2023-005; y, 2 licencias para el Distrito Nacional,
mediante el proceso RI-PEPU-BS-2022-010.
Situacion Actual
Freshservice:
La aplicacion de Freshservice se licencia por la cantidad de gestores, donde los gestores son cada uno de los colaboradores que
utilizaran la herramienta para brindar soporte. Visto esto, se solicita la actualizacion anual de 60 licencias del Freshservice que
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actualmente poseemos, adicional a esto se actualiza la licencia para el manejo de 2,000 activos informdticos (Asset management
devices).

o En este punto es necesario precisar que la solucion Freshservice es desarrollada por la empresa Freshworks. En la pagina web
de dicha empresa puede consultarse que existe un partner autorizado para la Republica Dominicana; sin embargo, el mismo no
tiene presencia directa en el pais, sino que tiene sede en el estado de la Florida, Estados Unidos.

e Esto puede ser verificado en la pagina oficial de la empresa Freshworks, donde se muestra que la empresa GB Advisors es el
partner autorizado para Republica Dominicana para distribuir y comercializar este tipo de productos: Find a Freshworks Partner

e Ante esta situacion la empresa Freshworks Inc., emitio la comunicacion adjunta al presente informe en fecha 24 de octubre de
2025, en la que se indica que la empresa “IT Global Service Enterprises (ITGES), esta autorizado en Republica Dominicana, para
revender el conjunto de productos desarrollados y comercializados por Freshworks Inc.”

o E-flow, Citas web y Unidades de Autoservicio:

o Las Unidades de Servicios Presenciales y las Unidades de Consultas del Registro Inmobiliario, surgen por la necesidad de ofirecer
informacion basica al ciudadano sobre los servicios y procesos realizados en la Institucion, asi como también, para dar publicidad
a los documentos y productos tramitados ante el Registro Inmobiliario a nivel nacional, esto a fin de satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios y con la finalidad de estandarizar los procesos e informacion suministrados a nivel nacional.

o Actualmente contamos con 10 localidades con el servicio de soporte y mantenimiento del sistema integral de atencion al usuario
e-Flow, dicho servicio vence en febrero 2026. Por cuanto, es necesario la actualizacion del soporte, mantenimiento y actualizacion
de terminales de autoservicio (totems) del sistema integral de atencion al usuario.

o La empresa SIDESYS S.R.L. es la fabricante de la solucion e-Flow, como se puede verificar en el anexo 1 del presente informe.

® Por las razones expuestas, y para agilizar el tramite administrativo, entendemos que sirve a los intereses institucionales realizar
la actualizacion de las licencias de FreshService y los servicios de soporte y mantenimiento para E-flow, Citas Web y Unidades de
Autoservicio, mediante un proceso de excepcion por proveedor unico, en apego a lo establecido en el Reglamento de Compras del
Consejo del Poder Judicial, que establece en su articulo 4, numeral 8. Proveedor unico.
"Procesos de adquisicion de bienes o servicios que sélo puedan ser suplidos por una determinada persona natural o juridica. En
caso de entregas adicionales del proveedor original que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios
continugs para equipos existentes, programas de computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue

al Consejo del Poder Judicial a adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los
equipos, programas de computos, servicios o instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias
que no admitan otras alternativas técnicas”. Enfasis nuestro

7. Mediante el Acta de la sesion ordinaria nim. 008-2024 de fecha 20 de diciembre de 2024, el Consejo Directivo
del Registro Inmobiliario (CDRI) aprob6 el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del Registro
Inmobiliario para el afio 2025, modificado por el Acta de la sesion ordinaria num. 004-2025 de fecha 29 de abril de
2025, ajustado nuevamente por el Acta de la sesion ordinaria nim. 008-2025 de fecha 27 de agosto de 2025 y
posteriormente por el Acta de la sesion ordinaria nim. 010-2025 de fecha 22 de octubre de 2025, dentro del cual se
encuentra la contratacion objeto de la presente aprobacion.

8. El articulo 57 de la Ley nim. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, establece la figura de los procedimientos de excepcion por proveedor unico, indicando lo siguiente:

“Procedimiento de excepcion por proveedor unico. Se utilizard este procedimiento para obtener bienes o servicios
insustituibles, que solo pueden ser suministrados por una persona natural o juridica, que es la unica opcion en el
mercado o que posee la titularidad o derecho del objeto contractual. Este procedimiento aplica para entregas
adicionales del proveedor original que serdn utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para
equipos existentes, programas de computos, servicios o instalaciones. Cuando el cambio de un proveedor obligue a la
institucion contratante a adquirir bienes o servicios que no sean compatibles con equipos, programas de computos,
servicios o instalaciones existentes, utilizacion de patentes, marcas exclusivas y tecnologias que no admitan otras
alternativas técnicas.” (Enfasis nuestro).

9. El articulo 19, parrafo II, numerales 2 y 3 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial establecen que corresponde al Comité de Compras y Contrataciones lo siguiente:
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“Parrafo 1l. Serd responsabilidad de los Comités de Compras y Contrataciones la organizacion, conduccion y ejecucion de los
procesos puestos a su cargo, de conformidad con el presente Reglamento y del Manual General de Procedimientos de Compras y
Contrataciones del Consejo Poder Judicial y sus dependencias. Cada Comité de Compras y Contrataciones deberd garantizar la
integridad de los procesos desde el requerimiento hasta la adjudicacion. De manera no limitativa, tendra las siguientes atribuciones:
1. Designar a los peritos para la elaboracion de las Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencia; asi como también, a los
peritos responsables de evaluar las ofertas técnicas, mediante el mismo acto administrativo por el que se aprueba el procedimiento
de seleccion y los Pliegos de Condiciones Especificas; 2. Aprobar el procedimiento de seleccidn para la compra o contratacion(...).
Enfasis nuestro.

10. El numeral 6 del articulo 46 del referido reglamento considera que dentro de los procedimientos de excepcion se
encuentran los de proveedor nico, definiéndolos de la manera siguiente:

“Proveedor unico.Procesos de adquisicion de bienes o servicios que solo puedan ser suplidos por una determinada
persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original que tengan por objeto ser utilizadas
como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o
instalaciones”. Cuando un cambio de proveedor obligue a la Entidad a adquirir mercancias o servicios que no cumplan
con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos, servicios o instalaciones existentes o la
utilizacién de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas. (Enfasis nuestro).

11. El numeral 5 del articulo 47del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder Judicial establece lo siguiente:

“Los casos de excepcion, citados en el articulo anterior, se regirdan por los siguientes procedimientos:

3. Todos los demds casos de excepcion mencionados en el articulo 46 del presente Reglamento, se iniciaran por la resolucion
motivada, emitida por el Comité de Compras y Contrataciones, que corresponda, aprobando el uso de la excepcion, previo informe
pericial que lo justifique”. Enfasis nuestro.

12. Que parte de los objetivos del Comité de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario es garantizar que
las compras se realicen acorde a las normativas vigentes y a los principios éticos de transparencia e igualdad para
todos los participantes

VISTA: La Ley nam. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones,
promulgada en fecha 18 de agosto de 2006 y su posterior modificacion contenida en la Ley nam. 449-06, de fecha 6
de diciembre de 2006.

VISTA: La Resolucion num. 001-2023 del Consejo del Poder Judicial que aprueba el Reglamento de Compras de
Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha 2 de mayo de 2023.

VISTA: El Acta nim. 008-2024 de fecha 20 de diciembre de 2024, del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario
(CDRI) en la que se aprueba el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario para el
afio 2025, modificado por el Acta de la sesion ordinaria nim. 004-2025 de fecha 29 de abril de 2025, ajustado
nuevamente por el Acta de la sesion ordinaria nim. 008-2025 de fecha 27 de agosto de 2025 y posteriormente por el
Acta de la sesion ordinaria num. 010-2025 de fecha 22 de octubre de 2025.

VISTO: El oficio nim. TI-S-2025-134 de fecha 9 de octubre de 2025, emitido por la Sub-Administracion TIC,
contentiva de la recomendacion de peritos técnicos.

VISTA: La comunicacion num. GCF-015-2025 de fecha 13 de octubre de 2025, emitida por la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas, contentiva de la recomendacion de perito financiero.
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VISTA: La Resolucion de designacion de peritos nim. RI-CCC-2025-001, de fecha 21 de octubre de 2025, para la
elaboracion de las Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencia, emitida por el Comité de Compras y
Contrataciones del Registro Inmobiliario.

VISTA: La carta de fecha 20 de octubre de 2025, por el proveedor Sidesys, indicando que la solucion E-flow es
unicamente provista por la compaiiia Sidesys S.R.L.

VISTA: La carta de fecha 24 de octubre de 2025, por el proveedor Freshworks, indicando que las soluciones creadas
por esta empresa son provistas inicamente por la compaiiia It Global Service Enterprices.

VISTO: El requerimiento nam. TI-S-2025-143 de fecha 3 de noviembre de 2025, de la Sub-Administracion TIC.

VISTO: El certificado de apropiacion presupuestaria, identificado con el num. de oficio TI-S-2025-143 de fecha 3
de noviembre de 2025, emitido por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas.

VISTO: El certificado de compromiso de fondos identificado con el nim. de oficio TI-S-2025-143 de fecha 3 de
noviembre de 2025, emitido por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas.

VISTO: El informe justificativo del procedimiento de excepcion por proveedor Unico para la actualizacion de
licencias de sistemas para la gestion de las operaciones del Registro Inmobiliario, elaborado por la Sub-
Administracion TIC en noviembre de 2025.

VISTO: El borrador del pliego de condiciones del procedimiento de excepcion por proveedor tinico nim. RI-PEPU-
BS-2025-007, llevado a cabo para la actualizacion de licencias de sistemas para la gestion de las operaciones del
Registro Inmobiliario.

Por lo anteriormente expuesto, y vistos los documentos que forman parte del expediente, el Comité de Compras y
Contrataciones, conforme a las atribuciones que le confiere la Resolucion nmim. 001-2023, de fecha 2 de mayo de
2023, sobre Compras de Bienes, y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, por unanimidad de votos,
adopta las resoluciones siguientes:

DECIDE:

PRIMERO: APROBAR el procedimiento de contratacion y el proyecto de pliego de condiciones del procedimiento
de excepcion por proveedor unico nim. RI-PEPU-BS-2025-007, llevado a cabo para la actualizacion de licencias de
sistemas para la gestion de las operaciones del Registro Inmobiliario.

SEGUNDO: DESIGNAR como peritos a los sefiores: Joel B. Guzman Guzman, coordinador de Servicios TIC;
Eury J. Martinez Rodriguez, encargado de servicios TIC; y, Jaysa Gomez Marmol, encargada de servicios
presenciales; y, Yosmil E. Estepan Santana, contador, para realizar las evaluaciones de las ofertas a ser presentadas
en ocasion del procedimiento de excepcion por proveedor unico nim. RI-PEPU-BS-2025-007.

TERCERO: ORDENAR al Departamento de Compras y Contrataciones la publicacion del procedimiento de
excepcion por proveedor unico nim. RI-PEPU-BS-2025-007 en la seccion de Transparencia del portal web del

Registro Inmobiliario, asi como las invitaciones correspondientes.

La presente acta ha sido levantada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana el dia 13 de noviembre de 2025.
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Firmada por los sefiores: Karen Josefina Mejia Pérez, consejera sustituta del magistrado Modesto Antonio
Martinez Mejia, consejero del Poder Judicial, representante de los Jueces de Corte de Apelacion y equivalentes, en
funcién de presidente del comité; Alejandra Maria Aquino Florentino, gerente Operativa de la Administracion
General, en representacion de Ricardo José Noboa Gaifian, Administrador General del Registro Inmobiliario;
Michael José Campusano, gerente Administrativo; Jeanilka Maria Miniiio Perdomo, gerente de Planificacion y
Proyectos; Erick Manuel Sanchez Vargas, gerente Legal; e, Incidelka Aquino, encargada interina del
Departamento de Compras y Contrataciones (con voz sin voto), quien funge como secretaria.
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