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00093-1, con sede pr1nc1pa1 en la avenida lndependencna esquina avenida Enrique Jiménez Moya, Centro de los
Constanza, Maimén y Estero Hondo, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capna] delaR
Dominicana, debidamente representado por su Administrador General, RICARDO JOSE NOBOA GANAN, dominicaiio;
mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nam. 001-1654542-7, domiciliado y residente en esta
ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucion
nim. 008-2020, del Consejo del Poder Judicial, quien en lo adelante en este contrato se denominara el “RI” o “LA
PRIMERA PARTE”,

Y, por otra parte, IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, INC., sociedad comercial constituida de conformidad con las
leyes de Republica Dominicana, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes (R.N.C.) nim. 1-30-82667-6, con
domicilio social en la calle Amelia Francasci Nam. 30 esq. José Lopez, Los Prados, Santo Domingo de Guzmén, Distrito
Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, debidamente representada por el sefior RICHARD ONAXIS
ENCARNACION FERNANDEZ, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 003-
0052503-7, domiciliado y residente en Mella casa 96, sector Fabio F. Herrera, municipio Bani, y accidentalmente en esta
ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, quien en lo adelante en este
contrato se denominard “LA SEGUNDA PARTE?” o por su propio nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificaran como “LAS PARTES”.
EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucién de la Republica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder Judicial es el érgano
permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y presupuestaria del Poder Judicial.

2. El articulo 3 de la Ley ntim. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de enero de 2011, dispone que el
Consejo del Poder Judicial “/e]n el ejercicio de sus facultades constitucionales dirige y administra todos los aspectos de
cardcter presupuestario, financiero y de gestion administrativa del Poder Judicial ™.

3. Mediante la Resolucién nim. 008-2020, de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creacion y reglamento del Registro
Inmobiliario, como dependencia del Consejo del Poder Judicial, y el responsable del manejo sistémico de los érganos de
naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario niim. 108-05 y sus reglamentos.

4. En fecha 3 de noviembre de 2025, la Sub-Administracion TIC del Registro Inmobiliario, mediante el requerimiento nim.
TI-S-2025-143, solicité a la Gerencia Administrativa la actualizacion de licencias de sistemas para la gestién de las
operaciones del Registro Inmobiliario.

5. Asimismo, en fecha 3 de noviembre de 2025, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emiti6 el certificado de apropiacion
presupuestaria y el certificado de compromiso de fondos, ambos identificados con el num. de oficio TI-S-2025-143,

acrones<el Registro Inmobiliario, en el que se certifica
'\U ,200,000.00, con cargo a la actwtdad
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6. En fecha 22 de diciembre de 2025, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario publicé la
convocatoria del procedimiento en el portal web institucional (www.ri.gob.do) y en la misma fecha fue remitida la invitacion
a las empresas Sidesys, S.R.L. e IT Global Enterprise Services, INC.

7. En fecha 15 de enero de 2026, mediante Acta nim. 002 se decidié la adjudicacion del procedimiento de excepcion por
proveedor tnico nim. RI-PEPU-BS-2025-007, llevado a cabo para la actualizacion de licencias de sistemas para la gestion

de las operaciones del Registro Inmobiliario, de la siguiente manera:

Total de la

Proveedor oferta Condiciones
econémica

Tiempo de entrega:

Los servicios contratados deberdn ser entregados en un
plazo no mayor a dos (2) semanas calendario, a partir del
requerimiento del area solicitante, posterior a la firma del

contrato y emision de orden de compras.

[
IT Global |, 30 87667. | RD$3,637,742.0 Forma de Pago: pISTRO Uy
Enterprise 1 gt e ' %,
: 6 1 Un tnico pago contra presentacion de factura una veZ sean N
Services, INC. Lon : : b : z
recibidos conforme los bienes y servicios objeto des! \ N

compra.

El pago se realizara con crédito de 30 a 45 dias, con
| partir de la recepcion conforme del area requirente
servicio.

En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato, de manera libre y voluntaria:

LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:
PRIMERO:
LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme al pliego de
condiciones, la oferta técnica y la oferta econémica de fecha 13 de enero de 2026, que forman parte integral del presente

contrato, para la actualizacién de licencias de sistemas para la gestion de las operaciones del Registro Inmobiliario, en
observacion a lo indicado a continuacion:

52 Pagina 2 de 7



." RI1-2026-004
' Aprobacion: Acta num. 002 de fecha 15
de enero de 2026. Proceso nim. RI-
REPUBLICA DOMINICANA PEPU-BS-2025-007.
REGISTRO
INMOBILIARIO

L)
D,

Lote l“-?\

item no. Descripcion de los : ECs iy
Biewcaleorvicics Cantidad Especificaciones técnicas

Licencias para agentes del sistema FreshService Pro utilizado por el §
Inmobiliario:

e  Gestion de problemas (registro de problemas, asignacion,

documentacion, escalamiento, solucion, cierre).
* Integracién con Azure Devops.
e Gestion de Catélogo de servicios.

e  Manejo de la creacion y administracion de Acuerdos de Nivel de
Servicios (SLA).
L ) . e  Visualizacion del portal de autoservicio.
Suscripcion anual de Licencias i o ; e
1.1 3 60 e  Privilegio de aceptacion y cierre del servicio.
FreshService Pro

e  Privilegio de modificar Portafolios de Servicios TIC.

e  Trazabilidad de estado del servicio asignado.

e Verificacion de los estados generales de servicios (Pendientes,
Asignados, Concluidos, Transferidos, Reasignados, Cancelados).

e  Privilegio de Gestion e inventarios de activos.

e Privilegio de Gestion y definicién del ciclo de vida de los activos.

* Historial de incidentes focalizado por Activo.

*  Suscripcion por 12 meses desde la activacion de la licencia requerida.

e  Soporte y apoyo técnico de la solucion durante la vigencia.

Manejo de 2,000 equipos mediante el sistema Freshservice.
e  Capacidad de manejo de proveedores.
e  Capacidad de configurar depreciacién de equipos.

. e  Cargado de items por agente.
Asset Management Devices

12 (Manejo de 2,000 equipos en 1
Freshservice)

e  (Cargado manual masivo de activos informaticos.

e  Reporte de activos.

e  Capacidad de asociar los activos con los usuarios del dominio.

e  (Capacidad de crear incidencias asociando el activo informatico al ticket.
e  Suscripcion por 12 meses desde la activacion de la licencia requerida.

e  Soporte y apoyo técnico de la solucion durante la vigencia.

SEGUNDO:

esos como parte intrinseca de este:

El pliego de condiciones del procedimiento y sus anexos.
La oferta técnica y econdmica presentada por LA SEGUNDA PARTE.
El contrato propiamente dicho.

o oR

Monumental de Seguros, S.A.

TERCERO:
LA PRIMERA PARTE pagarda a LA SEGUNDA PARTE la suma total de TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA

Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS DOMINICANOS CON 01/100 (RD$3,637,742.01), la cual
sera pagada mediante un tinico pago contra presentacion de factura una vez sean recibidos conforme los bienes y servicios
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objeto de la compra.

PARAFO I: LA PRIMERA PARTE realizard los pagos con crédito minimo de treinta (30) a cuarenta y cinco (45) dias a
partir de la recepcion de la factura, y del acta de aceptacion de estos por parte de la Sub-Administracion TIC, dependencia de
LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar conjuntamente con la factura, el Registro
de Proveedor del Estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos de la Tesoreria de la Seguridad Social vigentes.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero que por
concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniendo LA PRIMERA PARTE la
responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA PARTE, de conformidad con las leyes de
la Republica Dominicana.

CUARTO:

El presente contrato estaré vigente por un periodo de doce (12) meses, a partir de la renovacion de las licencias y hasta su fiel
cumplimiento, o cuando una de LAS PARTES decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido en el pliego d
condiciones y el presente contrato. ¥

parte, debera notificarlo por escrito para hacer efectiva la rescision en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notifica

PARRAFO I: En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato sin causa imputablefa ¥a "i
IO .
y debera cumplir en el proceso con todas sus obligaciones y responsabilidades pactadas. o

2, My,
%, Mg,

PARRAFO II: En ningiin caso LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligaciones del contrato a favor 8¢/
tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos, sin autorizacion previa y por escrito de LA PRIMERA PARTE, si
que ello pudiera exceder el equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto del contrato. En todo caso LA SEGUNDA
PARTE reconoce que continuard obligado solidariamente con el cesionario o subcontratista por los compromisos del
presente contrato.

QUINTO:

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a laSub-
Administracién TIC del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE, quien tendré a su cargo el control,
supervision y se mantendran en comunicacién permanente con LA SEGUNDA PARTE.

SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento de contrato identificada
con el nam. FICO-14713, emitida en fecha 27 de enero de 2026, por La Monumental de Seguros, S.A., por la suma de
CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS DOMINICANOS CON 68/100 (RD$145,509.68),
la cual sera valida hasta el dia 27 de enero de 2027.

PARRAFO I: Esta garantia serd devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus obligaciones a satisfaccion
de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Sub-Administracion TIC del Registro Inmobiliario, y de que no quede
pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que deberd mantener esta garantia dur
contrato, por lo que en caso de extension del tiempo de ejecucion del servicio la misma debera ser r
corresponda, por la proporcion correspondiente a los servicios pendientes de ejecucion a la fecha
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SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE no podré en ningiin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por si o intg
persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a los sistemas dg E}"abajo,

contratacion. Lo anterior se extiende a todos los dependientes de LA SEGUNDA PARTE, debiendo esta adoptar 1
necesarias para que su personal cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

relacionada con los servicios suministrados y realizados, sin el consentimiento previo y por escrito de LA PRIMERA
PARTE. Extendiéndose dicha obligacion ad vitam a sus causahabientes o cesionarias o como sea que sus intereses aparezcan,
o personal naturales o juridicas quienes guarden relacion, directa o indirectamente con la entidad declarante.

PARRAFO II: La violacion del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte de LA SEGUNDA
PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA PARTE por los dafios directos derivados del
incumplimiento de dicha obligacién, sin perjuicio de las sanciones administrativas a lugar.

OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE es responsable ante LA PRIMERA PARTE de cumplir con el suministro de los bienes y servicios
que le sean adjudicados en las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones Especificas y el presente contrato. LA

SEGUNDA PARTE.
NOVENO:
LAS PARTES aceptan y reconocen que se considerara incumplimiento del contrato, siendo enuncy

a) Lamora injustificada en la ejecucion de las obligaciones del presente contrato.

b) El incumplimiento injustificado de las especificaciones técnicas, respecto a lo requerido en el Pliega€
y lo ofertado por parte de LA SEGUNDA PARTE.

¢) El incumplimiento injustificado de las condiciones de pago.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE determinara su finalizacion
sin responsabilidad para LA PRIMERA PARTE y podra suponer la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, segin corresponda.

PARRAFO II: El incumplimiento de cualquier clausula establecida en el presente contrato podra ser motivo de la rescision
de este, sin ninguna responsabilidad para LAS PARTES. A tales fines la parte que promueva la rescision debera notificar a
contraparte la rescision otorgando 30 dias de plazo entre la notificacion y la terminacién del contrato.

DECIMO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seréan responsables de cualquier incumplimiento del contrato si su
ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para los efectos
del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacion que escape al control de una parte, imprevisible
e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa las siguientes:
actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, guerras, actos de
terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, ente otras. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse, o que
previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas, como son, a manera enunciativa pero no limitativa
las siguientes: epidemias, temblores de tierra, accidentes, catdstrofes, inundaciones, condiciones severas e inusuales del
tiempo y otras perturbaciones ambientales mayores. Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente
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PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus objli
no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fg
parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el ohj
cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fo

en el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido unicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE dejara de
presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerard como que ha renunciado
a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera
tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus obligaciones; b) La parte
afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd notificar, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y
por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa. De igual manera debera notificar por
escrito a la otra parte la restauracion de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito; ¢) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un evento de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito.

DECIMO PRIMERO:

En caso de retraso en el cumplimiento de la entrega de los productos por parte de LA SEGUNDA PARTE, LA PRIMERA
PARTE podra comunicarle que debe, en un plazo de diez (10) dias habiles, cumplir con el requerimiento realizado; de lo
contrario, salvo caso de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA PRIMERA PARTE le retendré el equivalente a 0.5% del valor
total del contrato por cada dia de retraso hasta treinta (30) dias; si llegado el plazo de los treinta (30) dias y LA SEGUNDA
PARTE ain no cumple con el requerimiento, LA PRIMERA PARTE podré ejecutar la fianza de fiel cumplimiento del
contrato y podra rescindir el mismo.

DECIMO SEGUNDO:

El presente contrato podré llegar a su término por el vencimiento de su plazo, de su prérroga, o por la concurrencia de las
siguientes causas de resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto,

b) Incursion sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de contratar que establezcan
las normas vigentes;

¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

DECIMO TERCERO:
Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones arriba transcritas.

DECIMO CUARTO:

Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar de form igh p terse
a la jurisdiccion del Tribunal Superior Administrativo de la Reptblica Dominicana.
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DECIMO QUINTO:
LAS PARTES involucradas en este contrato reconocen y declaran que cuentan con las debidas calidades para representar,

suscribir y ejecutar el presente contrato, aceptando, en consecuencia, que no podran posteriormente alegar falta de calidad
alguna para su cumplimiento y ejecucion.

DECIMO SEXTO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para lo no previsto en el
mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

DECIMO SEPTIMO: ;

LAS PARTES aceptan y reconocen que las personas que suscriben el presente documento tienen la calidad requerida a tales
efectos.

Hecho, leido y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes, en la

0V i

IT GLOBAL ENTERPRISE SERVI
representada por

; RICHARD ONAXIS ENCARNACION FER
LA PRIMERA PARTE \ LA SEGUNDA PARTE

M//// // 4% // 277 /// /é , Notario/a Publico/a, de los/as del

Numero del [2526 Nacional, con matricula del Colegio Dominicano d _;,N’otarios mlm"_zi’ ﬁ CERTIFICO Y DOY

FE: Que las fifmas que figuran en el presente documento fueron puestas en mi presencia libre y voluntariamente por los
sefiores RICARDO JOSE NOBOA GANAN y RICHARD ONAXIS ENCARNACION FERNANDEZ, de generales y
calidades que constan, quienes me han declarado que son las mismas firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus
vidas. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los veintinueve
(29) dias del mes de enero del afio dos mil veintiséi (2026). /
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