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CIRCULAR NO. 1

Circular de respuestas: Proceso de Excepciéon por Proveedor Unico
No. RI-PEPU-BS-2026-002, Renovacion del Soporte y Mantenimiento
de la Aplicacion de Gestion Humana, Asi Como el Soporte y
Mantenimiento para el ERP de la Gestion Administrativa y Financiera
del Registro Inmobiliario.

1. Pregunta 1: Pagina 7, Lote 2, Servicios Requeridos, habla de “Nivel de
contrato premium”. Softland ya no ofrece este nivel de contrato,
solamente contamos con Nivel de Contrato Avanzado.

Respuesta 1: Entendemos lo expuesto, ver enmienda Num 1.

2. Pregunta 2: Pagina 7 y 8, Lote 2, Niveles de Servicio, se habla de
“hardware”. Softland solamente ofrece soporte de software, no de
hardware.

Respuesta 2: Entendemos lo expuesto, ver enmienda Num. 1.

3. Pregunta 3: Pagina 17, Punto 27. Vigencia de Contrato, se habla de una
vigencia de 14 meses, lo cual contrasta el requerimiento del Lote 2 que
habla de 12 meses de la pagina 7. Por favor hacer la enmienda o
aclaracion respectiva de la vigencia del servicio por parte del proveedor,
si sera de 14 meses o 12 meses.

Respuesta 3: La vigencia del servicio es por 12 meses, la vigencia del contrato se
establece por 14 meses para fines de cierres administrativos. Los dos meses
adicionales al contrato, no impacta los 12 meses de servicios requeridos.

Dado el martes 17 de febrero de 2026.
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