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ENMIENDA NUM.1.

Por este medio tenemos a bien comunicarles informacion referente al proceso no
RI-PEPU-BS-2026-002, para la “"Renovacion del Soporte y Mantenimiento
de la Aplicacion de Gestion Humana, Asi Como el Soporte y
Mantenimiento para el ERP de la Gestion Administrativa y Financiera del
Registro Inmobiliario”, donde se requiere modificar los numerales 7 y 9 para
que en lo adelante se lea de la siguiente manera:

Numeral 7. Descripcion de los servicios

LOTE 2

Descripcion de

item los Cantidad Especificaciones técnicas
bienes/servicios

Renovacion del esquema de soporte y
mantenimiento para SOFTLAND ERP por 12
meses

e Cobertura (8:00 a.m. - 5:00 p.m.).

e Tiempo de respuesta: de 2 a 24 horas,
segun nivel de gravedad e impacto al
negocio.

o El proveedor debera remitir matriz de
escalamiento acorde al servicio requerido.

Servicios requeridos:

e Soporte y mantenimiento del site de

produccion.

e Soporte y mantenimiento del site de

pruebas.
Soporte de solicitudes de atencion.

e Softland Guide: Guia de autoatencion en
la busqueda de respuestas respecto a
procesos, procedimientos u operacion
funcional relativa a las aplicaciones

Softland.
Soporte y e Descargar y actualizar los nuevos
mantenimiento raleases y versiones de los sistemas
SOFTLAND ERP ERP.

(site de produccién 1 e  Consultor licencias y versiones de los

y site de pruebas) madulos adquiridos.
1 del Registro e Actualizar los datos de contacto de los

Inmobiliario colaboradores, los que debera mantener

constantemente actualizados a través del
“Contacto Principal”.

e Areas funcionales: Donde podra consultar
documentacion funcional especifica
acerca de los moédulos requeridos.

e Plataforma para el registro de casos.

e Nivel de contrato avanzado

¢ Plataforma para seguimiento de casos.

e  Soporte y mantenimiento por 12 meses.
Niveles de servicios:

o Bajo: Falla de cualquiera de los
componentes inhabilitando
funcionalidades especificas de la solucion,
sin afectar el proceso primario.

Dias: 8x5x365
Tiempo: 8 horas a 48 horas

Medio: Eallad o |
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Fiempo:-4-horas-a-24-horas

o Medio: Falla de cualquiera de los
componentes de software, inhabilitando
su funcionalidad parcial, por ende,
afectando algun proceso importante.

Dias: 8x5x365

Tiempo: 4 horas a 24 horas

compeonentes-de-software-y-hardware;
) . iy |

; | . 1350 .
completas:

o Alto: Falla de cualquiera de los
componentes de software interrumpiendo
su operacion normal de forma total y
deteniendo las Operaciones completas.

o
Dias: 8x5x365
Tiempo: 2 horas a 12 horas

1. Numeral 9. Cronograma de actividades del proceso.

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publlca_cu_m, llamado a pa_n:tlmpar en el Viernes 13 de febrero
procedimiento de excepcion por de 2026
proveedor (nico.
2. Periodo de consultas (aclaraciones). Lunes 16 de febrero de 2026
3. Plazo para emitir respuesta por parte del

Comité de Compras y Licitaciones mediante

circulares, enmiendas y/o adendas.

Martes 17 de febrero de 2026

4. Recepcion y apertura de ofertas técnicas
(sobre A) y ofertas econémicas (sobre B)

Martes 24 de febrero de 2026
hasta las 2:30 p.m. Entregar
en la recepcion ubicado en el
2do nivel del Departamento de
tecnologia del Registro
Inmobiliario.

Apertura de ofertas a partir de
las 3:00 p.m.
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5. Verificacion, validacion y evaluaciéon Vierres—20-defebrero-de 2026
de credenciales/Ofertas técnicas. Miércoles 25 de febrero de 2026
6. Informe preliminar de evaluacion de Lunes—23-defebrero-de 2026
credenciales/ofertas técnicas. Miércoles 25 de febrero de 2026
7. Aprobacion del informe preliminar de
Martes24-defebrero-de 2026

evaluacion de credenciales/ofertas Jueves 26 de febrero de 2026

técnicas.
8. Notificacion de errores u omisiones de Miéreoles25-de-febrero-de2026
naturaleza subsanable (si aplica). Jueves 26 de febrero de 2026

9. Ponderacién y evaluacién de subsanaciones. Jueves 26 de febrero-de 2026

Lunes 2 de marzo de 2026 hasta
las 2 de la tarde

10. Informe definitivo de evaluacion de
credenciales/ofertas técnicas y econémicas. Lunes 2 de marzo de 2026
11. Aprobacion del informe definitivo de
evaluacién de credenciales, ofertas técnicas y | Martes 03 marzo de 2026
econdmicas.

12. Adjudicacion. Jueves 05 de marzo de 2026
13. Notificacion y publicacion de adjudicacién. 5 dias a partir del acto
administrativo de adjudicacién
14. Plazo para la constituciéon de la Garantia Dentro de los siguientes 5 dias,
de Fiel Cumplimiento de Contrato. contados a partir de la notificacién
de adjudicacion
15. Suscripcion del contrato Dentro de los siguientes 10 dias,

contados a partir de la notificacidn
de adjudicacién.

La presente enmienda ha sido levantada, en la ciudad de Santo Domingo, el
martes 17 de febrero del afio 2026.

--Fin del documento--
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