S

v

REPUBLICA DOMINICANA

REGISTRO
INMOBILIARIO

INFORME JUSTIFICATIVO
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR

EXCLUSIVIDAD PARA LA RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE DE EQUIPOS Y
LICENCIAMIENTO DE SERVCIOS NECESARIOS PARA
LA SOLUCION DE BACKUP Y REPLICACION DE

DATOS DEL REGISTRO INMOBILIARIO
- 0000 ]

SUBADMINISTRACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Abril 2026



CONTENIDO
1. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL ....coeiiiieeeiiieee e e e e e e e eeeevvn s
2. PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS .....cvvvuennreeeeerieesrssinseeeesens
T 0l0) [/ HU = (o] T



1. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

En el afio 2016, mediante el procedimiento de licitacion publica nacional num.LPN-
CPJ-06-2015, el Registro Inmobiliario adquirié un sistema de respaldo compuesto por
un equipo HPE StoreOnce 4700 con 100 TB de capacidad para respaldo de
informacién a discos rapidos y una libreria para copia a cintas (LTO6) HPE StoreEver
MSL6480 a través de la aplicacion Micro Focus Data Protector, con la finalidad de
proteger, resguardar y asegurar la informacién de la institucién y reducir de esta
manera los riesgos asociados a la perdida de informacién debido a alguna falla
informatica, ya sea en el hardware, software o eventos naturales.

En julio del afio 2020 se aprobé el Registro Inmobiliario como dependencia del
Consejo del Poder Judicial, con el propésito principal de coordinar los procesos de los
organos administrativos de la Jurisdiccion Inmobiliaria. Dicha dependencia es la
responsable del manejo sistematico de los érganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, num. 108-05 y sus reglamentos.

En septiembre del afo 2022, mediante el proceso No. RI-LPN-BS-2022-009, fue
realizada la adquisicion, instalacion y puesta en marcha de los equipos, garantias y
servicios necesarios para la solucién de backup y replicaciéon de datos del Registro
Inmobiliario, con el objetivo de disponer de una solucién integral de respaldo y
replicacidon de datos que garantice la disponibilidad y continuidad de las operaciones
institucionales, asi como proteger servidores fisicos y virtuales, ubicados en nuestro
Data Center, nube hibrida del Registro Inmobiliario u otros sitios de procesamiento y
almacenamiento, contando con una proteccidon basada en el valor de los datos y los
niveles de servicio que se alinean con los objetivos de la institucion, para fortalecer
nuestra estrategia de respaldos y recuperacién y, a su vez, garantizar la proteccion
de datos por un periodo de 3 afios.

Actualmente, la institucién cuenta con la soluciéon Veeam Backup & Replication como
plataforma principal para la proteccidn de datos y recuperacion ante desastres. Dicho
licenciamiento se encuentra proximo a vencer, por lo que resulta necesario realizar
su renovacién para asegurar el soporte del fabricante, las actualizaciones y el correcto
funcionamiento del servicio.

El plan y los procesos de respaldos del Registro Inmobiliario se encuentran alineados
a las politicas de tecnologia del Poder Judicial y del Registro Inmobiliario. Para hacer
una ejecucién efectiva de este plan se hace necesario contar con una plataforma con
servicio de soporte 24x7x365, a fin de garantizar nuestra estrategia de respaldos y
recuperacion y a su vez la proteccidn de datos.

La continuidad del licenciamiento de Veeam Backup & Replication es esencial para
garantizar la proteccion, disponibilidad y recuperacién de la informacién institucional,
asi como la continuidad operativa ante incidentes tecnoldgicos, asegurando el soporte
y las actualizaciones del fabricante.

Por tales motivos, se requiere la renovacion del licenciamiento de la solucién Veeam
Backup & Replication, a fin de garantizar la continuidad del soporte del fabricante y
la operacion segura de los servicios de respaldo y recuperacion de la informacion.



2. PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

A continuacién, se describen los bienes/servicios a renovar a través del procedimiento
indicado, a saber:

Renovacion de Licenciamiento para la soluciéon de Backup y Replicacion de datos del Registro
Inmobiliario.

item

, Cantidad Descripcion Detalles/Uso
num.

Licencias por suscripcion de software para
proteccion de datos, destinadas al respaldo y la
recuperacion de maquinas virtuales, servidores
fisicos, cargas de trabajo en la nube y
aplicaciones, incluyendo las caracteristicas y
funcionalidades correspondientes a la Edicidn

1 400 Veeam Data Platform Enterprise Plus.

instancias Advanced Universal. iy . .
La solucion debe incluir acceso a
actualizaciones y mejoras del software, asi
como soporte técnico oficial del fabricante
durante toda la vigencia del contrato.
La vigencia de la suscripcion sera por 12 meses
a partir de la puesta en marcha.
Garantia y soporte para servidor HPE PROLIANT DL385 GEN10 PLUS V2
Garantia y soporte
Tech Care Esencial
para el equipo Garantia, soporte y mantenimiento 27x7x4 por
2 1 HPE PROLIANT DL385 GEN10| 12 meses a partir de la puesta en marcha.
PLUS V2
con Serial MXQ3180F9B
y num. de parte: P38411-B21.

3. CONCLUSION

Los contratos de licencias para la solucion de backup y replicacién de datos, asi como
la garantia y soporte para el producto HPE, requeridos y ejecutados en la Republica
Dominicana deben ser llevados a cabo por los canales de distribuidores y

revendedores autorizados por el fabricante.

En ese sentido, consultamos con los fabricantes Veeam para la solucién de backup y
replicacion de datos, asi como las garantias y servicios de soporte para el equipo HPE
sobre las empresas certificadas en la Republica Dominicana para ofrecer los servicios
requeridos, quien nos remitié la ruta donde se muestran los proveedores: Partner

Connect | Partner Search y Veeam.




Para asegurar la correcta implementacion, estabilidad y continuidad operativa de las
soluciones de infraestructura critica, se limita la participaciéon a proveedores que
cuenten con niveles Gold, Platinum vy Silver. Esta clasificacion garantiza la
disponibilidad de ingenieros certificados por Hewlett Packard Enterprise (HPE), asi
como experiencia comprobada en la gestion de entornos de alta criticidad, acceso
prioritario a soporte especializado, escalamiento directo al fabricante y el

cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA) mas exigentes.

En el caso de las soluciones de respaldo basadas en Veeam, se establece la
participacion de partners con nivel Gold o Platinum, en virtud de la criticidad de la
plataforma de copias de seguridad. Esta selecciéon responde a la necesidad de
garantizar un servicio altamente especializado, confiable y alineado con las mejores
practicas del fabricante. Dichos niveles certifican que el proveedor dispone de mayor
experiencia técnica, una proporcion superior de personal certificado y acceso directo
a soporte avanzado, lo que se traduce en implementaciones mas robustas,

configuraciones optimas y una respuesta mas agil ante incidentes criticos.

Asimismo, los partners Gold y Platinum cuentan con mayores capacidades para
disefiar arquitecturas de respaldo resilientes, incorporando esquemas de
recuperacion ante desastres, mecanismos de protecciéon contra ransomware y el
cumplimiento de objetivos de recuperacion (RPO/RTO), elementos fundamentales
para la continuidad del negocio. Esto permite reducir significativamente los riesgos
operativos y asegurar que la plataforma de respaldos opere de manera eficiente ante

escenarios reales de falla.

A continuacién, listamos los proveedores que cumplen con buenas practicas
reconocidas, auditorias periddicas, métricas de desempefo verificables, solvencia
financiera y la capacidad técnica y operativa para asumir proyectos de mayor
envergadura. Todo ello permite reducir significativamente los riesgos técnicos,

operativos y contractuales, y protege a la institucion ante posibles fallos,

incumplimientos o interrupciones en la ejecucién del proyecto.

Fabricante Partner Nivel de Partner
HPE Sinergit SA Gold, Platinum
Partner Connect | Partner Xerbit SRL Gold
Search Iqtek Solutions, Srl Silver




GBM Corporation Platinum
Soluciones Informaticas Integrales Platinum
S.A
Veeam Cecomsa, SRL Platinum
Veeam H&H Solutions, SRL Gold
Multicomputos Gold
Sinergit Gold

En vista de lo anterior, el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras
y Servicios del Poder Judicial establece en su articulo 46, numeral 5, que los casos de
excepcion por exclusividad son: “Aquellos que solo pueden ser suplidos por un
numero de personas naturales o juridicas.” Enfasis nuestro.

De conformidad con lo expuesto en el presente documento, se recomienda realizar la
renovacién de garantia y soporte de equipos y licenciamiento de servicios necesarios
para la solucion de backup vy replicacién de datos del Registro Inmobiliario en el marco
del procedimiento de excepcion por exclusividad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46, numeral 5 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras
y Servicios del Poder Judicial, toda vez que estas licencias, servicios de soporte y
garantias solo pueden ser suplidas por un nimero limitado de personas naturales o
juridicas en la Republica Dominicana, conforme lo establecido en el presente informe.”
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