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. = CONTRATO DE SERVICIOS
=3 Servigig/de adaptacion y personalizacion de la herramienta SmartCapture de la suite ePower para el

Qo“‘“ Registro Inmobiliario).

e
L

ENTRE:

El REGISTRO INMOBILIARIO (RI), érgano desconcentrado del Consejo del Poder Judicial, creado
mediante Resolucion nim. 008-2020 de fecha 7 de julio de 2020, titular del Registro Nacional del
Contribuyente (R.N.C.) nim. 4-24-00093-1, con sede principal en la avenida Independencia, esquina avenida
Enrique Jiménez Moya, La Feria, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de
la Repuiblica Dominicana, debidamente representado por su Administrador General, JHONATTAN
TORIBIO FRIAS, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 023-
0105225-0, domiciliado y residente en esta ciudad, debidamente autorizado conforme a las facultades
concedidas por el articulo 24 numeral 3 de la citada Resolucion nim. 008-2020, del Consejo del Poder
Judicial, que en lo adelante se denominaré el “RI” o “LA PRIMERA PARTE”,

Y la empresa, GSI INTERNATIONAL INC., sociedad comercial constituida de acuerdo con las leyes de
Panama, identificada con el Registro Nacional de Contribuyentes nim. 1-30-14306-4, con domicilio social
en la avenida 27 de Febrero, esquina Tiradentes, Torre Empresarial Friusa nim. 228, piso 8, suite 8B, La
Esperilla, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, debidamente representada por el senior BERNANDO ANTONIO PEREZ DIAZ, dominicano,
mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral niim. 001-0196576-2, domiciliado y residente en
esta ciudad, quien en lo que sigue del presente acto se denominara “LA SEGUNDA PARTE” o por su propio
nombre.

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identificaran como
“LAS PARTES”.

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Constitucién de la Repiblica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder Judicial
es el 6rgano permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y presupuestaria del Poder
Judicial.

2. El articulo 3 de la Ley nam. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha 20 de enero de 2011,
dispone que el Consejo del Poder Judicial “fe/n el ejercicio de sus facultades constitucionales dirige y
administra todos los aspectos de cardcter presupuestario, financiero y de gestion administrativa del Poder
Judicial "

3. Mediante la Resolucion niim. 008-2020, de fecha 7 de julio de 2020, fue aprobada la creacion y reglamento
del Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo del Poder Judicial, y el responsable del manejo
sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario nim.
108-05 y sus reglamentos.

L FODER I
4. En fecha 26 de enero de 2023, la Sup/A s’trac,lén TIC del Registro Inmobiliario, mediante
requerimiento nim. TI-S-2023-010, solicitd acta G c1a¢/§dmm|strat1va el servicio de adaptacion y

personalizacion de la herramienta SmartCapture de la suf{e quyve para el Registro Inmobiliario:
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de fondos identificado con el num. de referencia TI-S-2023-010 para el servicio de adaptacion y
personalizacion de la herramienta SmartCapture de la suite ePower para el Registro Inmobiliario, por un valor
de RD$6,000,000.00, cuenta presupuestaria POA nam. 2.3.5.1.02.

6. En fecha 3 de marzo de 2023, el Departamento de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario
procedié con la invitacion y publicacion del procedimiento de excepcion por proveedor tnico nim. RI-PEPU-
BS-2023-001.

7. En fecha 13 de abril de 2023, mediante Acta nim. 003 se decidi6 la adjudicacion del procedimiento de
excepcion por proveedor tnico num. RI-PEPU-BS-2023-001, llevado a cabo para la contratacion del servicio
de adaptacion y personalizacion de la herramienta SmartCapture de la suite ePower para el Registro
Inmobiliario de la siguiente manera:

Valor total de la
| oferta econdmica

Forma de Pago

Proveedor

Forma de Pago:

Mediante cinco (5) pagos remunerables, en base a informe
sobre los trabajos realizados y aceptados.

GSI Num. 1: 10% contra entrega del producto 1.

International, 130143064 RD$5,996,849.96  INam. 2: 40% contra entrega de los productos 2 y 3.
INC
INam. 3: 40% contra entrega del producto 4.

INum. 4: 5% contra entrega del producto 5.

INim. 5: 5% contra entrega del producto 6.

En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integrante del presente contrato, de manera libre y
voluntaria;

LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:
PRIMERO:

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme a los
pliegos de condiciones, la oferta técnica y la oferta econoémica presentada en fecha 14 de marzo de 2023, que
forman parte integral del presente contrato, para que eJecute_la contratacmn del servicio de adaptacion y
personalizacion de la herramienta SmartCapture de la suite@Power pa a el Registro Inmobiliario, que cumpla
con las siguientes especificaciones técnicas, a saberJ /Q ¥ B Ve

&)

Especificaciones técnicas
|. Posee su propia herramienta para definir estructuras,
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Especificaciones técnicas
2. Permite capturar, indexar imégenes y documentos en formato PDF, JPEG, TIFF, entre otros.

3. Permite conexiones a multiples bases de datos externas (MS-SQL SERVER 2019 o superior) que se pueden utilizar
para extraer datos de indexamiento por medio de acciones o lista de valores.

4. Permite agrupar las estructuras documentales que se definan en categorias y sub-categorias de documentos.

5. Permite que el usuario defina las etapas del proceso, para y por cualquier tipo de documento, es decir, se puede
seleccionar qué etapas son requeridas en el mismo: definicion de lotes, digitalizacion, indexamiento por lotes,
indexamiento individual, control de calidad, indexamiento automdtico, control de calidad externo, procesamiento de
formularios, exportacion de lotes.

6. Permite la definicion de multiples colas de escaneo: Asignadas a los usuarios que digitalizan o importan, cada
usuario puede tener una cola exclusiva y evita la sobreescritura de imagenes.

7. Permite exportacién de uno o varios lotes a un archivo XML, junto con las imdgenes y/o PDF que lo conforman.

8. Permite indexamiento automdtico por medio de codigos de barra.

9. Permite asignacion de seguridad en las etapas del proceso.

10. Permite asignar seguridad por categorias y sub-categorias.

11. Permite manejar 3 tipos de campos de captura: Numéricos (13 digitos y hasta 5 espacios decimales),
Alfanuméricos (8000 caracteres) y Fecha.

12. Permite agregar campos a la estructura o tipo documental ya habiéndose creado.

13. Permite configurar listas que se muestran como campo seleccionable a los usuarios que van indexar los
documentos. Los elementos pueden ser configurados directamente o cargarse desde una base de datos externa.

14. Permite personalizar la ventana de captura permitiendo manejar cinco tipos de objetos: Campo de Texto,
Etiquetas, Listas, Radio Button y CheckBox.

15. Estos permiten estar asociados a un campo de la estructura de un tipo documental o lista cuando aplique.

16. Permite personalizar los datos que se muestran en la ventana de captura por medio de diferentes caracteristicas:
Color de texto, color de fondo, tamaiio, ubicacién en el formulario, orden de captura, si es o no requerido, algin tipo
de mascara, entre otras personalizaciones.

17. Permite que a nivel de ventana digitando pocos valores el sistema muestre al usuario final el resto de datos sin
tener que digitarlos previamente al cargarlos desde base de datos externas, donde sdlo se digitard el valor que se
especifique y completando asi de manera automatica los demas.

18. Permite aplicar filtros de un campo lista de captura en funcion de lo seleccionado en otro campo lista.

19. Posee una opcion para configurar los parametros de control de calidad a fines de indicar la causa de rechazo o
aprobacién de los registros; configurar la posibilidad de si o no se va aplicar muestreo mediante un porcentaje
asignado v si el supervisor puede o no corregir los datos.

20. Posee un mecanismo de llave tnica para evitar la repeticion de registros.

21. Posee un médulo de gestion de usuarios que permite manejar usuarios, grupos de usuarios y privilegios.

22. El médulo de gestion de usuarios permite habilitar accesos a las diferentes funciones del sistema por usuario o
por grupo de usuarios.

23. Posee un maodulo de indexacion automatica a partir de lectura de codigos de barra.

24. Permite que el usuario elija las caracteristicas del escaneado y debe permitir definir la forma predeterminada de
dichas caracteristicas.

25. Debe tener la capacidad de indexar documentos digitales provenientes del escaneo de documentos fisicos con una
calidad de imagen aceptable.

26. Posee un modulo para la carga de documentos a nuestro repositorio administrado por el ECM ePower.

27. Debe tener una bitécora de todo lo ocurrido con un documento y poder generar reportes.

28. Permite la manipulacién de péaginas de un lote: insertar, importar, eliminar, rotar, reacomodar secuencia de las
paginas existentes. s &

29. Posee un médulo para indexacion o captura de los ’ BLQF } italizados en un lote en base a los campos
configurados en una estructura. /e L eTRO N, QPN

30. Posee un modulo para control de calidad de lo dogtimentess euﬁ‘b @ digitalizado e indexado en base a los

campos configurados en una estructura. En este se pg¢rmite aprobafo rec&aia ‘el lote o los documentos; enviar el lote
] — I
' o '
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iuspecificaciones técnicas
a la etapa previa; enviar el lote a la etapa siguiente; indicar imagen de buena o mala calidad; aceptar la calidad del
documento; rechaza la calidad del documento. Cuando se rechaza un documento se puede indicar una justificacion.

31. Posee un moddulo de reportes donde se pueden generar: Lotes en proceso, estado actual documentos
(Detalle/Resumen), Lotes x Etapa, Produccion (imagenes digitalizadas x usuario, por lote, indexadas x usuario,
indexadas x lote, aprobados x usuario, aprobados x lote, rechazados x usuario, rechazado x lote, labores realizadas
por rango de horas y dias, labores x usuario, lotes aprobados, lotes rechazados, lotes enviados a reproceso, tiempos
de aprobacion y rechazo, actividad del usuario, ingresos y salidas del sistema, lotes en proceso y lotes bloqueados).

32. Posee un modulo de captura individual para los casos donde no se quiere mas de un paso para el procesamiento
de los documentos; donde se procesa, se indexa, se da control de calidad y la misma persona aprueba los documentos.
En este esquema no hay lotes y una vez que el usuario guarda el registro quedan disponibles para el cargado.

33. Motor de Base de Datos MS-SQL SERVER 2019 o superior.

34. Compatibilidad con Windows 10 o superior

Llevar a cabo el servicio de soporte y mantenimiento de la solucién en produccién; en idioma espafiol, por un (1) afio
con niveles de servicio mayores o iguales a los indicados a continuacion:

Soporte 24/7 para casos bloqueantes.
Plataforma web para reporte de casos.

Dias laborables de lunes a viernes; entre 08:00 y 18:00 para todo tipo de incidencias. 10 x 5 para todo tipo de
incidentes. Hora dominicana.

No laborables de lunes a viernes de 18:00 a 8:00; sabados, domingos y feriados entre las 00:00 y 24:00 para las
incidencias de tipo bloqueantes. 24 x 7. Hora dominicana.

Acuerdo SLA ante incidencias:

e Bloqueantes: solucion a 8 horas posterior al registro - La plataforma no esta disponible o una funcionalidad
considerada primaria estd afectada y no se puede implementar una solucién alternativa. Incidente de
seguridad que compromete la aplicacion. Incidente que afecta la integridad de las transacciones.

e  Criticas: solucion 12 horas posterior al registro - Una funcionalidad considerada primaria esta afectada, pero
se ha implementado una solucion alternativa. Una funcionalidad considerada secundaria esté afectada y no
se puede implementar una solucion alternativa.

e  Medio: solucion a 16 horas laborables posterior al registro - Una funcionalidad considerada secundaria esta
afectada, pero se ha implementado una solucién alternativa. Incidente de seguridad que compromete la
plataforma, pero es posible seguir operando de forma segura.

» Bajo: solucion a 24 horas laborables posterior al registro - Una funcionalidad diferente a las consideradas
primarias o secundarias que no afecta ningtin proceso, esta afectada que no tiene impacto en el negocio.

e Penalidades por incidencias:

®  15% del valor de servicio de soporte en el semestre para un niimero mayor de una (1) incidencia de tipo
bloqueante no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

e 10% del valor del servicio de soporte en el semestre para un nimero mayor de una (1) incidencia de tipo
critica no respondida o solucionada en el tiempo estipulado.

Contenido del informe semestral debe presentar al menos las siguientes informaciones:

e Incidencias o Consultas repg’n:adas por el Registro Inmobiliario donde debe indicar al menos:
e Numero de Ticket. ¢
e Descripeion.

D)
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e Fechay hora de registro.

e Fechay hora de cierre, usuario solicitante.

e Tipo de Ticket; la cual puede ser: Incidencia Bloqueante (De fondo, Emergencia) / Incidencia Critica /
Incidencia Media / Incidencia Baja / Consulta Técnica / Incidencia Invalida.

e Tiempo de solucién: tiempo que transcurre entre el registro del incidente y el momento en que se produce

la correccion final.

Entrenamiento técnico en administracion, configuracion y uso de la solucién para 12 colaboradores.
Entrenamiento de usuario final para operadores del servicio.

PARRAFO I: Para las actividades citadas en este articulo, LA SEGUNDA PARTE debera:

a) FElaborary entregar el plan de trabajo para la puesta en produccién del médulo a implementar.

b) Levantary refinar los requerimientos y flujos de trabajos relacionados a la actualizacion del proceso
de publicidad de Registros Complementarios, Certificados de Titulos y Constancias Anotadas.

¢) Desarrollar y configurar las estructuras, interfaces graficas y flujos para el procesamiento de los
tipos de papelerias del proceso (Registro Complementario, Constancias Anotadas y Certificados de
Titulo).

d) Incluir la funcionalidad para llevar registros de la creacion de lotes, control de inventarios por lotes,
asignacion automatica de tomos, folios, creacion de headers automaticamente.

e) Disponer de la funcionalidad para controlar la adicion de imagenes a un nimero de tomo existente
basado en la regla de negocio configurada.

f) Habilitar manejo de excepciones de la cantidad de folios por tomo.

g) Habilitar la capacidad que crea los lotes de forma automatica, donde se creard la misma estructura
que finalmente también estara en ePower.

h) Habilitar la capacidad de firmar aquellos archivos que han sido trabajados en el modulo de publicidad
intermedio definido para la insercion de la publicidad, permitiendo llevarlos al repositorio final como
un documento en formato .PDF firmado por un certificado del Registro Inmobiliario. El certificado
puede ser cambiado, en el momento que se desee, por el personal autorizado con sus credenciales.

i) Habilitar funcionalidad donde se podra acceder a reportes, donde se verd lo siguiente: datos de
segmentacion en lote con la cantidad de documentos que posee, provincias, fondo, rango de fechas,
estado de los tomos, usuario y etapa del proceso en el que se encuentra.

j) Configurar el SmartCapture para la publicidad de documentos desde los escaneres existentes.

k) Configurar la captura automética del coédigo de barra (HASH/Super Codigo) en la etapa de
indexacion, con el valor capturado en el codigo de barra, se estard recuperando informacion adicional
del documento por medio de consultas SQL a los sistemas transaccionales (SIGAR/SURE) para
eficientizar la indexacion.

1) Configurar consulta unificada en los diferentes productos y/o aplicaciones en SIRCEA.

m) Crear consulta estructurada para facilitar busqueda de productos en ePower.

n) Activar veinticinco (25) nuevas licencias solicitadas para utilizar en el nuevo moédulo.

0) Crear estructuras en SmartCapture y en ePower para Titulos, Constancias Anotadas y Registros
Complementarios.

p) Habilitar funcién a ePower que coloque marca de agua, en documentos PDF al momento de
impresion del PDF. (ePower Web exclusivamente). --g0PER /7

q) Configurar los servicios requeridos para la mtcgra on%eﬁ‘nﬁas“@aﬁr
implementadas por el proveedor. S '\$
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abilitar la autenticacion en SmartCapture contra la informacién de inicio de sesion de los usuarios

almacenados en el Directorio Activo (AD) del Registro Inmobiliario.

s) Habilitar que sean registradas las actividades de los usuarios en el sistema en bases de datos
(Inicio/cierre de sesion, cargar, modificar, borrar, entre otras).

t) Habilitar la funcionalidad para el administrador de visualizacion por pantalla y exportaciéon en
formato Excel y PDF las actividades y/o logs.

u) Configurar log con los datos (fondo, acta, fecha) publicitados por los usuarios.

v) Acompaiiar al equipo técnico de la Sub-Administracion TIC para el pase a produccion de la solucion
disefiada.

w) Adiestrar a los usuarios finales y al equipo técnico de la Sub-Administracion TIC en el uso de los
nuevos modulos de la suite de ePower.

x) Sesion técnica y funcional para un maximo de doce (12) personas.

y) Entrega de la documentacion técnica de las configuraciones y manuales/guias técnicas.

z) Proveer el soporte del servicio por un (1) afio posterior a su puesta en marcha en base al acta de
recepcion conforme.

PARRAFO II: Para las actividades citadas, LA SEGUNDA PARTE deber4 participar en las reuniones
técnicas de coordinacion segun le sea requerido, asi como realizar otras tareas que sean encomendadas, que
contribuyan a la consecucion del propdsito de esta contratacion. Asimismo, LA PRIMERA PARTE
proveera el acceso a su infraestructura y a las informaciones que se requieran para este proyecto.

SEGUNDO:

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, LAS PARTES
reconocen cada uno de esos como parte intrinseca de este:

a. El contrato propiamente dicho.

b. El pliego de condiciones del procedimiento.

c. La fianza de fiel cumplimiento identificada con el num. 2-2-702-0127155, emitida en fecha 2 de
mayo de 2023, por Seguro Reservas, S.A.

d. La oferta técnica y econdmica presentada por LA SEGUNDA PARTE.

TERCERO:

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de CINCO MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
DOMINICANOS CON 96/100 (RD$5,996,849.96), monto que serd pagado de la siguiente manera:

a) Un primer pago de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$599,685.00) correspondiente al diez por ciento (10%) del valor
total de la contratacion, contra entrega del producto 1 y recibido conforme por el area correspondiente.

b) Un segundo pago de DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS

TREINTA Y NUEVE PESOS'—DOMINICANOS CON 98/100 (RD$2,398,739.98), correspondiente al
cuarenta por ciento (40%) ,dei‘valor totak\de la contratacion, luego de entregado y recibido conforme los

productos 2 y 3.
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¢) Un tercer pago de DOS
TREINTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS CON 98/100 (RD$2.398,739.98), correspondiente al
cuarenta por ciento (40%) del valor total de la contratacion, luego de entregado y recibido conforme del
producto 4.

d) Un cuarto pago de DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS
PESOS DOMINICANOS CON 50/100 (RD$299,842.50), correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor
total de la contratacion, luego de entregado y recibido conforme el producto 5.

e) Un quinto pago de DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS
PESOS DOMINICANOS CON 50/100 (RD$299,842.50), correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor
total de la contratacion, luego de entregado y recibido conforme el producto 6.

PARRAFO I: LA PRIMERA PARTE realizara los pagos contra presentacion de factura y actas de
aceptacion de los mismos por parte de la Sub Administracion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE se compromete, igualmente, a presentar conjuntamente con la
factura, el Registro de Proveedor del Estado activo, la certificacion de impuestos y de pagos de la tesoreria
de la seguridad social vigentes.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero
que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniendo LA
PRIMERA PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA
PARTE, de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana.

CUARTO:

LA SEGUNDA PARTE, durante la ejecucion de la presente contratacion, se compromete a entregar los
productos indicados a continuacion:

Producto Actividades Duracion
e Elaboracion y entrega del plan de trabajo para la puesta
Producto 1: Plan de en produccion del modulo a implementar.

Semana 4 a partir de la

trabajo Refinamiento de
requisitos y de flujos 4
implementarse.

e Levantar y refinar los requerimientos y flujos de
trabajos relacionados a la actualizacion del proceso def
publicidad  de Registros ~ Complementarios,
Certificados de Titulos y Constancias Anotadas

reunion de inicio de
los trabajos.

Producto 2: Habilitacion
del ambiente de la nueval
version de
SMARTCAPTURE,

instalacion de licencias en
ambiente de pruebas e
integracion a los procesos|

actualmente utilizados.

e Desarrollar y configurar las estructuras, interfaces
graficas y flujos para el procesamiento de los tipos de
papelerias del proceso (Registro Complementario,
Constancia Anotada y Certificado de Titulos).

asignacién automatica de to

los trabajos.

Semana 16 a partir de
la reunion de inicio de

headers automaticamente.
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Actividades

e Habilitar funcionalidad de controlar la adicién de
imagenes a un nimero de tomo existente basado en la
regla de negocio configurada.

e Habilitar el manejo de excepciones de la cantidad del
folios por tomo.

e Habilitar la capacidad que crea los lotes de formal
automatica, donde se creara la misma estructura quej
finalmente también estara en ePower.

¢ Habilitar la capacidad de firmar aquellos archivos quel
han sido trabajados en el moddulo de publicidad
intermedio definido para la insercion de la publicidad,
permitiendo llevarlos al repositorio final como un
documento en formato .PDF firmado por un certificado
del Registro inmobiliario. El certificado puede ser
cambiado, en el momento que se desee, por el personal
autorizado con sus credenciales.

e Habilitar funcionalidad donde se podra acceder al
reportes, donde se vera lo siguiente: datos dej
segmentacion en lote con la cantidad de documentos
que posee, provincias, fondo, rango de fechas, estado
de los tomos, usuario, etapa del proceso en el que sef
encuentra.

e Configurar el SmartCapture para la publicidad de
documentos desde los escaneres existentes.

e Configurar la captura automatica del codigo de barra)
(HASH/Super codigo) en la etapa de indexacion, con
el valor capturado en el codigo de barra, se estard)
recuperando informacion adicional del documento por
medio de consultas SQL a los sistemas transaccionales
(SIGAR/SURE) para eficientizar la indexacion.

e Configurar consulta unificada en los diferentes
productos y/o aplicaciones en SIRCEA.

e Crear consulta estructurada para facilitar busqueda de
productos en ePower.

e Crear estructuras en SmartCapture y en ePower paral
Titulos, Constancia  Anotada y  Registrog
Complementarios.

e Configuracion de los servicios requeridos para laj
integracion con las soluciones.

e Habilitar la autenticacion en SmartCapture contra laj
informacion de inicio de sesion de a los usuarios

-el Directorio Activo (AD) del Registro]

~

Duracion
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Actividades

e Habilitar que sean registradas las actividades de los
usuarios en el sistema en bases de datos (Inicio/cierre
de sesion, cargar, modificar, borrar, entre otras).

e Habilitar la funcionalidad para el administrador dg
visualizacion por pantalla y a exportacion en formatof
Excel y PDF las actividades y/o logs.

e Configurar log con los datos (fondo, acta, fecha)
publicitados por los usuarios.

Duracion

Producto 3:
Entrenamiento,
Capacitacion

e Sesion técnica y funcional para un maximo de docej
(12) personas.

e Adiestramiento en el uso de los nuevos modulos de laj
suite de ePower.

eEntrega de la documentacion técnica de las
configuraciones y manuales/guias técnicas tipo WIKIL

¢ Adicionalmente, este producto debe incluir la entrega
de documentacion y diagramas de como fueron
implementados todos los bienes y sistemas que se
encuentren dentro del alcance del proyecto, tanto en
premisa como en la nube.

Semana 18 a partir dej
la reunion de inicio de
los trabajos.

Producto 4: Habilitacion

del ambiente de
produccion de la nueva)
version de
SMARTCAPTURE,

instalacion de las licenciag
adquiridas e integracion 4
los procesos actualmente
utilizados en produccion |
cierre del proyecto; iniciof
del servicio de
mantenimiento correctivo)

soporte.

e Activacién de veinticinco (25) nuevas licencias
solicitadas para utilizar en el nuevo médulo.

e Habilitar funcion a ePower que coloque marca de agua,
en documentos PDF al momento de impresion del
PDF. (ePower Web exclusivamente).

¢ I[mplementar en ambiente de produccion las estructuras
e interfaz grafica de los diferentes tipos de papelerias
(RC, CA y CT) con todos los requerimientos
especificados en ambientes de pruebas contemplados
en el producto 2.

e Acompaiiamiento para el pase a produccion de la
solucion actualizada.

Semana 20 a partir de
la reunion de inicio de
los trabajos.

Productos 5 y 6: Proveer
el soporte del servicio por
un (1) afio posterior a su
puesta en marcha en base al
acta de recepcion
conforme.

¢ P35, Informe servicio soporte post recepcion conforme.
e P6, Informe servicio soporte post recepcion conforme

A partir de la entregal
recepcion  conforme
del producto 4 por un
(1) afio.

e P5 Semestre 1.
o P6 Semestre 2.

(3 0y
QO 4\4.0 INMDGC/

os Iesf’ 4'semanas (6 meses) a partir de

la reunion de inicio de los trabajos, periodo en que el adJ digatario dsbera @n’[r Lar los productos dEX al 4
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de Ta contratacion, y 12 meses de soporte que iniciardn luego de la fecha de aceptacion conforme del producto
cuatro (4).

PARRAFO III: Para ser aceptados, los desarrollos deberan cumplir con los siguientes criterios:

Cumple con las especificaciones acordadas.

Es funcional segtn los criterios definidos.

Cumple con los requisitos de seguridad y privacidad de datos adoptados por el Registro Inmobiliario.
Cero (0) errores bloqueantes en la fase de prueba y produccion.

Cero (0) errores criticos en la fase de prueba y produccion.

Los errores pueden ser identificados tanto a nivel de requisitos funcionales como no funcionales,
entre otros que se puedan acordar durante la definicion (definition of done).

e Documentacion Técnica, incluyendo los manuales técnicos, administrativo y de usuario.

PARRAFO IV: LA SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que toda la documentacion y productos
resultantes de la presente contratacion debera ser entregada a la Sub Administracion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, la cual se encargara de remitirla a los diferentes
organos del Registro Inmobiliario, de igual modo, cada producto deberd estar acompafiado de sus Actas
correspondientes. Las Actas son documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos por parte del
Registro Inmobiliario.

PARRAFO V: LAS PARTES reconocen y aceptan que sera considerado como avance de entregables (no
como producto de entrega), todo informe de avance que se realice durante la ejecucion del proyecto, ya sea
que se realice a solicitud de LA PRIMERA PARTE o por decision de LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO VI: Los especialistas deberan realizar sus actividades en la sede del proveedor y/o en la Sede
Central del Registro Inmobiliario, Av. Independencia, esquina Avenida Enrique Jiménez Moya en la ciudad
de Santo Domingo de Guzmin. LA PRIMERA PARTE habilitara espacio fisico y equipamiento en sus
oficinas para reuniones de trabajo y presentaciones de validacion. LA SEGUNDA PARTE debera habilitar
espacio fisico y equipamiento para las operaciones que puedan realizarse de manera remota. En caso del
servicio a ser provisto conlleve a la presencialidad; viaticos por traslado y demas gastos del personal deben
ser provistos por LA SEGUNDA PARTE.

QUINTO:

El presente contrato estara vigente por un periodo de dieciocho (18) meses, a partir de la reunion de inicio de
los trabajos de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones y el presente contrato hasta su fiel
cumplimiento.

PARRAFO: En ningin caso LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligaciones del contrato
a favor de un tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos, sin autorizacion de LA PRIMERA
PARTE.

Pagina 10 de 15




RI-2023-045
Aprobacion: Acta nam. 003 de fecha
13 de abril de 2023. Proceso niim,
RI-PEPU-BS-2023-001.

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la Sub
Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia
de LA PRIMERA PARTE, quien tendrd a su cargo el control, supervision y se mantendran en comunicacion
permanente con LA SEGUNDA PARTE.

SEPTIMO:

LA SEGUNDA PARTE ha presentado a LA PRIMERA PARTE una fianza de fiel cumplimiento de
contrato identificada con el nam. 2-2-702-0127155, de fecha 2 de mayo de 2023, emitida por Seguros
Reservas, S.A. por la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA 'Y
TRES PESOS DOMINICANOS CON 99/100 (RD$239,873.99), la cual serd valida hasta el dia 2 de
noviembre de 2024.

PARRAFO I: Esta garantia sera devuelta una vez que LA SEGUNDA PARTE cumpla con sus obligaciones
a satisfaccion de LA PRIMERA PARTE, previa validacion de la Sub Administracion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Registro Inmobiliario, dependencia de LA PRIMERA PARTE y de que
no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que deberd mantener esta garantia durante toda
la vigencia del contrato, por lo que en caso de extension del tiempo de ejecucion del servicio la misma debera
ser renovada por la proporcion correspondiente a los servicios pendientes de ejecucion a la fecha.

OCTAVO:

LA SEGUNDA PARTE no podra en ningiin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por
si 0 interposita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los servicios provistos, y a
los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad de LA PRIMERA PARTE, y en general
de la documentacion, archivos, planes, programas, proyectos, materiales y otros que conozca, se entere 0
tome conocimiento en virtud del desarrollo de la presente contratacion. Lo anterior se extiende a todos los
dependientes de LA SEGUNDA PARTE, debiendo esta adoptar las medidas necesarias para que su personal
cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

PARRAFO I: Los productos de la contratacion en su totalidad: codigo fuente, escritos, informes,
cronogramas, bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e instrumentos
utilizados y aplicados y toda documentacién producto del servicio a contratar, seran de total propiedad de
LA SEGUNDA PARTE, la cual tendra todos los derechos y con caracter exclusivo para utilizarlos de manera
parcial o total, publicarlos y difundirlos.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de
la institucion, relacionada con los servicios suministrados y realizados, sm el consentimiento previo y por
escrito de LA PRIMERA PARTE. Extendiéndose dlcha .vitam a sus causahabientes o
cesionarias o como sea que sus intereses aparezcan, 0 persom icas quienes guarden relacion,
directa o indirectamente con la entidad declarante.

¥
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FO III: La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte de
LA SEGUNDA PARTE, quien podra ser susceptible de ser demandada por LA PRIMERA PARTE por
los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion, sin perjuicio de las sanciones
administrativas a lugar.

NOVENO:

Si se estimase que los citados bienes/servicios no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se
rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta de LA SEGUNDA PARTE, quedando LA PRIMERA PARTE
exenta de la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion frente a LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE es la tnica responsable ante LA PRIMERA PARTE de cumplir
con la ejecucion de la contratacion, en las condiciones establecidas en el pliego de condiciones especificas.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE respondera por todos los dafios directos y perjuicios causados a
LA PRIMERA PARTE y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados de la ejecucion del
presente contrato, siempre y cuando sean causados por la accién u omision de LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO III: LA SEGUNDA PARTE debera coordinar sus actividades y laborar bajo la supervision de
los coordinadores designados por LA PRIMERA PARTE.

PARRAFO 1V: La metodologia por utilizar debe incluir la organizacién de los equipos de trabajo y
responsabilidades tanto de LA SEGUNDA PARTE como del personal que designe LA PRIMERA
PARTE.

PARRAFO V: En caso de ocurrir incidencias con los equipos o el software, que fueren resultado de un
funcionamiento defectuoso del sistema o los equipos, LA SEGUNDA PARTE proveera de los servicios
pertinentes para reestablecer los servicios.

LA SEGUNDA PARTE debe garantizar un afio de soporte y servicio técnico, cubriendo ademas
desperfectos y vicios de fabricacion que puedan presentarse durante este periodo.

DECIMO:

LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que se considerara incumplimiento del contrato, siendo
enunciativas y no limitativas:

a) Lamora de LA SEGUNDA PARTE en la entrega de los bienes y en la ejecucion de los servicios.

b) EI incumplimiento de las especificaciones técnicas y de las caracteristicas del servicio contratado,
respecto a lo requerido en el pliego de condiciones y lo ofertado.

¢) El incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA PRIMERA PARTE.

d) El incumplimiento de cualquier clau -6:‘4 ecida en el presente contrato podra ser motivo de la
g a-blﬁdacl par. PRIMERA PARTE, cuando este se deba a causas

‘a LA SEGUNDA PARTE.
< l f : \*

rescision de este sin ninguna respg,
4
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PARRAFO I: El incumplimien rato determinara su finalizacion y supondra para LA SEGUNDA
PARTE la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, asi como la péliza de seguro, segin
corresponda.

PARRAFO II: LA SEGUNDA PARTE acepta y reconoce que en caso de que el incumplimiento del
presente contrato sea por falta de calidad de los servicios ejecutados, o causare un dafio directo a LA
PRIMERA PARTE, o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra solicitar a la Direccion General de
Contrataciones Publica, en su calidad de érgano rector del sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva,
dependiendo de la gravedad de la falta.

DECIMO PRIMERO:

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacion
que escape al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta,
como son, a manera enunciativa pero no limitativa las siguientes: actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, ente otras. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto
no ha podido evitarse, por ser extraiio a la voluntad de las personas, como son, a manera enunciativa pero no
limitativa las siguientes: epidemias, temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones, condiciones
severas e inusuales del tiempo y otras perturbaciones ambientales mayores. Las causas de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento causado por negligencia o accion
intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento
de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones. 3. Insuficiencia
de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera
de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en
este Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con
el cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en
el cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido tinicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA
PARTE dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se
considerara como que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus
obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar, en un
plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la_otra, garte la ocurrencia del evento, indicando su
naturaleza y causa. De igual manera deberd notific «a la otra parte la restauracnon de las
condiciones normales tan pronto se resuelva la situdel

adoptaran todas las medidas posibles para reducn: fcfadadiersas de un evento de Fuerza Mayor

o Caso Fortuito. f\‘ E o
]
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DECIMO SEGUNDO:

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de LA SEGUNDA PARTE, LA PRIMERA
PARTE debe comunicar a LA SEGUNDA PARTE que tiene un plazo de diez (10) dias habiles para cumplir
con el requerimiento realizado; de lo contrario LA PRIMERA PARTE le deducira el cero punto tres por
ciento (0.3%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. Dicha penalizacion se aplicara por retencion
en el siguiente pago que corresponda. Si llegado el plazo de los diez (10) dias y LA SEGUNDA PARTE
atn no cumple con el requerimiento, LA PRIMERA PARTE se reserva el derecho a ejercer la resolucion
unilateral del contrato.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE podra ser penalizada en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas en los términos de referencia, la oferta técnica y economica presentada y lo establecido en el
presente contrato, siempre que este sea por causa tinicamente imputable a la misma.

PARRAFO II: LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato por motivos de incumplimiento de LA
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo de entrega establecido en el presente contrato. Si LA
PRIMERA PARTE decidiera rescindir el contrato por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE, esta
podra ser objeto de las sanciones descritas en los términos de referencia y en el presente contrato, y perseguir
reparaciones pecuniarias en proporcion con los dafios directos debidamente probados.

DECIMO TERCERO:

El presente contrato podra llegar a su término con la entrega de lo pactado, o por la concurrencia de las
siguientes causas de resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;

b) Incursion sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de contratar
que establezcan las normas vigentes;

¢) Cuando por causa mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion de este;

d) La manifestacion de cualquiera de LAS PARTES de rescindirlo.

En caso de que cualquiera de LAS PARTES desee rescindir el presente contrato debera de notificarlo por
escrito para hacer efectiva la indicada terminacion en un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la notificacion y debera cumplir en el proceso con todas sus obligaciones y responsabilidades pactadas.

DECIMO CUARTO:

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones
arriba transcritas.

DECIMO QUINTO:
Toda controversia que surja de este que LAS PARTES no puedan solucionar de forma amigable,

debera someterse al proceso Jug:rcralemnffbfrm va la jurisdiccion que corresponda al Tribunal Superior
Administrativo de la Republig} ‘;P),gmimﬁana_""fo :
w oy
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DECIMO SEXTO:

LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un 6rgano administrativo, titular de
autonomia presupuestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la Republica Dominicana con
capacidad para actuar a los términos y consecuencias del presente contrato.

DECIMO SEPTIMO:

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para lo no
previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho piblico.

DECIMO OCTAVO:

LAS PARTES aceptan y reconocen que las personas que suscriben el presente documento tienen la calidad
requerida a tales efectos.

Hecho y firmado en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes, en la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de le Republica Pominicana, en el primer
\ junio del afio,dos mil veintitrés (2023).

4[/5

GSI INTERNATIONAL INC.

) representada por, ;
NATTAN TORIBIO FRIAS BERNANDO/ANTONIO PEREZ DiAZ
" LA PRIMERA PARTE LA $SEGUNDA PARTE

Yo, , Abogado, Nofario Publico, de Jos del Namero del
Distrito Nacional, con matricula del Colegio Dominicano de Notafios nim. 3 , CERTIFICO Y
DOY FE: Que las firmas que figuran en el presente documento fueron puestas en mi presencia libre y
voluntariamente por los sefiores JHIONATTAN TORIBIO FRIAS y BERNANDO ANTONIO PEREZ
DIAZ, de generales y calidades que constan, qulenes me han declarado que son las mismas frmas que

(2023).
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