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1. ANTECEDENTES  
 

El Registro Inmobiliario realizó la conformación y estructuración del departamento 

de Seguridad TIC para proporcionar protección a los activos de información 

contenidos en la institución. Como parte del desarrollo y mejora continua de la 

Seguridad de la Información institucional se procedió con la adquisición de 

herramientas que permitan garantizar la Confidencialidad, Disponibilidad e 

Integridad de la Información alojada en el Registro Inmobiliario.  

 

Entre estas herramientas está la solución de antivirus Trend Micro, que brinda 

protección contra amenazas, protege datos sensibles, controla el manejo de 

aplicaciones y proporciona información en tiempo real de amenazas, y acciones de 

todos los dispositivos o activos informáticos que integran los servicios que ofrece el 

Registro Inmobiliario.  

 

2. SITUACIÓN ACTUAL 
 

Debido a la necesidad de la actualización de estas licencias en el mes de septiembre 

2025, fue convocado el procedimiento de excepción núm. RI-PEEX-BS-2025-007, 

llevado a cabo por el Comité de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario 

para la “actualización de licencias de antivirus Trend Micro para el Registro 

Inmobiliario”, producto de este proceso fue firmado el contrato No. RI-2025-156 d/f 

31/10/2025 entre el Registro Inmobiliario y la empresa IT Global Enterprise Services, 

con el objetivo de actualizar las licencias de la suite Trend Micro Smart Protección 

Complete para garantizar la seguridad de los equipos institucionales.  

Entre los beneficios que se lograron con la actualización de las licencias de antivirus 

están: 

 

• Disponer de las licencias Trend Micro. 

• Fortalecer los servicios actuales y futuros que se ofrecen en la institución. 

• Garantizar la protección de los activos tecnológicos con la herramienta de 

antivirus TrendMicro. 

• Permitir la detección de amenazas, análisis de comportamiento para proteger 

la información del Registro Inmobiliario. 

• Permitir despliegues de políticas que van acorde a los reglamentos de 

tecnología de información. 

• Asegurar la continuidad del servicio con la finalidad de tener un control 

centralizado de los activos. 

En atención a ello, al realizarse investigaciones para la nueva contratación, el 

fabricante de la solución tecnológica indicó que estaría descontinuando el Trend 

MicroSmart Protection Complete a partir de agosto del 2025, recomendando a 

sus usuarios migrar sus suscripciones actuales a la solución Trend Micro Vision 

One, con el fin de mantener las capacidades de protección.  

En marzo de 2026 Trend Micro Incorporated anunció que:  

Su negocio de ciberseguridad empresarial operará ahora bajo el nombre 

TrendAI™, reflejando su evolución a medida que la IA se convierte en la siguiente 

capa de cómputo para la empresa. Esto está alineado con el enfoque de la 

empresa en resolver desafíos reales de seguridad, gestionando el ciberriesgo 

como prioridad central del negocio. El negocio empresarial de Trend Micro es 

ahora TrendAI™ - 23 de marzo de 2026 

https://newsroom.trendmicro.com/2026-03-23-Trend-Micros-Enterprise-Business-is-now-TrendAI-TM
https://newsroom.trendmicro.com/2026-03-23-Trend-Micros-Enterprise-Business-is-now-TrendAI-TM
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En junio 2026 el fabricante Trend Micro (Trend AI) emitió una carta indicando que:  

Como parte de nuestra estrategia de optimización y modernización de portafolio, el 

licenciamiento Smart Protection Complete ha sufrido una actualización en su 

estructura comercial y técnica. A partir de esta fecha, dicha licencia se ha 

descompuesto en sus componentes individuales, sin afectar las funcionalidades, 

niveles de protección ni beneficios previamente adquiridos. Este cambio tiene como 

objetivo ofrecer una administración más clara, flexible y alineada con las necesidades 

específicas de cada entorno. 

En consideración a esto, es necesario actualizar las licencias de antivirus Trend 

Micro del Registro Inmobiliario a fin de brindar protección ante amenazas. 

 

3. REQUERIMIENTO: 

 

Por las razones expuestas, entendemos que sirve a los intereses institucionales 

realizar la actualización de licencias TrendMicro mediante un proceso de Excepción 

por Exclusividad, ya que, para esta solución, solo 4 proveedores están autorizados 

en el país para suplir estas licencias, de acuerdo a la carta del fabricante Trend Micro 

MCA INC de fecha 23 de junio de 2026, a saber: 

 

1. IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES. 

2. INTELECTOR GROUP, SRL. 

3. SISTEMA APLICATIVO (INFOSEC). 

4. CONSULTING RESOURCES GROUP S.A. 

 

En vista de lo anterior, el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de 

Obras y Servicios del Poder Judicial establece en su artículo 46, numeral 5, lo 

siguiente: “Las compras y contrataciones de bienes y servicios con exclusividad que 

sólo puedan ser suplidas por un número limitado de personas naturales o 

jurídicas”. Énfasis nuestro. De conformidad con lo expuesto en el presente 

documento, se recomienda realizar la actualización de licencias de antivirus Trend 

Micro para el Registro Inmobiliario en el marco de los procedimiento de excepción 

por exclusividad, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 46, numeral 5 del 

Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder 

Judicial, toda vez que estas licencias, servicios de soporte y garantías solo pueden 

ser suplidas por un número limitado de personas naturales o jurídicas en la República 

Dominicana, conforme lo establecido en el presente informe. 
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4. CONCLUSIÓN 

 

Habiendo realizado el análisis de factibilidad técnica y económica y considerando el 

Plan estratégico, es importante poder hacer la actualización de licencias Trend Micro 

mediante proceso de Excepción por Exclusividad con el que se obtendrán los 

siguientes beneficios: 

• Mantener la homogeneidad de las tecnologías implementadas en el RI. 

• Facilitar apoyo y asistencia cruzada entre instituciones. 

• Protección de los equipos (Endpoint) institucionales del RI ante amenazas 

existentes y futuras. 

• Protección de los servidores institucionales del RI, los cuales albergan los 

servicios críticos utilizados por los usuarios. 

• Identificar y mitigar posibles riesgos mediante dispositivos externos. 
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5. ANEXO 
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