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REGISTRO
INMOBILIARIO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LOS COLABORADORES
DEL REGISTRO INMOBILIARIO

Compra menor

Proceso RI-CM-BS-2026-060

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Agosto 2026



Invitacion a presentar ofertas

El Registro Inmobiliario les invita a participar en el procedimiento de
referencia, a los fines de presentar su oferta para Contratacion de
programas de capacitacion para los colaboradores del Registro
Inmobiliario, bajo la modalidad de Compra Menor.

1. Sobre nosotros

El Consejo del Poder Judicial mediante Resoluciéon nim. 008-2020 de fecha 7
de julio de 2020 cred Registro Inmobiliario, como una dependencia
responsable del manejo sistémico de los érganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario, nim. 108-05 y sus
reglamentos. El Registro Inmobiliario estd conformado por el Consejo
Directivo del Registro Inmobiliario, la Direccion Nacional de Registro de
Titulos, la Direccién Nacional de Mensuras Catastrales, y la Administraciéon
General del Registro Inmobiliario.

Como parte de la implementacién del Registro Inmobiliario, se cred una
unidad para gestionar las compras del Registro Inmobiliario. La Ley 47-25 y
el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios
del Poder Judicial aprobados mediante Resolucién No. 01-2023 del 02 de
mayo de 2023, regiran los procesos de contratacién publica del Registro
Inmobiliario.

2. Objeto de la contratacion
Dentro de los objetivos principales de estas capacitaciones estan:

Contratar un servicio de capacitacién especializada de alto nivel para
fortalecer las competencias técnicas y operativas de los colaboradores del
Registro Inmobiliario, con el fin de optimizar los procesos internos y
profesionalizar de manera integral al personal de las areas de Mantenimiento,
Tecnoldgica y de Gestién Humana.

3. Alcance de la contratacion

1. Ensefar a los colaboradores de qué forma aplicar las mejores practicas
en el disefio, implementacién y mantenimiento de arquitecturas de
software, ademas de proporcionarles los conocimientos necesarios para
evaluar y seleccionar la arquitectura de software adecuada para
diferentes proyectos y contextos con el fin de prepararlos para abordar
los desafios comunes que surgen durante el desarrollo de proyectos de
software, ademas de ensefarles cdémo tomar decisiones informadas y
efectivas en la arquitectura de software, con el propdsito de capacitarlos
para comunicar y colaborar eficazmente con otros miembros del equipo.

2. Capacitar a los colaboradores en el dominio de metodologias para
entregar proyectos con mayor rapidez y calidad, fortaleciendo su
capacidad de adaptacién al cambio. Asimismo, busca potenciar el
liderazgo de equipos colaborativos y la optimizacion de procesos
mediante el marco Scrum, transformando la gestién tradicional en una
estrategia agil orientada a resultados.

Pagina 2 de 11



3. Dotar a los colaboradores de competencias técnicas para realizar de
forma correcta instalaciones eléctricas residenciales e Industriales,
cumpliendo con las normas establecidas por los cédigos eléctricos y las
reglas de seguridad vigentes.

4. Proporcionar a los colaboradores las herramientas claves de disefio
organizacional, compensaciones y desarrollo de talento con el fin de
transformar los antiguos paradigmas de recursos humanos en una
gestidn estratégica orientada a resultado institucionales. Todo esto con
el objetivo de capacitar a los colaboradores en el dominio de enfoques
modernos de gestion humana por competencias, alineando e
integrando las estrategias y procesos del area con las metas de la
organizacion.

5. Desarrollar en los colaboradores competencias especializadas para
disenar, presupuestar y ejecutar planes de capacitacion adaptados a la
realidad y requerimientos de crecimientos de la institucién.

6. Proporcionar a los colaboradores una comprension integral de los
conceptos claves, principios y estructuras de la gestién de servicios
modernos bajo el marco ITIL y alinear la tecnologia con los objetivos
Institucionales a través del Sistema de Valor del Servicio (SVS) y el
modelo de las cuatro dimensiones.

7. Transformar a los colaboradores en Especialistas en Azure Database
Administrator Associate. En esencia, el curso busca que los
colaboradores dejen de gestionar "servidores fisicos" para pasar a
gestionar "servicios de datos a escala", asegurando que las bases de
datos sean rapidas, seguras, econdmicas y que nunca pierdan
informacién.

8. Adquirir conocimientos con el objetivo identificar, implementar y
gestionar controles de seguridad que protejan la infraestructura
tecnoldgica, desde la evaluacién de vulnerabilidades y la gestién de
identidades hasta el blindaje de redes, dispositivos y la implementacién
de politicas de riesgo y recuperacién ante desastres.

4. Normas aplicables

El procedimiento sera regido por los presentes términos de referencia, asi
como las siguientes normativas:

Reglamento de Compras del Poder Judicial aprobado mediante Resolucién

no. 01-2023, de fecha 02 de mayo de 2023, asi como las siguientes

normativas:

e Ley NUm. 47-25, de fecha de fecha 28 de julio de 2025 sobre
Contrataciones Publicas.

e Ley num. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a

la Informacidén Publica.
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e Ley nim. 247-12, de fecha 14 de agosto de 2012, Organica de la
Administracion Publica.

e Ley num. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de
las personas en sus relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo.

e Codigo de ética del Poder Judicial.

5. Fuente de recursos

Los recursos para financiar el costo de la contratacién provienen del
presupuesto del Registro Inmobiliario para el afio 2026.

6. Descripcion de los servicios a adquirir:

Descr|pc_|9n 2l Cantidad Especificaciones técnicas
servicio

Programa contentivo de:

1) Conceptos basicos de arquitectura de software.
2) Modelos de arquitectura empresarial.

3) Patrones de disefio de software.

4) Arquitectura orientada a servicios (SOA).

5) Beneficios y desafios de la arquitectura basada
en microservicios.

6) Beneficios y desafios de la arquitectura de nube.
7) Como disefiar una arquitectura de software

Diplomado segura.
1 Arquitectura de 1 cupo 8) Importancia de las pruebas y el mantenimiento
Software en la arquitectura de software.

9) Innovaciones y desarrollos futuros en la
arquitectura de software.

10) Disefio de un Proyecto de Transformacion
Digital.

e Modalidad Presencial.

e 72 horas de instruccién.

e Material de apoyo.

e Certificado de participacion.

Programa contentivo de:

1) Metodologias, marcos de trabajo y fundamentos
de Agile.

2) Fundamentos de Scrum.

3) Eventos, ceremonias y artefactos en Scrum.

4) Mejora Continua y Evaluacion del Desempefio.
5) Médulo V: Métricas y Graficos en Scrum.

Microcredencial 6) Organizaciones y Cultura para la Implementacion
=z Agil.
2 Gestion de 2 cupos 7) Principios de la planificacion agil.
PrOYeCtOS con 8) Roles y responsabilidades en Scrum.
Agile Scrum 9) La comunicacién en equipos agiles,

herramientas. ’
10) Gestidon de Equipos Agiles.

e Modalidad Virtual.

¢ 20 horas de instruccion.

e Material de apoyo.

e Certificado de participacion.

Pagina 4 de 11



Programa contentivo de:

1) Conceptos generales de electricidad.

2) Mediciones eléctricas e Instrumentos de
mediciones eléctricas.

3) Clasificacion de los circuitos eléctricos en funcion
de: Voltaje de alimentacion.

4) Materiales y accesorios utilizados en una IER.

5) Distribucidn y ubicacién de cada salida en una

Curso instalacion.
Electricista 6())lgalla_lsificcaocri]csngescél_grl]os transformadores segln su
voltaje y ruccion.
In_Stalaqor 3 cupos 7) Mantenimiento de transformadores y
Residencial e subestaciones.
Industrial 8) Instalaciones Eléctricas Industriales.
9) Mantenimiento y reparacién de los motores
eléctricos.
10) Sistema de iluminacién industrial.
¢ Modalidad Presencial.
¢ 05 meses de instruccién.
e Material de apoyo.
¢ Certificado de participacion.
Programa contentivo de:
1) Disefio de descripciones de puestos.
2) Los procesos organizacionales: disefio de
sistemas de trabajo.
3) Cultura organizacional.
4) Principales actividades para dar de alta a un
nuevo empleado.
Dibl d 5) Entrevistas basadas en competencias: como
P om? o disefiarlas.
Gestion 6) Procesos que componen la contratacion:
Estratégica del 1 cupo reclutamiento, seleccidn e induccion.
Talento I7) (i)once%pt_os generales sobre la compensacion y
os beneficios.
Humano 8) Criterios para establecer salarios.
9) La equidad interna y la equidad externa.
10) Sistemas de valoracion de puestos.
¢ Modalidad Virtual.
¢ 44 horas de instruccion.
e Material de apoyo.
e Certificado de participacion.
Programa contentivo de:
1) Competencias del profesional del drea de
capacitacién como consultor interno.
2) Politicas del area de capacitacion.
3) Técnicas y métodos para llevar a cabo de D.N.C.
4) Recoleccion e interpretacidon de los datos.
. 5) Elaboracién y presentacion del informe del DNC.
Diplomado 6) Organizacion y Coordinacién general del evento
Administracion de capacitacion.
4 cupos pacitacl

Estratégica de
la Capacitacion

7) El proceso de aprendizaje en las empresas.

8) Disefio de la experiencia de aprendizaje.

9) Evaluacién del impacto de la capacitacion.

10) Analisis de la relacién costo-beneficio del plan
de capacitacion.

¢ Modalidad Virtual.

¢ 60 horas de instruccion.

¢ Material de apoyo.

» Certificado de participacion.
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Examen de
certificacion
curso
Fundamentos
de Itil V4

7 cupos

Programa contentivo de:

1) Sistema de Valor del Servicio (SVS).
2) Los servicios facilitan resultados.

3) Salidas y resultados.

4) Modelo de las Cuatro Dimensiones.
5) Componentes del Sistema de Valor del Servicio
(SVS).

6) Agilidad organizacional y resiliencia
organizacional.

7) Principios Guia.

8) Cadena de Valor del Servicio.

9) Mejora Continua.

10) Practicas ITIL.

e Modalidad Virtual.

¢ 16 horas de instruccion.

e Material de apoyo.

¢ Certificado de participacion.

Examen de
certificacion del
curso
Implement
scalable
database
solutions using
Azure SQL

2 cupos

Programa contentivo de:

1) Preparacion para el mantenimiento de bases de
datos basadas en SQL Server en Azure.

2) Explorar los conceptos basicos de SQL Server en
una oferta de Infrastructure as a Service (IaaS).
3) Monitoreo de recursos y optimizacidn operativa
en Azure SQL.

4) Automatizacion de tareas de base de datos para
Azure SQL.

5) Planificacién e implementacion de entornos de
alta disponibilidad y recuperacién ante desastres.
6) Opciones de autenticacion para Azure SQL
Database.

7) Configurar permisos dentro de una base de
datos SQL.

8) Proteger los datos en transito y en reposo.

9) Implementar controles de cumplimiento para
datos sensibles.

10) Determinar cuando el cambio o definicidén de
indices afecta el rendimiento.

e Modalidad Virtual.

e 32 horas de instruccion.

e Material de apoyo.

e Certificado de participacion.

Examen de
certificacion
curso It
Security

6 cupos

Programa contentivo de:

1) Comparacién y contraste de ataques.

2) Comparacion y contraste de controles de
seguridad.

3) Evaluacion de la postura de seguridad con
herramientas de software.

4) Explicacién de los conceptos basicos de
criptografia.

5) Implementacién de una infraestructura de clave
publica.

6) Implementacién de controles de gestion de
acceso e identidad.

7) Implementacién de una arquitectura de red
segura.

8) Instalacién y configuracién de dispositivos de
seguridad.

9) Instalacién y configuracidn de seguridad de
acceso fisico e inaldmbrico.
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10) Implementacion de sistemas integrados,
méviles y de host seguro.

e Modalidad Virtual.

¢ 40 horas de instruccion.

e Material de apoyo.

¢ Certificado de participacion.

7. Documentacion por presentar para fines de evaluacion

7.1.

Documentacion credencial

. Registro de Proveedores del Estado (RPE), el mismo debera de estar

actualizado y la actividad comercial de acorde al objeto contractual. De
acuerdo con lo requerido en este término de referencia, esta contratacion
ha sido clasificada con la codificacion UNSPSC las actividades comerciales

86100000 Formacion

profesional;

80111504 Formacion o

desarrollo laboral, por lo que el oferente debera tener estas actividades

o afines.

b.

Certificacion original emitida por la Direccion General de

Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el oferente se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Seguridad

Social (TSS) (si aplica), donde se manifieste que el oferente se encuentra
al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

7.2. Documentacion técnica

Ficha técnica debe incluir la descripcion detallada del

programa

propuesto, incluidos los horarios y la modalidad, de acuerdo con el

numeral 6 del presente documento.

Requerimientos adicionales

Para el item 1:

-Enfoque en la profesionalizacion y
formacién continua.
Para el item 2:

-Poseer liderazgo en innovacion y
modelo educativo de vanguardia.
Para el item 3:

-Enfoque en Formacion Técnica-
Practica Especializada (Electricidad,
Electronica, Mecanica Automotriz,
Refrigeracién, Disefio
Electromecanico, y en la Gerencia de
Mantenimiento Industrial.

Para el item 4:
-Enfoque en
Competencias
Poseer un
orientado al

Gestion por
y Compensacion:
enfoque formativo
desarrollo del talento

Experiencia minima de la razén
social de 1 a 3 afios impartiendo
las capacitaciones a contratar,
puede presentar dos certificaciones
de servicios prestados, contratos
ejecutados o facturas con recepcion
conforme.
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basado en competencias técnicas y
conductuales. Debe incluir
metodologias practicas aplicadas al
anadlisis y disefio organizacional,
contratacion estratégica y sistemas
de valoracidon de puestos, alineando
la gestidn humana con los resultados
estratégicos de la organizacién.
Para el item 5:

-Enfoque en Aprendizaje Dindamico
Activo (ADA): ElI oferente debe
demostrar la aplicacion de
metodologias andragdgicas y el
desarrollo de proyectos practicos
aplicados por cada maédulo.

Para el item 6, 7 y 8:
-Especialistas en la capacitacion,
certificacion y consultoria en las
areas de tecnologia y talento

humano.

e. Formulario de experiencia como contratista, que indique Ia
experiencia de la entidad formativa y evidencia anexa como: Facturas de

programas facilitados a instituciones, contratos y ordenes de compras.

f. Curriculum vitae del personal docentes, con titulo universitario,
experiencia como docente y certificaciones que lo acrediten en la

capacitacién a impartir.
7.3. Documentacion economica

g. Cotizacion: Debe presentarse en pesos dominicanos (RD$), a nombre del
Registro Inmobiliario (RNC: 424-00093-1) y firmada y sellada con la
fecha de entrega de la oferta.

8. Criterios de evaluacion

Los bienes y servicios requeridos seran evaluados bajo el método de CUMPLE
/ NO CUMPLE, segun las especificaciones técnicas suministradas.

9. Procedimiento de seleccion

El proceso de compra menor se realizara por items.

La adjudicacidn se hara a favor del oferente que presente la propuesta que
cumpla con los requerimientos solicitados y ofrezca menor precio.

10. Condiciones de entrega

Lugar de entrega: El servicio podrd ser suministrado en la institucién
adjudicada o en la sede principal del Registro Inmobiliario, ubicado Av.
Independencia, esquina Avenida Enrique Jiménez Moya en la ciudad de Santo
Domingo de Guzman.
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Tiempo de entrega: El servicio debe estar siendo impartido a mas tardar en
septiembre 2026, luego de la fecha de emision de la orden de compra.

11. Condiciones de pago

La factura serd emitida a nombre del Registro inmobiliario, bajo el RNC No.
4-24-00093-1, firmada, sellada e identificada con el numero de
comprobante gubernamental correspondiente, entregada en original.

La entidad contratante realizara un Unico pago contra presentacion de factura
una vez notificada la confirmacién de los cupos solicitados e inicio de la
capacitacion o finalizadas las capacitaciones.

El proveedor adjudicado deberd ofrecer un minimo de 30 dias de crédito a
partir de la recepcion conforme de la factura.

12. Adjudicaciones posteriores (readjudicacion)

En caso de incumplimiento o desestimacién del adjudicatario, asi como por
situaciones o errores detectados en este proceso, se cancela la adjudicacion.
El Departamento de Compras y Contrataciones procedera a readjudicar
considerando el reporte de lugares ocupados y la disponibilidad de entrega.

13. Desempate de Ofertas

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera a
elegir la oferta en el orden de los siguientes criterios:

a. que este registrado como MIPYMES y/o MIPYMES MUIJER, para lo cual
debera entregar Certificacion de MIPYMES de parte del Ministerio de
Industria, Comercio y MIPYMES.

Si persistiera el empate o si ninguna de las ofertas cumple con alguno de los
criterios de preferencia para el desempate, se procedera con la adjudicacién
mediante una seleccidon al azar, tipo sorteo, el cual se llevara a cabo de
manera publica, con los oferentes empatados, la Gerencia Administrativa y
en presencia de Notario Publico, quien certificara el acto.

14. Validez del contrato

El proveedor cuyo total adjudicado exceda el equivalente en pesos
dominicanos de US$10,000.00, debera constituir una pdliza mediante una
compafia aseguradora autorizada por la Superintendencia de Seguros para
operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la notificacién de la adjudicacién, por el importe del
cuatro por ciento (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicién
del Registro Inmobiliario.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia
sera equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.
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15. Efectos de incumplimiento

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor determinara su
finalizacién y supondra para el mismo la ejecucién de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al adjudicatario que
haya quedado en el segundo lugar.

16. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. P.u.bllcauon en el portal e invitaciones a Martes 18 de agosto de 2026
participar

2. Periodo para realizar consultas por parte de
los interesados

3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Departamento de Compras y Contrataciones, Jueves 20 de agosto de 2026
mediante circulares o enmiendas
4, Recepcidon de Ofertas via correo electrénico | Hasta las 4:00 pm del viernes 21 de
agosto de 2026

Miércoles 19 de agosto de 2026

17. Finalizacion del contrato

El contrato finalizard por vencimiento de su plazo, de su ultima prérroga, si
es el caso, o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas de
resolucién:

e La mora del proveedor en la ejecucion de servicio o entrega de los bienes por
causas imputables a éste por mas del tiempo establecido en estas bases de
contratacion.

e El incumplimiento de la calidad en relacidn con las especificaciones técnicas,
prevista en el presente pliego de condiciones;

e El suministro, prestacion o ejecucion de menos unidades solicitadas y/o
adjudicadas.

e Intentar cambiar la propuesta técnica luego de recibida la adjudicacién.

¢ No entrega del servicio y/o bienes con las condiciones contratadas de acuerdo
con su cotizacion.

¢ No entrega del servicio y/o bienes en el tiempo establecido.

e Renuncia injustificada a la adjudicacion.

e Servicios y/o bienes entregados, no siendo lo solicitado.

e Retrasos en la entrega de los servicios y/o bienes.

e Mutuo consenso entre las partes.

El incumplimiento del contrato por parte del(la) proveedor(a) podra ser
pasible a lo establecido en los articulos 145, 146, 147, 148, 149 y 150 del
Reglamento de Compras del Poder Judicial, sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que correspondan.
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T#2 Angel Daniel Jiménez Sencién

%z Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:

18. Generalidades

Para los casos no previstos en estos términos de referencia quedaran sujetos
al Reglamento Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder Judicial, y el ordenamiento juridico aplicable a la contratacién de que

se trata.
19. Presentacion de ofertas

Las ofertas se enviaran al correo electronico comprasri@ri.gob.do hasta el
viernes 21 de agosto de 2026, bajo la referencia RI-CM-BS-2026-060.

20. Vias de contacto para consultas

Para cualquier consulta o aclaracion sobre el proceso de referencia. Los datos
de contacto son los siguientes:

- Departamento: Compras y Contrataciones.

- Correo electrénico: comprasri@ri.gob.do
- Teléfono de oficina: 809-533-1555, ext. 4046/40009.
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