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Comité de Compras y Contrataciones

RESOLUCION DE APROBACION
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR EXCLUSIVIDAD

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder Judicial, aprobado por el Consejo del Poder Judicial mediante la Resolucién num. 001-2023 de fecha 2
de mayo de 2023 y en vigencia a partir del 26 de junio de 2023; en la ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, el dia 8 de septiembre de 2026, en horas laborables,
se reunid via remota mediante herramientas de telematica, el Comité de Compras y Contrataciones del
Registro Inmobiliario, integrado por los sefiores: Keila Elizabeth Gonzalez Belén, consejera del Poder
Judicial, representante de los Jueces de Primera Instancia y equivalentes, en funcién de presidenta del comité;
Ricardo José Noboa Gafnan, Administrador General del Registro Inmobiliario; Michael José Campusano,
gerente Administrativo; Samuel Rivera Sierra, encargado de Proyectos, en representacion de Jeanilka
Maria Minifio Perdomo, gerente de Planificacién y Proyectos; Erick Manuel Sanchez Vargas, gerente
Legal; y, Julio Abraham Ponce De La Rosa, encargado del Departamento de Compras y Contrataciones
(con voz sin voto), quien funge como secretario; para conocer lo siguiente:

UNICO: Decidir sobre la aprobacion del procedimiento de contratacion, el proyecto de pliego de condiciones
y la designacion de peritos del procedimiento de excepcién por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-2026-011,
Ilevado a cabo para la actualizacion de licencias Freshservice para el Registro Inmobiliario.

1. En fecha 7 de julio de 2026, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitié el oficio nim. GCF-011-2026
mediante el cual recomienda a Maria Soledad Ortiz Béez, analista de Contabilidad, como perito financiero
a ser designada para realizar las evaluaciones de las ofertas de las licencias Freshservice, a ser presentadas en
ocasion del procedimiento de que se trata.

2. Después, en fecha 8 de julio de 2026, la Sub-Administracion TIC emiti6 el oficio niam. TI-S-2026-117
mediante la cual recomienda a los sefiores: Edison V. Diaz Garcia, operador de Mesa de Ayuda; Alois M.
Pefia Antigua, coordinador de Servicios TIC; y Eury J. Martinez Rodriguez, encargado de Servicios TIC,
como peritos técnicos a ser designados para realizar las evaluaciones de las ofertas técnicas de las licencias
Freshservice, a ser presentadas en ocasion del procedimiento de que se trata.

3. Mediante la Resolucion nim. RI-CCC-2024-001, de fecha 14 de julio de 2026 este Comité de Compras y
Contrataciones del Registro Inmobiliario, designé los peritos para la elaboracion de las especificaciones
técnicas y/o términos de referencia correspondiente al tercer trimestre del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), contentivo del procedimiento de actualizacion de las licencias Freshservice.

4. Més tarde, en fecha 26 de agosto de 2026, la Sub-Administracion TIC, mediante requerimiento nam. TI-S-
2026-155, solicitd a la Gerencia Administrativa la actualizacion de licencias Freshservice para el Registro
Inmobiliario.

5. Deigual forma, en fecha 26 de agosto de 2026, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas emitio el certificado
de apropiacion presupuestaria y el certificado de compromiso de fondos, ambos identificados con el oficio
nam. T1-S-2026-155, para la actualizacion de licencias Freshservice para el Registro Inmobiliario, por el
monto total de RD$3,500,000.00 con cargo a la actividad POA 15.2.19 “Licencias para software operativos
y administrativos”.

Pagina 1 de 5



@°S REGISTRO RI-PEEX-BS-2026-011
9 INMOBILIARIO Acta nim. 001

Comité de Compras y Contrataciones

6. Asimismo, en el mes de agosto de 2026, la Sub-Administracion TIC aport6 el informe justificativo para la
actualizacion de licencias Freshservice para el Registro Inmobiliario, en el cual se expresa, en sintesis, lo
siguiente:

“En el afio 2020, fue adquirida la solucion de Freshservice como herramienta ITSM (gestion de servicios de tecnologias de
informaciones), la cual es utilizada por las distintas dependencias del Poder Judicial. A través de esta herramienta las areas de
Tecnologia y de Infraestructura gestionan las solicitudes e incidencias del Registro Inmobiliario para brindar soporte a los usuarios
().

* Mediante los procesos RI-PEPU-BS-2023-008 y RI-PEEX-BS-2024-004 fueron renovadas 60 licencias de Freshservice incluyendo
la licencia para el manejo de 2,000 activos informéticos (Asset management devices), para su uso durante los afios 2024 y 2025
respectivamente, con una vigencia de 12 meses por cada periodo contratado.

o Por medio del proceso RI-PEPU-BS-2025-007 fueron renovadas 60 licencias de Freshservice incluyendo la licencia para el manejo
de 2,000 activos informéticos (Asset management devices) por un periodo de 12 meses siendo su fecha de vencimiento en enero
2027.

o Los servicios de Freshservice requeridos para la infraestructura tecnoldgica del Registro Inmobiliario deben ser adquiridos y
prestados a través de los canales de partners autorizados por el fabricante.

o En ese sentido, la disponibilidad de los partners autorizados para la Repdblica Dominicana puede ser verificada a través del portal
oficial de partners de Freshworks, donde, al seleccionar el pais y la categoria correspondiente, se identifican como proveedores
autorizados ITGES y Multicomputos, siendo estos los Gnicos partners de servicio registrados para el territorio nacional.

e En vista de lo anterior, el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial establece
en su articulo 46, numeral 5, lo siguiente: “Las compras y contrataciones de bienes y servicios con exclusividad que s6lo puedan
ser suplidas por un nimero limitado de personas naturales o juridicas”.

* De conformidad con lo expuesto en el presente documento, se recomienda realizar la actualizacion de licencias de los sistemas
para la gestion de las operaciones del registro inmobiliario a través de un procedimiento de excepcién por exclusividad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, numeral 5 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial, toda vez que estas licencias, servicios de soporte y garantias solo pueden ser suplidas por un nimero
limitado de personas naturales o juridicas en la RepUblica Dominicana, conforme lo establecido en el presente informe ”.

7. Mediante el Acta nim. 011-2025 de fecha 26 de noviembre de 2025, el Consejo Directivo del Registro
Inmobiliario (CDRI) aprobd el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario
para el afio 2026, y con ello quedd autorizado el inicio de los procedimientos de compras, dentro del cual se
encuentra la contratacién objeto de la presente aprobacion. Dicho Plan fue modificado posteriormente
mediante las Actas nim. 003-2026, de fecha 27 de marzo de 2026; nim. 006-2026, de fecha 29 de junio de
2026; y nim. 007-2026, de fecha 17 de julio de 2026.

8. El numeral 3 del articulo 2 de la Ley nim. 47-25, sobre Contrataciones Publicas, establece lo siguiente:

“Ambito de aplicacion. ElI ambito de aplicacion de la presente ley es para todo el territorio nacional en las
actividades contractuales de caracter oneroso llevadas a cabo por:...3) Los 6rganos que ejercen funciones de
naturaleza administrativa en el Poder Legislativo, Poder Judicial, asi como en los entes y 6rganos
constitucionales, siempre que se respete y resulte compatible con la normativa especifica de cada uno de ellos, y
gue no le desvirtle la independencia de funciones gue la Constitucidn les otorga y se garantice el principio de
separacién de los poderes. Estos érganos podran emitir su propia reglamentacion interna para los procesos de
adquisicion de bienes, obras, servicios, en reconocimiento de su autonomia técnica, administrativa,
presupuestaria y financiera, en virtud de la garantia del principio de separacion de poderes que la Constitucion
les otorga.”

9. La Ley nim. 47-25, sobre Compras y Contrataciones Publicas, en el numeral 5 del articulo 78, sobre los
tipos de procedimientos de excepcion, establece lo siguiente:

“5) Bienes o servicios con exclusividad. Son las contrataciones de aquellos bienes, servicios y obras que por su
especialidad solo pueden ser suplidos por un nimero limitado de proveedores que pueden atender el
requerimiento, que en ningun caso podra ser mayor a cinco (5).”
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10. El articulo 79 de la Ley nim. 47-25, sobre Contrataciones Publicas, expresa:

“Articulo 79.- Justificacion de las excepciones. El uso de cualquiera de las excepciones a los procedimientos
ordinarios de seleccién debera estar siempre justificado y debidamente motivado mediante resolucién del Comité
de Contrataciones Publicas de la institucién contratante para aprobar el inicio de su ejecucidn, previo informes
técnicos y juridicos que motiven y justifiquen su uso.

Parrafo. - Los principios rectores de la contratacion publica son aplicables a los procedimientos de contratacion
mediante excepcién, de conformidad con la naturaleza y caracteristicas especificas que correspondan.”

11. La citada Ley nam. 47-25 establece en su articulo 95, lo siguiente:

“Articulo 95.- Aprobacion del procedimiento de selecciéon y de los pliegos de condiciones. Previo a la
publicacién de la convocatoria, la institucion contratante debera aprobar, mediante acto administrativo, el
procedimiento de seleccion y los pliegos de condiciones que hayan sido elaborados; el cual dard inicio al
procedimiento de seleccion. (...)” Enfasis nuestro.

12. El numeral 5 del articulo 46 de la Resolucién nim. 001-2023, sobre Reglamento de Compras de Bienes 'y
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial establece que seran considerados casos de excepcion
y no una violacion al Reglamento, a condicion de que no se utilicen como medio para vulnerar sus principios
y se haga uso de los procedimientos establecidos en el mismo: “Bienes o servicios con exclusividad. Aquellos
que solo pueden ser suplidos por un nimero limitado de personas naturales o juridicas.”

13. El numeral 4 el articulo 47 de la Resolucion nam. 001-2023, establece, entre otros aspectos lo siguiente:

“Los casos de excepcion, citados en el articulo anterior, se regiran por los siguientes procedimientos:

4. Casos de bienes y servicios con exclusividad: En los casos de bienes y servicios con exclusividad, se debe
garantizar la participacion de todos los oferentes beneficiados con la exclusividad. Deberd incluirse en el
expediente los documentos justificativos de la exclusividad y el informe de los peritos correspondientes”.

14. El articulo 19 de la citada Resolucion, establece en su parrafo Il, entre otros aspectos, lo siguiente:

“Parrafo Il. Sera responsabilidad de los Comités de Compras y Contrataciones la organizacion, conduccién y
ejecucion de los procesos puestos a su cargo, de conformidad con el presente Reglamento y del Manual General
de Procedimientos de Compras y Contrataciones del Consejo Poder Judicial y sus dependencias. Cada Comité de
Compras y Contrataciones deberd garantizar la integridad de los procesos desde el requerimiento hasta la
adjudicacion. De manera no limitativa, tendra las siguientes atribuciones: Designar a los peritos para la
elaboracion de las Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencia; asi como también, a los peritos
responsables de evaluar las ofertas técnicas, mediante el mismo acto administrativo por el que se aprueba el
procedimiento de seleccion y los Pliegos de Condiciones Especificas (...). Enfasis nuestro.

15. Que parte de los objetivos del Comité de Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario es garantizar
que las compras se realicen acorde a las normativas vigentes y a los principios éticos de transparencia e
igualdad para todos los participantes.

VISTA: La Ley nim. 47-25 de Contrataciones Publicas de fecha 28 de julio de 2025 y en vigencia a partir
del 28 de enero de 2026.

VISTA: La Resolucion num. 001-2023 del Consejo del Poder Judicial que aprueba el Reglamento de Compras
de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha 2 de mayo de 2023.

Pagina 3 de5



REPUBLICA DOMINICANA

." REGISTRO RI-PEEX-BS-2026-011
9 INMOBILIARIO Acta nim. 001

Comité de Compras y Contrataciones

VISTA: El Acta nim. 011-2025 de fecha 26 de noviembre de 2025, el Consejo Directivo del Registro
Inmobiliario (CDRI) aprob6 el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario
para el afio 2026, modificada por las Actas num. 003-2026 de fecha 27 de marzo de 2026, 006-2026 de fecha
29 de junio de 2026 y 007-2026 de fecha 17 de julio de 2026.

VISTA: La comunicacién num. GCF-011-2026, emitida por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas en fecha
7 de julio de 2026, concerniente a la recomendacion de designacion de la perita financiera para la evaluacion
de las ofertas correspondientes a las licencias Freshservice.

VISTA: La comunicacion nim. TI1-S-2026-117, emitida por la Sub-Administracion TIC en fecha 8 de julio
de 2026, concerniente a la recomendacién de designacion de peritos para la evaluacion de las ofertas
correspondientes a las licencias Freshservice.

VISTA: La Resolucion nim. RI-CCC-2026-001, de fecha 14 de julio de 2026, emitida por el Comité de
Compras y Contrataciones del Registro Inmobiliario, correspondiente a la designacion de peritos para el tercer
trimestre del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del Registro Inmobiliario.

VISTO: El requerimiento nim. TI-S-2026-155, emitido por la Sub-Administracion TIC, en fecha 26 de
agosto de 2026.

VISTO: El certificado de apropiacion presupuestaria y el certificado de compromiso de fondos identificados
con el nim. de oficio TI-S-2026-155, emitido por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas en fecha 26 de
agosto de 2026.

VISTO: El Informe Justificativo emitido por la Sub-Administracion TIC en el mes de agosto de 2026.

VISTA: La captura de pantalla del portal de consulta del proveedor Freshworks Inc., en el que se hace constar
gue las sociedades comerciales ITGES y Multicomputos son proveedores autorizados.

VISTO: El pliego de condiciones del procedimiento de excepcion por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-2026-
011, llevado a cabo para la actualizacién de licencias Freshservice para el Registro Inmobiliario.

Por lo anteriormente expuesto, y vistos los documentos que forman parte del expediente, el Comité de
Compras y Contrataciones, conforme a las atribuciones que le confiere la Resolucién nim. 001-2023, de fecha
2 de mayo de 2023, sobre Compras de Bienes, y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, por
unanimidad de votos, adopta las resoluciones siguientes.

DECIDE:

PRIMERO: APROBAR el procedimiento de contratacion y el proyecto de pliego de condiciones del
procedimiento de excepcioén por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-2026-011, llevado a cabo para la
actualizacion de licencias Freshservice para el Registro Inmobiliario.

SEGUNDO: DESIGNAR como peritos a los sefiores: Edison V. Diaz Garcia, operador de Mesa de Ayuda;
Alois M. Pefia Antigua, coordinador de Servicios TIC; y Eury J. Martinez Rodriguez, encargado de
Servicios TIC; y, Maria Soledad Ortiz Baez, Analista de Contabilidad, para realizar las evaluaciones de las
ofertas a ser presentadas en ocasién del procedimiento de excepcion por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-
2026-011.
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TERCERO: ORDENAR al Departamento de Compras y Contrataciones la publicacion del procedimiento
de excepcidn por exclusividad nim. RI-PEEX-BS-2026-011 en la seccién de Transparencia del portal web
del Registro Inmobiliario, asi como las invitaciones correspondientes.

La presente acta ha sido levantada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana el dia 8 de septiembre de 2026.

Firmada por los sefiores: Keila Elizabeth Gonzalez Belén, consejera del Poder Judicial, representante de
los Jueces de Primera Instancia y equivalentes, en funcién de presidenta del comité; Ricardo José Noboa
Gafan, Administrador General del Registro Inmobiliario; Michael José Campusano, gerente
Administrativo; Samuel Rivera Sierra, encargado de Proyectos, en representacion de Jeanilka Maria
Minifio Perdomo, gerente de Planificacion y Proyectos; Erick Manuel Sanchez Vargas, gerente Legal; y,
Julio Abraham Ponce De La Rosa, encargado del Departamento de Compras y Contrataciones (con voz sin
voto), quien funge como secretaria.

---Fin del documento---
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