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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Registro Inmobiliario es la dependencia del Consejo del Poder Judicial responsable
del manejo sistémico de los érganos de naturaleza administrativa establecidos en la
Ley de Registro Inmobiliario, num. 108-05, de fecha 25 de marzo de 2005 y sus
reglamentos de aplicacion. Creado mediante la Resolucion num. 008-2020, de fecha
07 de julio de 2020, por el Consejo del Poder Judicial.

Para el ano 2022, el Registro Inmobiliario atendid la mayor demanda de su historia
para un total de 465526 expedientes, de los cuales 302,253 ingresaron de forma
presencial y 163273 por los canales virtuales. Las oficinas de Registro de Titulos
recibieron un total de 377,099 expedientes y las Direcciones Regionales de Mensuras
Catastrales 88,427 expedientes. A su vez en los Tribunales de Tierra se alcanzd una
demanda de 25,080 expedientes.

El Registro Inmobiliario alcanzo tiempos promedio de respuesta inferiores a quince
(15) dias para sus principales actuaciones, promediando las certificaciones de estado
juridico seis (6) dias, este tipo de actuacion representa uno de los principales tramites
del Registro de Titulos y los expedientes técnicos de Mensuras Catastrales tiempos
promedios inferiores a diez (10) dias.

En el aspecto reglamentario, la Suprema Corte de Justicia aprobd, en sesion 21-2022,
la actualizacion de los Reglamentos del marco normativo de la Ley num. 108-05 de
Registro Inmobiliario correspondiente a los cuatros (4) reglamentos fundamentales;
Tribunales Superiores de Tierras y de Jurisdiccion Original, General de Registro de
Titulos, General de Mensuras Catastralesy para la Regularizacion Parcelaria, los cuales
fueron publicados el 10 de noviembre, en el ambito de la Celebracion del XV
aniversario de la entrada en vigencia de la ley 108-05.

En este ano se priorizd y continuo el Plan Nacional de Titulacion (PNT), uno de los que
mMas impacto social encierra, pues su objetivo primordial es emitir cuatrocientos mil
(400,000) titulos de inmuebles del Estado durante el periodo 2021-2024, facilitando el
acceso a la propiedad inmobiliaria titulada. En el aho 2022 se entregaron 56,320 titulos
de propiedad, alcanzando en el dltimo cuatrimestre del afno una entrega mensual
superior a 11,000 titulos.

Enseguimiento alaimplementacion del plan de fortalecimiento institucional iniciado
en el 2020, ampliamos la capacidad de respuesta de los Registros de Titulos de: Cotui,
Distrito Nacional, Santiago, Santo Domingo, Higuey y San Pedro de Macoris; y de las
Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales de la Sede Central y del
Departamento Este. Para estos fines se designaron doce (12) Registradores de Titulos
v (2) directores regionales Adscritos de Mensuras Catastrales. seleccionados mediante
un concurso de oposicion abierto. Adicionalmente, se concluyo el proceso de
actualizacion de la estructura organica y funcional del Registro Inmobiliario.

Adicionalmente celebramos los quince anos de la entrada en vigencia de la ley 108-
05 de registro inmobiliario, mediante un encuentro donde convergieron los actores
vinculados al sistema registral dominicano, con el objetivo de fomentar espacios de
reflexion, cooperacion, capacitacion e intercambios de experiencias, a través de
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conferencias y paneles que permitieron debatir su impacto, retos, avances, asi Ccomo
también, sus oportunidades de mejora.

Juntamente con este evento se llevo a cabo en el pais el primer encuentro de la Red
Registral Iberoamericana de Cooperacion (IBEROREQG), a propodsito del décimo
aniversario de este organismo internacional. Desde el 2021, Republica Dominicana
ostenta por primera vez la secretaria general de este organismo para el periodo 2022-
2023, representada por el director nacional de Registro de Titulos.

En el ambito de infraestructura fisica, se recibid la nave industrial que servira para
alojar las nuevas instalaciones del Archivo Central, se prevé esté habilitada en Ia
segunda mitad del 2023, contando con las debidas condiciones de seguridad y
ambiente; permitiendo la correcta custodia, operacion y conservacion de los
archivos,

Unos de los proyectos estratégicos relevantes del Registro Inmobiliario para el ano
2022, es el proyecto de Vectorizacion Cartografica, el cual inicid en el mes agosto de
ano en curso, cabe destacar que se han procesado 27,905 planos generales abarcando
18 provincias del pais en las que se encuentran la provincia de Distrito Nacional Y
Santo Domingo, El Seibo, Hato Mayor, La Romana, Monte Plata, Pedernales, San
Pedro De Macoris, Sanchez Ramirez, La Altagracia, Samana, Santiago Rodriguez,
Hermanas Mirabal, San Cristébal, Bahoruco, Duarte, Independencia, Maria Trinidad
Sanchez.

Como resultado del proyecto estratégico de Carga Masiva, el cual tiene como
finalidad capturar la informacion registral clave, actualizar las bases de datos
historicasy armar los tractos sucesivos, seis (6) provincias han sido capturadas al 100%:
Dajabon, Elias Pina, Independencia, Neiba, Pedernales, Samana, Santiago Rodriguez.

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios y el acceso para los usuarios el
Registro Inmobiliario realizé las siguientes iniciativas, expansion del centro de
contacto, Implementacion del Chat en linea, piloto consulta de documentos publicos,
webinars vy talleres sobre disposiciones técnicas de Registro de Titulos y Mensuras
Catastrales, actualizacion Oficina Virtual de Mensuras Catastrales y la automatizacion
del buzdén de sugerencias y reclamaciones.

A los fines de fomentar procesos de excelencia institucional se inicid la
implementacion de un Sistema de Gestion e Calidad certificable bajo la Norma
Internacional ISO 9001:2015. Se ha elaborado un total doscientos treinta y cuatro (234)
documentos, de los cuales ciento cincuenta y dos (152) se encuentran aprobados lo
gue representa un 65% de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

Estas iniciativas se han desarrollado en procura de reforzar la confianza en el registro
de los derechos inmobiliarios, promover el desarrollo del sector y fortalecer la

seguridad juridica del pais. Estas acciones estan alineadas con los planes, programas
y proyectos de nuestro Plan Estratégico 2020-2024.
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2. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES DEL 2022
2.1 Plan Nacional de Titulacion (PNT) del RI- 2021-2024

Logros asociados

e Respaldarelaumentodel valor del inmuebley la seguridad juridica de las viviendas
y solares.

e Garantizar el derecho a la propiedad y promover el acceso al mismo.

e Fomentar alianzas estratégicas para facilitar el acceso a la justicia, sobre todo de la
poblacion mas vulnerable.

El objetivo general de este proyecto es dotar de 400,000 titulos de propiedad a
ciudadanos que ocupan terrenos del estado en el periodo 2021-2024.

Descripcion del proyecto o labor

En un convenio entre el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder Judicial, se
acordo la realizacion del Plan Nacional de Titulacion para la emision de cuatrocientos
mil (400,000) titulos de inmuebles del Estado durante el periodo 2021-2024 v,
considerando la problematica existente de la falta de titulaciéon o registro actualizado
en la propiedad inmobiliaria de la Republica Dominicana. Este proyecto garantiza a
los dominicanos el derecho a la propiedad inmobiliaria titulada, dando seguimiento
al compromiso asumido con el pais. Durante el aho 2022, se dio continuidad a este
proyecto y actualmente se encuentra en curso.

Resumen de acciones

e Actualizacion y ampliacion de los sistemas de tecnologia de la informacion para
satisfacer la demanda de las solicitudes del PNT.

e Ejecucion de un 90% de las actividades preparatorias y de planificacion para la
puesta en marcha del PNT.

e Contratacion de personal, para un total de 146 colaboradores nuevos designados al
proyecto, lo cual aumenta la capacidad operativa y mejora los tiempos de respuesta
gue amerita este proyecto.

e Optimizacion de los espacios fisicos con las readecuaciones necesarias para el PNT.
e 56,320 certificados de titulos entregados en 2022, y 35,149 en proceso.

e Alcanzar a partir de septiembre la produccion de 11,000 titulos mensuales.

o Habilitacion de tablero de seguimiento de tareas en herramienta ASANA para fines
operativos.

22 Habilitacion de la nueva infraestructura fisica del Archivo Central

Logros asociados

e (Cestion integra, transparente, responsable y sostenible.

666



e Fortalecimiento de la seguridad juridica del sector inmobiliario
e Fortalecimiento del archivo permanente y los archivos activos de la institucion.

El objetivo principal de este proyecto es acondicionar un nuevo espacio para alojar los
archivos del Registro Inmobiliario, a los fines de contar con un lugar que posea las
condiciones adecuadas en cuanto a seguridad y ambiente para la correcta custodia,
operacion y conservacion de los archivos.

Descripcion del proyecto o labor

La habilitacion de la nueva infraestructura fisica del archivo central, que contara con
todas las caracteristicas necesarias para la conservacion de toda la documentacion
inmobiliaria del territorionacional. Adicionalmente, beneficiard tanto a
los ciudadanos como a los colalboradores del Registro Inmobiliario quienes podran
realizar sus labores de unamanera masagil yeficiente, lo que serareflejado en
la disminucion en los tiempos de respuesta al ciudadano.

Resumen de acciones

e Recepcion de la nave concluido 100%.

e Se encuentra en proceso la contratacion de climatizacion de la boveda, la
contratacion de la construccion de oficinas y los elevadores.

e Seencuentran en proceso de instalacion los anagueles industriales.

e Se elabord una politica de archivo gque busca establecer los lineamientos vy
fomentar las mejores practicas para la correcta organizacion, custodia, conservacion
de los documentos de archivo, la cual se encuentra en fase de revision por parte de la
administracion general.

2.3 Propuesta de reglamento para el Registro Inmobiliario y actualizacidn de los
reglamentos de aplicacion de la Ley 108-05

Logro(s) asociado(s):

El Pleno de la Suprema Corte de Justicia en su Sesion Ordinaria num. 21-2022
celebrada el jueves 27 de octubre de 2022 aprobd la actualizacion del marco
normativo de la Ley num. 108-05 de Registro Inmobiliario, dicha aprobacion fue

publicada el 10 de noviembre del aho en curso, a saber:

1. Resolucion num. 787-2022, Reglamento de los Tribunales Superiores de Tierras
y de Jurisdiccion Original de la Jurisdiccion Inmobiliaria;

2. Resolucion num. 788-2022 Reglamento General de Registro de Titulos;
3. Resolucion num. 789-2022 Reglamento General de Mensuras Catastrales; y,

4. Resolucion num. 790-2022 Reglamento para la Regularizacion Parcelaria y el
Deslinde.
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Asimismo, fue aprobado el Plan de implementacion y capacitacion para la aplicacion
de la actualizacion del marco normativo de la Ley num. 108-05 de Registro
Inmobiliario, que preve el desarrollo de las siguientes actividades para la puesta en

vigor Reglamentos, a saber:

Reglamento General de los Tribunales de la Jurisdiccién Inmobiliaria

NOVIEMBRE 2022 ENERO2023- FEBRERO 2023 MAYO
ENERO 2023 FEBRERO 2023 ABRIL 2023 2023
Aprobacion de Divulgacion . ‘ -
Reglamentos (eventos de Ajustes e Disefio de Elaboracién Formacién de Implementacién
difusién y Sistemas y programas. Materiales Formadores Reglamento
publicaciones) Proceso Didacticos G_eneral de los
Despliegue de la Tribunalesde la
formacién Jurisdiccién
Inmobiliaria
o> o 9
> Nioninwo
Reglamento General Registro de Titulos
Reglamento General de Mensuras Catastrales
Reglamento para la Regularizacién Parcelaria y el Deslinde
ACTUAL - ACTUAL MARZO - MAYO-
SEPTIEMBRE 2023 MARZO- 2023 MAYO 2023 NOVIEMBRE
2023
Aprobacién de Divulgacion Ajustes de .
Reglamentos (eventos de Sistemas y Dispocisiones Disefio de Elaboracion Formacién de || mplementacion
difusién y Técnicas rogramas Materiales Formadores
publicaciones) Proceso Complementari prog Didacticos
as Despliegue de la
formacién
R, (3]
‘1 O e

Descripciéon del proyecto o labor

Este proyecto tiene como objetivo disponer de un marco reglamentario actualizado,
solidoy coherente para los 6rganos de la Jurisdiccion Inmobiliaria, gue contribuya con
el desarrollo del pais de cara al Registro Inmobiliario digital, a través de practicas
modernas de mensuras y registro, con miras al fortalecimiento de la seguridad
juridica en el sector inmobiliario.

Resumen de acciones:

Para el alcance del proyecto fueron ejecutadas las siguientes actividades:

e Aprobacion del Proyecto;

e Levantamiento Interno/Externo:

e Mesas de Trabajo;

e Socializacion Actores Internos/Externos;

e Presentacion de Propuestas al Pleno de la Suprema Corte de Justicia;
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e Consulta Publicas;

e Ajustes a Propuestas,

e Elaboracion de Plan de Implementacion;y,
e Aprobacion.

Septiembre 2022

Noviembre 2019 Aprobacién Dic 2021 -Febrero 2022 Noviembre 2023 Puesta en
del Proyecto Vistas PUblicas Aprobacién del Reglamento Vigencia de los Reglamentos
General de Registro de Titulos
| Levantamiento
! Interno/Externo
| Mesas de Trabajo
| Sccializacién Actores
\  Internos/Externos

12 Meses

Reglamente General de Mensuras
Catastrales

Aprobacion del Reglamento
General de Tribunales de la
Jurisdiccion Inmobiliaria

Reglamenteo para la
Regularizacion Parcelaria y
Deslinde

Diciembre 2021 Presentacion
de Propuestas al Pleno de la Junio 2022 Octubre/Noviembre 2022
Suprema Corte de Justicia

2.4 Desarrollo de evaluacion del impacto de los 15 afios de la ley 108-05

En el mes de noviembre se celebro el 15 aniversario de la entrada en vigencia de la ley
108-05, que tiene por objeto regular el saneamientoy el registro de todos los derechos
reales inmobiliarios, asi como las cargas y gravamenes susceptibles de registro en
relacion con los inmuebles que conforman el territorio de la Republica Dominicanay
garantizar la legalidad de su mutacion o afectacion con la intervencion del Estado a
través de los drganos competentes de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

Tras quince anos de su vigor, fue conmemorado un encuentro donde convergieron
los actores vinculados al sistema registral dominicano, con el objetivo de fomentar
espacios de reflexion, cooperacion, capacitacion e intercambios de experiencias, a
través de conferencias y paneles que permitieron debatir el impacto de la Ley 108-05
y los distintos sectores sociales y econdmicos en el del pais, sus retos, avances y
oportunidades de mejora.

A tales efectos, fue realizada una actividad de un solo dia a llevada a cabo el dia 10 de
noviembre, con una conferencia magistral inaugural a cargo de expositores
internacionales y con paneles relevantes para el sector inmobiliario, tales como:

e Porqué fracasan los sistemas registrales?

e Panel sobre el XV aniversario de la Ley num. 108-05.

e Desmaterializacion de garantias.

e Interoperabilidad entre el Registro de la Propiedad y los registros publicos.
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e Digitalizacion de los registros y catastros como garantia de seguridad ante efectos
del cambio climatico, desastres naturales y conflictos armados.
e Actualizacion reglamentaria de la Ley num. 108-05 sobre Registro Inmobiliario.

Otras acciones realizadas:

En el periodo enero 2022 hasta la fecha de emision del presente informe la Gerencia
Legal ha atendido a los siguientes requerimientos en apoyo de las operaciones de las
diferentes areas del Registro Inmobiliario:

Actas Comité de Comprasy Licitaciones 202
Actas Consejo Directivo del Registro Inmobiliario 9
Acuerdos Interinstitucionales 1
Consultas e Informes 91
Contratos 60
Contratos de Personal 122
Dictamenes Juridicos /Revision de Pliegos de Condiciones o Términos de Referencia 24
Exenciones Tasa Fideicomiso Vivienda de Bajo Costo 28
Exenciones de Tasas Instituciones PUblicas/Particulares 8
Solicitudes de Pago, Notarios, Consultores y otros 60
Tratamiento Actos de Alguacil 207

2.5 Habilitacion y expansiéon de oficina de servicio de Azua

Logros asociados

e (Cestion integra, transparente, responsable y sostenible.

e Acercar la atencidon al usuario a locales de mayor facilidad de acceso.

e Disponer de oficinas multipropodsito que puedan recibir tramites de Mensurasy de
Registros de Titulos.

e Proveer acceso a servicios exprésy a servicios corporativos.

e Facilitar salas de consulta distribuidas geograficamente.

e Facilidad de accesibilidad de los servicios que ofrece el Registro Inmobiliario.

e Habilitacion de oficinas de servicios en Azua de Compostela,

El objetivo de este proyecto es habilitar nuevas oficinas de servicio que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos lo que generara un mayor alcance de nuestros
servicios y una reduccion de gastos en los usuarios. Con la ampliacion territorial del
Registro Inmobiliario los usuarios tienen la posibilidad de adquirir un servicio eficiente
y de calidad, sin verse en la necesidad de incurrir en altos costo en el traslado y tiempo
para adquirirlos.

Descripcion del proyecto o labor

En mediciones realizadas entre septiembre y octubre se determind que el Rl recibid
unos 75,000 usuarios a nivel Nacional, de estos unos 25,000 visitan las Sede Central.
La localidad de Azua no cuenta con érgano de Registro de Titulo ni de Mensura
Catastral, y se observa que el 28% de los expedientes que ingresan al RT de Bani son
de la provincia de Azua, por lo que surge la necesidad de crear un érgano del RI.
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Resumen de acciones

En el 2022 se continud con la habilitacion de las nuevas oficinas de servicio en la
provincia de Azua.

e ElContrato de alquiler del local firmado.

e Eldiseno de las oficinas servicios en Azua concluido.

e Se encuentra en proceso de contratacion la ejecucion de los trabajos de
habilitacion de las oficinas.

e Esta en curso el proceso de adquisicion e instalacion de mobiliarios.

2.6 Carga masiva de los datos histéricos de los titulos originales

Logros asociados

e Mejorar el servicio a los usuarios y minimizar los tiempos de respuesta a sus
solicitudes.

e Disponer de la informacion registral clave, bases de datos historicas y de los tractos
sucesivos para los Registros de Titulos.

e Mayor calidad en los servicios del Registro Inmobiliario en los Registros de Titulos a
nivel nacional.

e Fomentar las bases para los proyectos de transformacion digital.

El objetivo de este proyecto es capturar la informacion registral clave, actualizar las
Bases de Datos Histdricas y armar los Tractos Sucesivos de las actuaciones registrales
a nivel nacional. La puesta en funcionamiento de este proyecto impactaria
positivamente la calidad de los servicios del Registro Inmobiliario en los Registros de
Titulos a nivel nacional, también, sentaria las bases para los proyectos de
transformacion digital.

Descripcion del proyecto o labor

Actualmente, estan digitalizadas todas las actuaciones a nivel nacional, que
contienen informacion registral historica (certificados de titulo, constancias anotadas
y las cargas y gravamenes que afectan el certificado de titulo y su estado al mes de
julio de 2011. La construccion de la base de datos registral se materializara a partir de
los datos capturados en el Sistema de Recuperacion Controly Explotacion de Archivos
(SIRCEA). Se identificaran los derechos vigentes sobre las parcelas registradas en los
Registros de Titulos a nivel nacional, desde el momento que se detuvo su captura en
el ano 2011 hasta la actualidad.

Resumen de acciones

e Carga inicial de datos en la base de datos de Carga Masiva.
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e Importacion de datos del Sistema de Gestion y Automatizacion Registral (SIGAR) a
la base de datos de Carga Masiva.

e Importacion de datos del Sisterma Unico de Recepcion y Entrega (SURE) a la base
de datos de Carga Masiva.

e Preparacion de Datos.

e Modificacion de programas.

e Realizacion de un piloto.

e Se completd la contratacion de personal.

Actualmente hay 60,879 capturas, dentro de estas, seis (6) provincias han sido
completadas al 100%: Dajabon, Elias Pifa, Independencia, Neiba, Pedernales, Samana,
Santiago Rodriguez.

2.7 Vectorizacién cartografica con georreferenciacion aproximada del R

Logros asociados

e Fortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.
e Disminucion en los tiempos de respuesta.
e Mejora de la calidad del servicio y al acceso a los usuarios.

Este proyecto tiene como objetivo realizar la vectorizacion de las parcelas historicas
gue poseen planos digitalizados en los archivos del Registro Inmobiliario, para ser
integradas al Sistema de Informacion Cartografico y Parcelario (SICYP). Con este
proyecto se fortalece la seguridad juridica de los expedientes calificados, ya que la
informacién necesaria para la toma de decision del calificador estard disponible de
maneral integral.

Descripcion del proyecto o labor

El sistema cartografico no cuenta actualmente con toda la informacién catastral
disponible, debido a que los planos, a pesar de estar digitalizados, no se encuentran
integrados a la herramienta cartografica. Esta situacion causa que los calificadores
inviertan un gran esfuerzo para la investigacion catastral de cada expediente y esto, a
su vez, impacta de manera negativa el tiempo de respuesta, pueden existir errores en
la investigacion debido a la intervencion humana en el proceso.

Resumen de acciones

e Diseno del proyecto de vectorizacion de parcelas historicas.

e Adquisicion de licencias software para vectorizacion.

e Contratacion del Personal.

e Investigacion Catastral.

e Ejecucion de Fase 1. Construccion de Cartografia Raster (Vectorizacion de Planos
Generales).
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e Ejecucionde Fase 2. Construccion de Cartografia Vectorial (Vectorizacion de Planos
Individuales).

e Desarrollo de visor para publicidad de la informacion a nivel interno y externo.

e Se han procesado 27,905 planos generales abarcando 18 provincias del pais en las
gue se encuentran la provincia de Distrito Nacional Y Santo Domingo, El Seibo, Hato
Mayor, La Romana, Monte Plata, Pedernales, San Pedro De Macoris, Sdnchez Ramirez,
La Altagracia, Samana, Santiago Rodriguez, Hermanas Mirabal, San Cristobal,
Bahoruco, Duarte, Independencia, Maria Trinidad Sanchez. de los cuales 3997 han
sido incluidos en la construccion de la cartografia raster para una inclusion
cartografica del 14.32% y quedan pendientes por procesar 65,074 planos generales en
las demas provincias que cubren el territorio Nacional.

2.8  Ampliacion de la Red Geodésica del RI

Logros asociados

e [ortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.

e Mejorar la calidad del servicio y el acceso para los usuarios.

e Robustecer la coordinacion, colaboracion y cooperacion con los usuarios del Rl y
los distintos sectores de la sociedad dominicana.

Este proyecto busca la densificacion y optimizacion de la Red Geodésica del Registro
Inmobiliario para ampliar la cobertura de la misma permitiendo a los profesionales
habilitados, instituciones y a la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales realizar
levantamientos parcelarios con mayor precision y en menos tiempo, asi mismo
proveera al organo del procedimiento para certificar estaciones permanentes
externas como validas para la presentacion de trabajos de mensura.

Descripcion del proyecto o labor

La Red de Estaciones Permanentes (REP) del Registro Inmobiliario esta constituida
por cuatro estaciones de referencia de operacion continua, situadas en las siguientes
localidades: Barahona, Santiago Rodriguez, La Vega y San Pedro de Macoris. Este
marco de referencia geodésico es la base fundamental para la ejecucion de los actos
de levantamiento parcelarios que se presentan ante las Direcciones Regionales de
Mensuras Catastrales amparados bajo la ley 108-05, de Registro Inmobiliario, ya que
permite dar a las parcelas una ubicacion con precisiones simétricas por medio de |a
georreferenciacion y calculo de las coordenadas de los vértices. Desde la
implementacion de esta red han pasado masde 15 anosy las tecnologias relacionadas
con la geodesia y levantamiento topograficos mediante receptores del Sistema
Clobal De Navegacion Por Satélite (GNSS), han tenido un avance significativo,
provocando que la mayor cantidad de los trabajos de mensura, utilicen como método
de levantamiento el procesamiento con correccion diferencial en tiempo real.

Dentro de los componentes de este proyecto se encuentran:
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e Completar las actividades en un periodo de 12 meses, incluyendo el montaje de
alrededor de cinco (5) nuevas estaciones de referencia de operacion continua para
densificar la Red Geodésica del Registro Inmobiliario.

e Elaborar el diagnodstico del estado y funcionamiento de las Estaciones de
Referencia de Operacion Continua (CORS) que conforman la Red Geodésica.

e Elaboracion del procedimiento de certificacion de CORS externas revisado y
ajustado a los cambios que se deriven de las vistas publicas.

e Realizar junto a la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales encuentros y
talleres de socializacion de los procedimientos que se deriven.

e Certificar CORS externas como validas para trabajos de mensura.

e Documentar el proceso de instalacion de nuevas CORS a la Red Geodésica del
Registro Inmobiliario.

e Elaborar el diseno general conceptual y funcional del manejo de los datos
generados por las Estaciones de Referencia de Operacion Continlda, asi como las
recomendaciones para el almacenamiento y publicidad de los mismos.

e Realizar el montaje de nuevas CORS en la Red Geodésica del Registro Inmobiliario.

Resumen de acciones

e Laconsultoria paralaampliacion de la red geodésica fue contratada y se encuentra
en curso con propuestas preliminares de las nuevas estaciones de referencias de
operacion continua (cors).

29 Desarrollar servicio digital de autodiagnodstico para los expedientes de
Mensuras. (Actualizacion y Rediseno del Sistema Cartografico y Parcelario)

Logros asociados

e Fortalecimiento de la seguridad juridica del sector inmobiliario.
e Mejora de la calidad del servicio y el acceso para los usuarios.
e Desarrollo de productos y servicios innovadores.

El proyecto busca disponer de un diseno del Sistema de Informacion Cartografica y
Parcelario adecuado a las necesidades actuales y futuras de los actores internos y
externos del Registro Inmobiliario, y que apoye la simplificacion de los tramites
inmobiliarios facilitando su tratamiento desde la operacidon catastral hasta la
operacion registral en consonancia con el proceso de transformacion digital previsto
en el Plan Estratégico Vision Justicia 2024,

Descripciéon del proyecto o labor

Atendiendo a las necesidades del mercado inmobiliario, las nuevas costumbres de los
usuarios y las oportunidades que ofrecen las tecnologias de informacion, el Registro
Inmobiliario apuesta por establecer nuevos canales de atencion. Para facilitar los
tramites de mensuras catastrales e implementar estas nuevas modalidades, deberan
disefarse servicios mediante el uso de las tecnologias disponibles en el mercado y la
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explotacion de las informaciones de las capas cartograficas que al dia de hoy
contienen un aproximado de 350,000 parcelas histéricas — generadas bajo la ley 1542
—y 600,000 georreferenciadas — generadas bajo la ley 108-05 — y que se gestionan
desde el Sistema de Informacion Cartografico y Parcelario (SICYP).

Resumen de acciones

e La consultoria fue contratada.
e Plan de trabajo elaborado y en ejecucion.

210 Relanzamiento de la oficina virtual del Registro Inmobiliario

Logros asociados

e Ampliacion de los canales de servicios del Registro Inmobiliario.

e Optimizacion de procesos y agilizacion de tiempos de envio de expedientes.

e Implementacion del pago en linea.

e Actualizacion tecnoldgica de plataforma de servicio.

e Disponer de las versiones digitales de los productos, de acuerdo a los datos
relacionados con la consulta de documentos publicos.

Este relanzamiento tiene como objetivo de implementar soluciones que permitan a
los servidores judiciales poder realizar su trabajo, asegurando la continuidad del
servicio, siempre observando el debido proceso y la seguridad juridica sobre sus
tramites inmobiliarios. Estas medidas planteadas para enfrentar la pasada pandemia,
se convirtieron en el modo de operacion normal del Registro Inmobiliario con un gran
porcentaje de tramites procesados de manera digital a través de las Oficinas Virtuales
y la App Movil.

Descripcion del proyecto o labor

En el caso de Mensuras Catastrales, los tramites en linea representan mas del 85% de
la cantidad recibida en la institucion siendo la actual Oficina Virtual el canal principal
de servicio para esto. Dicha plataforma tiene cinco (5) anos en operacion y amerita
una actualizacion atendiendo a la evolucion de las nuevas tecnologiasy a la necesidad
de seguir mejorando el servicio para lograr la optimizacion de tramites, seguridad
usabilidad y posibilidad de estabilidad continua a nuevas funcionalidades vy
modernizaciones; asi también, realizar el pago de las tasas por servicios
correspondientes por medio de tarjeta de crédito/débito evitando al usuario la
necesidad de trasladarse a una sucursal bancaria para la adquisicion de estas.
Ademas, se contempla la incorporacion dentro de la misma Oficina Virtual (OFV), de
servicios/herramientas en linea que actualmente son utilizadas por los usuarios en la
pagina web institucional.

Los datos relacionados a este publico objetivo en la plataforma actual son los
siguientes:

e Cantidad de usuarios Agrimensores registrados: 4,325.

e Cantidad de usuarios asistentes activos: 669.
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e Cantidad promedio de transacciones diarias: 355.
e Cantidad promedio de archivos que se envian diariamente: 3]115.

Resumen de acciones

e | a Oficina Virtual (OFV) fue ampliada con la integracion de pagos electronicos
para los tramites catastrales y la ampliacion, en fase piloto, de la consulta de
documentos publicos.

e |a estrategia de implementacion de esta iniciativa es progresiva apuntando a un
piloto para uso de los usuarios y obtener sus retroalimentaciones acerca de la
nueva funcionalidad.

e Se hizo el primer lanzamiento en paralelo con la Oficina Virtual (OFV) actual para
fines de reduccion del riesgo de paralizacion de las operaciones por mal
funcionamiento de las nuevas tecnologias a implementar con una fecha de corte
comunicable a todos los usuarios.

21 Firma digital del Registro Inmobiliario

Logros asociados

e Optimizacion del proceso de firma de certificaciones y oficios emitidos por los
Registros de Titulos y las Regionales de Mensura Catastrales.

e Implementacion de certificados calificados de firma habilitadas aumentando la
seguridad juridica del Registro Inmobiliario.

e Validez de la identidad del firmante.

e Ausencia de modificaciones al documento posteriores al sello electrénico
calificado.

e Verificador de validez de documentos emitidos (Certificaciones y Oficios) por el
organo del Registro Inmobiliario a través de cédigos QR.

El objetivo de este proyecto es Integrar la firma digital en los productos emitidos por
el Registro de Titulos y Mensuras Catastrales.

Descripcion del proyecto o labor

Para mantener en funcionamiento las operaciones a nivel nacional, el Registro
Inmobiliario se embarcd en la implementacion de soluciones que permitan a los
servidores judiciales poder realizar su trabajo, asegurando la continuidad del servicio,
siempre observando el debido proceso y la seguridad juridica sobre sus tramites
inmobiliarios. Las medidas planteadas para enfrentar la pasada pandemia, se
convirtieron en el modo de operacion normal del Registro Inmobiliario.

Resumen de acciones

e Adquisicion del motor de firma.
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e Desarrollo del motor de firma.
e Integracion del motor de firma.
e Puesta en funcionamiento del motor de firma.

En octubre 2022 se implemento la version Beta con usuarios controlados para fines
de prueba en ambiente productivo y busqueda inicial de retroalimentacion del
usuario interno. Los Registros de Titulos seleccionados fueron Bonao y El Seibo.

Funcionalidades vy tareas.

En noviembre 2022 se implementd un piloto para fines de pruebas de madurez
tecnologica en el ambiente productivo y buscar retroalimentacion inicial de los
usuarios internos.

Esta planificada la expansion a todos los Registros de Titulos agotados los pasos
anteriores, asi como también el inicio del desarrollo e implementacion de la Firma
Digital en Mensuras Catastrales para el 2023.

212 Implementaciéon de site alternos

Logros asociados

e Aseguramiento la disponibilidad de sistemas criticos ante una contingencia.

e Reduccion del impacto reputacional causado por indisponibilidad de los servicios.
e Aseguramiento la disponibilidad de los datos criticos ante un incidente.

e Fortalecimiento de la operacion reduciendo la vulnerabilidad frente a amenazas
tecnologicas.

Descripcion del proyecto o labor

Este es un servicio de hosting para la implementacion de la fase | del sitio alterno para
el modelo de gestion de riesgo y continuidad de negocios del registro inmobiliario.

Resumen de acciones

e Replicacion de los sistemas core de Registros de Titulos y Mensuras Catastrales
(SICGAR, SURE, OFV, SIRCEA y SICyP).
e Realizacion de pruebas de conectividad, de servidores y de los datos.

213 Implementacion de servicios en las nubes

a. Repositorios digitales

Adquisicion de licencias de Microsoft para garantizar la continuidad de los servicios
publicados en la nube (créditos Azure).

b. Logros asociados
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Implementacion de una herramienta de cuarta generacion en el Registro de Titulos
y Mensuras Catastrales, en ambientes de nube hibrida, asi como la consolidacion de
las plataformas tecnoldgicas de ambos 6rganos y el aseguramiento del monitoreo de
la infraestructura tecnologica que soporta todas las operaciones de la institucion.

c. Resumen de acciones

e Adquisicion de servicios de nube.
e Se mantiene el monitoreo para su correcto uso y gestion.

214 Implementacion de herramientas de Ciberseguridad

a. Monitoreo Bases de Datos

Adquisicion e implementacion de herramienta para el diagnostico y monitoreo de las
bases de datos del Registro Inmobiliario.

b. Logros asociados

Fortalecer los procesos de gestion de las bases de datos y a su vez reducir el riesgo de
posibles incidentes, mejorando los tiempos de respuestas relacionados a problemas
de rendimiento, fallas o errores en las bases de datos.

c. Resumen de acciones

Implementacion de una herramienta de Diagndstico y Monitoreo de las Bases de
Datos que genere notificaciones en caso de problemas de rendimientoy proporcione
informacion integral sobre la causa raiz de los problemas y ayude a solucionarlos
rapidamente.

d. Monitoreo de Infraestructura

Implementacion de herramienta para el monitoreo de la infraestructura de los
servicios del RI, tanto en Nube como en Premisa.

e. Logros asociados

Establecer alertas para lograr una respuesta oportuna a cualquier incidencia que se
presente con los servicios digitales.

f. Resumen de acciones

Proceso de consultoria para identificar funcionalidades ajustadas a las necesidades
de la institucion de cara a los servicios.

g. Herramienta para monitoreo y gestion de eventos
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Adquisicion de una solucion de gestion de eventos e informacion de seguridad que
cubrira las actividades y acciones de los dispositivos o activos informaticos que
permiten la interconexion de los servicios que ofrece el Registro Inmobiliario.

h. Logros asociados

Analizar y almacenar todas las actividades que suceden en la infraestructura
tecnoldgica, con la finalidad de detectar posibles amenazas, configurando técnicas
analiticas integradas en el software para establecer patrones que permitan descubrir
desviaciones cuando éstas pudieran resultar sospechosas; con esta herramienta
aseguraremos la infraestructura tecnoldgica del RI.

Resumen de acciones

e Deteccion de amenazas.

e Respuesta a incidentes.

e Deteccion de credenciales filtradas.

e Monitoreoy almacenamiento de los logs generados por los sistemas y servicios.

J.  Adguisicion de licencias de antivirus

Con el objetivo de proteccion de servidores tecnologicos y computadoras del registro
inmobiliario.

k. Logros asociados

Migrar y homologar de manera dinamica todos los niveles de proteccion para los
servidores y estaciones de trabajo, dentroy fuera del RI.

. Resumen de acciones

e Renovacion de la suite de proteccion para los sistemas de informacion del RI.
e Despliegue de la nueva version en los servidores.

e Configuracion de los equipos en el software de administracion.

e Instalacion de todas las estaciones de trabajos provistas por el RI.

215 Mejoras de usabilidad para las herramientas base

a. Actualizacidn de los sistemas base

Incrementar la capacidad operativa del RI, actualizando los sistemas base y sus
interfases.

b. Logros asociados

Incremento en la estabilidad de los servicios y mejoras en los tiempos de respuesta.
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c. Resumen de acciones

Desplegar mejoras para ampliar la capacidad de procesamiento de expedientes para
los sistemas base.

216 Optimizacidn de herramientas para el manejo de contenidos digitales e
integracion con los sistemas del RI.

a. Fase | del sistema para consulta de expedientes administrativos

Estructuracion de los documentos electronicos de la gestion de las operaciones del
area de Finanzas y sus dependencias.

b. Logros asociados

Desplegar una herramienta para la consulta de expedientes administrativos de una
forma virtual.

¢. Resumen de acciones

Creacion de las estructuras en Smart capture (captura de fragmentos de pantalla),
ePower y eloader para los expedientes administrativos del area de Finanzas del
Registro Inmobiliario.

d. Ambiente web para el sistema de solicitudes para préstamos de documentos

Organizar, soportar y controlar el proceso de atencion a los usuarios brindado a traveés
de la sala de consultas y al personal del Registro Inmobiliario con el préstamo de
documentos en los casos que sea necesario.

e. Logros asociados

Desplegar una herramienta que se adapte a los nuevos sistemas operativos y pueda
ser utilizado desde cualquier dispositivo.

7 Resumen de acciones

e Migracion de la data del Sistema de Préstamo y solicitud de digitalizacion (SISPRE)
a los nuevos servidores (SISPRE Web).

e Unificar los roles de usuario, alineados a la herramienta de consulta de recursos
digitales.

g. Actualizacion e integracion del visor de recursos digitales

Actualizacion de la herramienta para el manejo de contenidos digitales del RI.
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h. Logros asociados

Desplegar una herramienta que se adapte a los nuevos sistemas operativos y pueda
ser utilizado desde cualquier dispositivo.

Resumen de acciones

Actualizar el disefho del visor consolidado de productos y documentos digitales, para
gue pueda ser utilizado como un componente a ser integrado con otras aplicaciones
web.

217 Puesta en marcha de los sistemas para servicios asociados a la gestion
humana

Logros asociados

Gestionar las novedades relacionadas a manejo del capital humano, pago de
nominas.

Portal web para la autogestion de los servicios ofrecidos por el area de Gestion
Humana.

Resumen de acciones

e Se implementd una solucion integrada para los procesos utilizados en el
Registro Inmobiliario, para la gestion del personal dentro de los cuales
podemos mencionar: procesos de pago de ndmina, novedades vy
actualizaciones de todos los expedientes, acceso web, entre otros.

218 Implementacion de un modelo de incentivo basado en el desempefo, la
calidad y la proyeccion de los ingresos del Registro Inmobiliario

Logros asociados

e Reduccion de los tiempos en proceso por fase.

e Disminucion de los tiempos de respuesta a los tramites a nivel general.

e Mayor satisfaccion de nuestros usuarios respecto a los tiempos de respuesta.
e Incremento del nivel de solucion de las areas en general.

e Descongestion de las fases.

Este proyecto tiene como objetivo principal la inclusion de todas las areas al modelo
de incentivos.

Descripcion del proyecto o labor

El objetivo de los esquemas de incentivos es retribuir y compensar el desempeno de
las areas administrativas y operativas del Registro Inmobiliario, tras el logro de los

21166



indicadores institucionales establecidos en el Plan Operativo Anual, incorporando de
igual forma la productividad de las mismas. Esto significa también reconocer la labor
del personal acorde a los resultados obtenidos por la institucion, considerando los
logros presentados en todo el Registro Inmobiliario.

Resumen de acciones

Para el aho 2021 se aprobd la implementacion del piloto de incentivo para las areas
productivas de la Gerencia de Apoyo Registral y la Unidad de Revision de Mensuras
Catastrales. Para este ano 2022, se extendio el piloto a las areas de Calificacion de
Registro de Titulos, Departamento de Gestion Documental, y Calificacion de Mensura
Catastrales, y se sometio a la aprobacion la extension de los esquemas de incentivos
a las demas areas del Registro Inmobiliario, incluyendo a las areas administrativas.

Enel 2022 se logrd concluir con el proceso integracion de todas las areas en el modelo
de incentivo a los fines de ser impactadas por esquema de incentivos por
productividad, para un porcentaje de 100% de la poblacion total del Registro
Inmobiliario.

A nivel general, las acciones que componen cualquier implementacion de incentivos
son: levantamiento de los procesos completos, desarrollo del plan de incentivos de
acuerdo a las variables de cada subproceso, establecimiento de las metas, proyecto
sometido al Consejo Directivo del Registro Inmobiliario para aprobacion, elaboracion
de dashboard (tableros dinamicos), elaboracion de reportes e informes semanales y
mensuales.

Durante este periodo 2022 los resultados obtenidos en las areas, a través de la
implementacion de los esquemas de incentivos son:

e Calificacion de Registro de Titulos: descongestion de un 62.5%, lo que equivale a
10,826 expedientes menos en la fase, en un inviértalo de tiempo de 12 semanas,
incremento en la productividad general, de aproximadamente un 13%.

e Departamento de Gestion Documental: incremento en la productividad general e
individual en las diferentes etapas de etiquetado, escaneo y digitacion, lo cual ha
impactado de manera positiva al tiempo de respuesta a los usuarios y tiempo en fase
de los expedientes, mejoras entre un 30 y 40 por ciento en los tiempos de
procesamiento de expedientes.

e Calificacion de Mensura Catastrales: aumento de la productividad de un 23% en el
primer semestre del ano 2022, agilidad y prontitud de los expedientes ingresados en
estado de aprobado y los observados, disminuyendo el tiempo de la aprobacion de
los mismos, y tiempo de respuesta en dicha fase.

a. Areas Administrativas

Se consideran areas administrativas o de apoyo, aguellas gerencias, departamentos,
localidades o cargos a nivel nacional que sirven de apoyo a las areas operativas.
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2.19 Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad certificable en ISO
9001:2015

Logros asociados

e Implementacion un Sistema de Gestion de Calidad que sea certificable bajo la
norma ISO 9001:2015.

e Disminucion de los tiempos de respuestas de los tramites.

e Disminucion del tiempo total promedio en la atencion de los usuarios en las
localidades.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

e [Estandarizacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
institucion.

Descripcion del proyecto o labor

Este proyecto surge de la necesidad institucional de mantener un estandar en las
operaciones y los procesos del Registro Inmobiliario, ya que las mismos no se
encuentran sistematizadasy estandarizadas a través de un sistema de gestion, lo que
incide en los indicadores de productividad institucional y en el indice de satisfaccion
de los usuarios en los servicios ofrecidos. En este sentido, con la ejecucion del mismo
se garantiza la identificacion de las necesidades reales de nuestras partes interesadas
y el desarrolloy aplicacion de las innovaciones pertinentes en las operaciones, a través
de la mejora continua de los procesos que garanticen la satisfaccion de los usuarios y
la excelencia operacional.

Resumen de acciones

e Sensibilizacion al personal dentro del alcance definido sobre el Sistema de Gestion
de Calidad.

e |dentificacion de los riesgos de los procesos.

e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

e Ejecucion de la auditoria interna de los procesos candidatos a certificar.

e Cierre de hallazgos de la auditoria interna.

e Realizar la revision por la direccion.

e Iniciar el proceso de certificacion.

e Certificacion en ISO 9001:2015.
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e Evaluacion de los procesos del Registro Inmobiliario: se realizé una evaluacion
sobre el desempeno de los procesos de la institucion con relacion al cumplimiento de
los requisitos que exige la norma ISO 90012015 (Sistemas de Gestion de Calidad). Esta
evaluacion estuvo enfocada en las practicas de gestion de la calidad establecidas por
la organizacién para asegurar la conformidad del producto y/o servicio y la

Cumplimiento de Requisitos de
la Norma ISO 9001:2015

71%

41%

Contexto de la Organizacion mLiderazgo mPlanificacion mApoyo mOperacion mDesempefo B Mejora

satisfaccion de los clientes, en la cual obtuvimos un nivel de cumplimiento de un 43%,
conforme se puede observar en el siguiente grafico:

e Adecuacion de la Politica de Calidad, Alcance y Mapa de Procesos.

A Politica de Calidad

Conforme a los hallazgos identificados en el resultado del informe diagnostico y para
dar cumplimiento al requisito no. 4 “Contexto de la Organizacion” de la norma ISO
9001:2015, se aprobo la adecuacion de la Politica de Calidad, quedando definida de la
siguiente manera:

Nos comprometemos a garantizar los derechos inmobiliarios y su registro a través de
servicios que satisfagan las necesidades de nuestras partes interesadas en tiempo,
calidad, fiabilidad y con estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Mejoramos continuamente la competencia de nuestro personal y nos enfocamos en
lograr una cultura de excelencia operacional e innovacion para impulsar el desarrollo
del sector inmobiliario del pais.

B. Alcance del Sistema de Gestién de Calidad
Se definio el alcance del Sistema de Gestion de Calidad el cual albarca los procesos de

la Direccion de Registro de Titulos y la Direccion Nacional de mensuras Catastrales de
la Sede Central y de la localidad de Santiago.
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C. Mapa de Procesos

Se definieron y diagramaron, a través del mapa de procesos, los procesos que abarca
el Sistema de Gestion de Calidad y la interrelacion de los mismos, conforme se
muestra en el siguiente grafico:

Mapa de Procesos
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e Analisis del Contexto Interno y Externo de la Organizacion

Se definiod la matriz de las partes interesadas con la que interactua la institucion y se
definieron los objetivos de calidad y la matriz de indicadores del sistema de gestion
de calidad. En adicion, se describieron las responsabilidades y la frecuencia en la que
deben asumir y ejecutar los siguientes comités:

e Comité de Calidad Directivo

e Comité de Calidad Técnico

e Taller de Identificacion y Analisis de Riesgos

Fue impartido el taller de identificacion y analisis de riesgos a los Gerentes y
Encargados de la institucion el cual tuvo como propodsito conocer las herramientas y
técnicas para identificar los riesgos de los procesos acorde a la normativa ISO
9001:2015.

e Plan de Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad: Se han levantado y
documentado un total de doscientos treinta y cuatro (234) documentos, de los cuales
ciento cincuenta y dos (152) se encuentran aprobados lo cual representa un 65% de
los documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

e Politica de calidad actualizada.

e Creaciony aprobacion del comité de calidad.

e Plan de sensibilizacion del Sistema de Gestion de Calidad implementado en 70%
de la poblacion definida para el alcance del sistema.
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2.20 Actualizacion de la estructura funcional y organizacional del RI.

Logros asociados

Durante el tercer trimestre del ano 2022 fue completado el proceso de aprobacion de
las areas restantes que conforman la estructura organizacional del Registro
Inmobiliario, dentro de las cuales se encuentran:

e Administracion general

e Direccion Nacional de Registro de Titulos

e Direccion Nacional de Mensuras Catastrales

e Sub-administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
e GCerencia de Infraestructura

e GCerencia de Comunicacion Estratégica

e Cerencia de Implementacion

e Departamento de archivo

El objetivo de este proyecto es la creacion y modificacion de nuevas estructuras
organizacionales que contribuyan con la eficiencia de los servicios ofrecidos en las
diferentes dependencias del Registro Inmobiliario.

Las primeras reestructuraciones y creaciones de areas que se habian trabajado
alcanzaban un 51% de la estructura organizacional del Registro Inmobiliario,
impactando al mes de febrero un total de 309 colaboradores. Las demas estructuras
se estarian trabajando de manera gradual, sujetas a la disponibilidad financiera de |la
institucion.

Con el segundo grupo de creaciones y reestructuraciones, el total de colaboradores
impactados asciende a 922, lo que equivale a un avance total de un 90% de la
implementacion de la nueva estructura organizacional del Registro Inmobiliario,
priorizando en su ejecucion las areas con mayor personal.

Descripcion del proyecto o labor

Se elaboro la propuesta del manual de compensaciones, beneficios y estructura
salarial para el Registro Inmobiliario con una estructura de 13 categorias y 30 familias
de puestos, el mismo fue aprobado por el Consejo del Poder Judicial mediante sesion
ordinaria 19-2022, de fecha 28 de junio del 2022 y puesto en funcionamiento en la
nomina del Registro Inmobiliario en el mes de julio del mismo ano.

Resumen de acciones

Como parte de la tercera etapa, se encuentran en proceso de implementacion 28
plazas, representando asi un 3% del total de avances, restando por implementar 79
plazas equivalentes a un 7% de la implementaciéon, representando con estas el
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completivo del 100% de la ejecucion total de la estructura organizacional del Registro
Inmobiliario.

221 Desarrollo e implementacion de un manual de identidad Registro
Inmobiliario

Logros asociados

e Fortalecimiento de la marca ante sus publicos internos y externos.

e Modernizacion y actualizacion de la marca.

e Reforzamiento de la imagen y reputacion institucional.

e Reconocimiento de la identidad y presencia en distintos publicos.

e Unificacion de la identidad visual en materiales y herramientas digitales e
impresos.

e Estandarizacion de la marca ante los publicos internos.

e Mayor presencia en canales internos y externos.

Descripcion del proyecto o labor

El Registro Inmobiliario ha desarrollado sus acciones mostrandose como una
institucion cercana y orientada a cumplir con cada uno de los objetivos trazados.

Las autoridades institucionales se han alineado en hacer de esta administracion una
gestion Integra, y transparente, impulsando politicas publicas que beneficien a la
ciudadania, contribuyendo al compromiso social, innovacion, logrando asi la
satisfaccion de la ciudadania, los clientes y partes interesadas.

Sus ejes estratégicos basados en la prestacion de un servicio accesible, de alta calidad,
centrada en sus usuarios, gue cultiva permanentemente una estrecha relacion con
todos los sectores de la sociedad, con una orientacion de servicios oportunos,
eficientes, e Iinnovadores mediante la excelencia operativa, responden a
compromisos de una gestion gue se encamina hacia la excelencia, propiciando
actividades productivas que marchan alineadas al bienestar social, de los
colaboradores, forjando asi una cultura de avance e innovacion enfocados en lograr
una labor de transparencia, ética y eficiente a fin de conquistar la competitividad en
el sector inmobiliario y el impacto real en la economia dominicana.

La ejecucion del plan de relacionamiento de medios ha logrado mejorar la visibilidad
del RI en la opinion publica. Entre las acciones desarrolladas se destaca el
levantamiento, constante monitoreo, y actualizacion de una base de datos de los
directivos de medios, coordinadores, periodistas del sector inmobiliario y juridicos,
periodistas de tv, y medios alternativos en redes sociales.

Unos de los objetivos mas relevantes de este plan de comunicacion estratégica es
establecer canales de comunicacion efectiva con sus usuarios y los distintos sectores
de la sociedad dominicana. Dentro de la implementacion de esta nueva imagen
institucional, se contempld el diseno de la imagen institucional del Registro
Inmobiliario, conjunto de caracteristicas con las que la institucion se identifica en sus
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publicos externos e internos. Esto hace referencia a ideales, estrategias, valores,
elementos graficos y colores. El Registro Inmobiliario esta en un proceso de
implementacion de la nueva identidad institucional, la cual afianza la transformacion
y modernizacion en la que esta envuelta la institucion desde mediados del 2020, con
el objetivo de presentar una nueva cara y personalidad, a través de una actualizacion
a su identidad corporativa.

En la actualidad, se esta ejecutando el proceso de aprobacion del manual de
identidad, el cual normara el uso correcto de las aplicaciones de identidad visual en
todos los escenariosy formatos, que nos permitird unificar y estandarizar su utilizacion
y facilitara la implementacion en todas las oficinas a nivel nacional.

De igual forma, esta en proceso de sustitucion de logos de fachada a nivel nacional,
uniformesy tarjetas de parqueo.

Resumen de acciones

e Unificacion de documentos impresos y digitales.

e Renovacion de infraestructura.

e Campanas de comunicacion internasy externas.

e Sustitucion de uniformes.

e Cambio de logos, sehaléticas y piezas comunicacionales.

e Actualizacion de herramientas digitales.

e Rotulacion de vehiculos de transporte.

¢ Innovacion de elementos identificativos.

e Estandarizacion de documentos y formatos.

e Diagndstico de las necesidades comunicacionales de las areas.

2.22 Disefo e implementacion del plan comunicacional interno y externo del Rl

Logros asociados

e Disefo e implementacion de estrategia de comunicacion interna y externa.

e Diseno e implementacion de plan tactico interno y externo.

e Ampliacion de canales de comunicacion.

e Disefo y ejecucion de campanas de comunicacion pedagdgicas internas y
externas.

e Diseno e implementacion de campanas.

e Fortalecimiento de la presencia mediatica.

e Capacitacion de voceros internos.

e Unificacion de la identidad visual en materiales y herramientas digitales e
impresos.

e Implementacion en todos los canales de comunicacion internos y externos,
elaboracion de plantillas de documentos y presentaciones, actualizacion de portal
web y herramientas digitales de usos internos y externos, sustitucion en los
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identificativos de los colaboradores (lanyard, carnet y yoyos) campahas de
comunicacion y adquisicion de materiales promocionales.

Descripciéon del proyecto o labor

El Plan de Comunicaciones del Registro Inmobiliario define los objetivos
comunicacionales de caracter institucional, sus estrategias, las acciones que deben
llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos y la meta comunicacional en beneficio
de consolidar una optima imagen corporativa.

A la fecha, se han implementado distintas acciones de comunicacion externas con
enfoque pedagdgico con el objetivo de posicionar la institucion como eficiente e
innovadora, que prioriza la atenciéon a los usuarios y le brinda herramientas para
agilizar su tramites y solicitudes. Y desde el ambito interno, ha permitido integrar a
los colaboradores en la difusion de nuestra gestion, fomentando asi el sentido de
pertenenciay cultura corporativa.

Resumen de acciones

e Implementacion de estructura de la Gerencia de comunicacion estratégica.

e Asumimos la comunicacion interna de la institucion.

e Seimplementd un calendario de publicaciones en las redes sociales institucionales
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y YouTube).

e Se actualizo el portal institucional.

e Se ejecutd el plan de publicaciones en canales internos y externos.

e Ejecucion plan de medios y relaciones publicas.

e Produccion material audiovisual para los distintos canales de comunicacion.

e Difusion actividades, logros e innovaciones en los canales internos y externos.

e Elaboraciony difusion de notas de prensa, articulos, informes especiales, columnas,
dossier y ayudas memorias.

e Publicacion de infografias sobre tramites en canales digitales.

e Elaboracion de campanas pedagogicas en redes sociales.

e Implementacion de atencion a usuarios y seguimiento de casos via redes sociales.
e Elaboracion de campanasinternas (Yo Soy RI, Somos RI, Semana Santa 2022, SUper
Papa RI, deteccion de cancer de mama, No violencia contra la Mujer, Conoce los
equipos y Navidad RI).

2.23 Resumen de datos cuantitativos de actividades realizadas por la Gerencia de
comunicaciones

Comunicacidon interna 2022

e Un total de 112 artes conceptualizados, disefiados y revisados para departamentos
internos.

e 250 publicaciones realizadas por los canales internos institucionales.

e 79 producciones audiovisuales y fotografias para canales internos y externos.
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Comunicacion externa 2022

e 42 notas de prensa publicadas.

e Un total de 12 campanas pedagogicas en redes sociales por mes, dividas en los
topicos de: Atencion al Usuario, Mensuras Catastrales y Registro de Titulos.

e 22 publicaciones por mes, dividas en: Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn, para
un total de 900 publicaciones en redes sociales, corte de enero a diciembre.

31 videos subidos a YouTube.

Elaboracion de 5 planes de medios y relaciones publicas.

Realizacion de 3 capacitaciones a personal interno sobre temas de comunicacion
e imagen institucional.

e 277 de materiales revisados a nivel de estilo.

Disefo de 146 sefaléticas para las oficinas del Registro Inmobiliario a nivel nacional.

224 Mejoras en los procesos del Archivo Central.

a. Re-catalogacion de parcelas complejas

Logros asociados

e (Cestion integra, transparente, responsable y sostenible.
e [ortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.

El objetivo es la Re-catalogacion de las parcelas de los expedientes de Registro de
Titulos y Tribunales, que no estan individualizadas con fecha de inscrito ni numero de

expediente.

Descripciéon del proyecto o labor

En el Sistema de Recuperacion Control y Explotacion de Archivos (SIRCEA) se han
procesados mas de 2 millones de unidades documentales de expedientes de Registro
de Titulos (RT), los cuales tienen fecha de inscripcion 01/01/1800. Esta situacion impide
una busqueda individualizada y solo se circunscribe a una busqueda basada en la
designacion catastral. Esta cantidad representa el casi el 70% del total de signaturas
disponibles en ePower en este fondo documental.

Este proyecto tuvo sus origenes entre finales del 2014 e inicios del 2015 desde la fecha
hasta el dia de hoy se procesd aproximadamente 137,000 fichas de expedientes de los
fondos documentales Registro de Titulos y Expedientes de Tribunales. Este proceso
de re-catalogacion constituye una labor altamente analitica, es por esto que el nivel
de procesamiento esta entre 50 y 100 expedientes al dia, para los usuarios externos a
través de las Unidades de Consultas, como para los usuarios internos, apoyando los
procesos de investigacion para la calificacion de los tramites.

30|66



Resumen de acciones

Parcelas re-catalogadas en el 2022
Provincia/Municipio \ Cantidad de Parcelas
San Pedro de Macoris 1,230
La Romana 875
La Vega 15
HigUey n
San José De los Llanos
San Cristobal
Distrito Nacional
Guerra
El Seibo
Samana
Guaymate
Total | 2

- b I EN

b. Disminucion de tiempo de repuestas en solicitudes de digitalizacion

Logros asociados

e Servicios oportunos, eficientes e innovadores y procesos de excelencia operacional
e (Cestion integra, transparente, responsable y sostenible.

Descripcion del proyecto o labor

En el Archivo Permanente existen aproximadamente 200,000 cajas tipo maletin que
contienen un aproximado de 5000,000 de expedientes custodiados los que se
encuentran en estado de ‘“inactivo” hasta tanto son solicitados para consultas
digitales o para préstamos para fines de actuaciones o evaluaciones de tipo técnico.
Esta consulta digital o solicitud fisica de los expedientes son ejecutadas mediante las
solicitudes de digitalizacion (SDD) y las solicitudes de préstamos (SPE), ambas
representan el 50% de las labores del Archivo Permanente.

Resumen de acciones

e Durante el ano 2021 se recibieron cerca de 100 solicitudes diarias y un promedio de
2,500 solicitudes mensuales, durante el ano 2022 estamos promediando 150 y 2,900
respectivamente.

e Dentro de las actividades enfocadas a la disminucion en el tiempo de respuestas,
actualmente esta en vigencia el proceso de capacitacion continua en las técnicas de
busqueda a todo el personal del archivo.

e Las mejoras de los procesos de busqueda, digitalizacion y actualizacion de los
sistemas.

e [evantamiento de necesidades y plan de capacitacion a los colaboradores de la
Unidad de Consultas para mejorar la busqueda y el proceso de generacion de
solicitudes.

e Laimplementacion de un plan de metas individualesy colectivas acompahadas de
dashboards, reuniones de seguimiento y cierre mensual con resultados vy
reconocimientos y acciones de mejoras.
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A pesar del aumento reflejado en este ano se ha logrado una mejora considerable en
el tiempo de respuestas de las solicitudes de digitalizacion con el aho anterior. (Ver
graficos):

Tiempo de respuesta2021vs 2022

-39.5% 13.29

12.56
’ 11.84
-3.52 10.14 10.43

dias

8.91

2021 2022 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Meses 2022 - - - - Meta 2022 Tendencia

Meses 2021

— 2021 — 022

Tiempo de respuesta de solicitudes de digitalizacién afo 2021 vs 2022.

+5F“ Porcentaje de ejecucion 2021vs 2022
% 84.9% 83.5%
80.4% 80.7% 81.5% 85.5% 81.7% 83.7% 80.6% 2085 085
73.4% 78.1% .8% 8%
a%
/ - 83.5% 79.5% 80.4%
71.7% 76.9% 71.0% 75.2% 72.1% 4% 73.7% 7a8.0%
67.0% .
49.0% 49.7%

2027 2022 Enero Febrero Marze Alril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Meses 2021 Meses 2022 Meta 2022 Tendencia

— 2021 — 2022

Porcentaje de ejecucidn de respuesta de solicitudes de digitalizacion afio 2021 vs 2022.

c. Implementacidén de oficinas de envios en Sistema Unico Recepcidon vy
Entrega (SURE) para fortalecimiento del depdsito Remoto

Logros asociados

e Mejorar los servicios de Depodsito Remoto, la clasificacion de expedientes y
productos finales.
e Reducir el tiempo de localizacion y desglose de expedientes.

Descripcion del proyecto o labor

Esta nueva funcionalidad tiene como objetivo crear un flujo documental por cada
oficina de servicios, mejorando la clasificacion de expedientes y productos finales, asi
como reducir el tiempo de localizacion y desglose de expedientes.

Resumen de acciones

Para mejorar los servicios de Deposito Remoto en el Registro Inmobiliario, se integra
al sistema SURE la facilidad de seleccionar la oficina de Entrega de los productos de
Registro de Titulos desde las diferentes recepciones a nivel nacional.

Este cambio impacta a los siguientes Registros de Titulos:
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e Registro de Titulos de Santo Domingo.
e Registro de Titulos del Distrito Nacional.

d. Aumento de frecuencia de envios para localidades del Reqgistro de Titulos

Logros asociados

Reducir los tiempos de respuesta en los diferentes tramites del Registro Inmobiliario.

Descripciéon del proyecto o labor

El objetivo era aumentar la frecuencia de envios y remision de expedientes y
productos para reducir los tiempos de respuesta en los diferentes tramites del
Registro Inmobiliario.

Resumen de acciones

Se realizd un analisis de factibilidad el cual nos permitié identificar las localidades
donde es necesario aumentar la frecuencia de envios y remision de expedientes y
productos. En los siguientes Registros de Titulos fueron aumentados de 3 a 4 dias los
servicios de transporte de baules y valijas a la semana, lo cual impacta el 34% de los
documentos remitidos a nivel nacional. Estos Registros son:

e Higley

e Puerto Plata

e [aVega

e San Pedro de Macoris/La Romana

e. Mejoras de Preimpresion de expedientes

Logros asociados

e Mejorar la eficiencia del proceso de Pre-Impresion de expedientes ingresados.
e Trabajar los expedientes de mayor volumen en un menor tiempo.

Descripciéon del proyecto o labor

Automatizar a nivel nacional el proceso de preimpresion por lotes de productos.

Resumen de acciones

Para mejorar la eficiencia del proceso de Pre-Impresion de expedientes ingresados
en los Registros de Titulos automatizados a nivel nacional, se implementd la
funcionalidad que permite trabajar los expedientes de mayor volumen en un menor
tiempo, realizando una preimpresion por lotes de productos. En términos de tiempo
de respuesta, los expedientes mayores a 500 productos tardaban hasta 2 y 3 horas
para ser procesados en esta etapa, y posterior a la implementacion de esta mejora, los
mismos pueden ser procesados en un Mmaximo de 5 minutos.
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f.Centralizacidon de procesos comunes

Logros asociados

Eficientizar y mejorar los procesos y seguridad de los productos emitidos.

Descripciéon del proyecto o labor

Se centralizaron los procesos de almacenamiento temporal de expedientes en
proceso, asi como los procesos de desglose y distribucion de productos para los
registros de titulos del Distrito Nacional, San Pedro de Macoris y Puerto; a los fines de
optimizar, eficientizar y mejorar los procesos y seguridad de los productos emitidos
de los Registros de Titulos a nivel nacional, logrando una Gestion integra,
transparente, responsable y sostenible del Registro Inmobiliario.

Resumen de acciones

e Reforzamiento en capacitacion interna del personal de la Unidad de Procesos
Comunes en el proceso de Desglose.

e Revision y ajustes del proceso de Desglose y distribucion Remota a nivel nacional.
e Revision de seguridad del departamento del departamento de expedientes en
proceso.

e Implementacion de Dashboards de Seguimiento para medir el tiempo de
impresion y remision de productos impresos.

Resumen de acciones

Desde la puesta en funcionamiento ya han sido definidas seis (6) estructuras
documentales de las cuales (4) pertenecen a la Gerencia de Contabilidad y Finanzas
vy dos a la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales:

e Expedientes de pago — Finanzas

e EXxpedientes de tasas por servicios - Finanzas

e FEjecuciones presupuestarias — Finanzas

e Conciliaciones bancarias — Finanzas

e Informes de inspeccion cartografico — Mensuras
e Informes de inspeccion de campo — Mensuras

Se puso en funcionamiento la herramienta para procesar el dia de los expedientes de
pago y tasas por servicios de los departamentos de Contabilidad y Tesoreria.
Actualmente se encuentra en ejecucion el procesamiento del histérico de los
expedientes de pago de Contabilidad del ano 2019. Un total de los 548 expedientes
de pagos seran digitalizados e indexados y cargados al repositorio digital Unico. En el
corto plazo seran procesados bajo el mismo esquema aproximadamente 32,000
informes inspeccion de mensuras, 36 ejecuciones presupuestarias y 12 conciliaciones
pbancarias.
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g. Mejora de la gestion documental del Registro Inmobiliario

Logros asociados

Disponer de estructuras organizacionales, procesos y herramientas de gestion
documental y de archivo actualizados, que mejoren la eficiencia de las operaciones
del Registro Inmobiliario en consonancia con las directrices de la Ley General de
Archivoy el proceso de transformacion digital.

Descripcion del proyecto o labor

La consultoria de mejora en la gestion de los archivos pone a disposicion del Registro
Inmobiliario un diagndstico de estado de situacion de los archivos del Registro
Inmobiliario, de los procesos de gestion documental y del personal de archivo de sus
organosy de la Administracion General.

Resumen de acciones

Como resultado de la consultoria se recibieron los siguientes productos, insumos para
mejorar la gestion documental en toda la organizacion:

e Modelo de gestion documental, incluyendo estructura organizacional requerida,
perfiles y descripciones de puestos.

e Propuesta de procesos de gestion documental y archivo y requerimientos
funcionales y técnicos de los sistemas de informacion.

e Propuesta de cuadro de clasificacion documental.

e Propuesta de tabla de valoracion documental.

e Analisis de costo de la custodia documental y archivo para los proximos 20 anos.

e Propuesta de politicas de gestion documental.

e Propuesta de indicadores de la gestion documental y archivo.

e Plan de implementacion del modelo.

225 Programa de formacion Registral

Logros asociados

e Formacion de los Registradores de Titulos, y personal de la Direccion Nacional de
Registro de Titulos.
e Mejora de la calidad del servicio y la atencion a los usuarios.

El proyecto tiene como finalidad el fortalecimiento de la institucion como
herramienta principal para la mejora de la calidad de las propuestas registrales y de
la seguridad juridica preventiva que estan obligados los registros de Titulos a
garantizar.

Descripcion del proyecto o labor

La Direccion Nacional de Registro de Titulos tiene dentro de sus funciones
reglamentarias, promover la capacitacion y desarrollo del personal de este érganoy
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de los Registros de Titulos, a los efectos de optimizar el funcionamiento del
organismo; sin embargo, no cuenta con un programa de formacion registral, que
impulse su mejoramiento continuo en el cumplimiento de sus funciones.

Es por ello que, se promueve la participacion de los registradores de titulos y personal
de la Direccion Nacional de Registro de Titulos en cursos, talleres e intercambio de
conocimientos, para extraer, valorar e implementar las mejores practicas registrales,
en el plano internacional.

Los principales programas de formacion gue compone el proyecto son los siguientes:
e Seminarios, cursos, congresos y talleres internacionales.

Intercambios de conocimiento con paises iberoamericanos.

Formacion en gerenciay liderazgo.

Maestrias en Derecho Inmobiliario y Registral.

Estos programas de formacion han impactado de siguiente manera:

e En el ambito internacional, al Director Nacional de Registro de Titulos, seis (6)
Registradores de Titulos, dos (2) gerentes de la Direccion Nacional.

e En el ambito nacional, a mas del 80% de los registradores de titulos y gerentes de
la Direccion Nacional de Registro de Titulos.

Resumen de acciones

e Participacion en la Conferencia de Ministros de Justicia de los paises
Iberoamericanos.

e Primer Taller Técnico Registral de la IBEROREG.

e Curso Anual de Derecho Registral para Registradores lberoamericanos (CADRI),
Colegio de Registradores de Espafa y la Universidad Auténoma de Madrid

e Congreso Internacional de Derecho Registral, IPRA-CINDER

e Asamblea de la Red Registral lberoamericana de Cooperacion, -IBEROREG.

e Congreso Nacional sobre Actualidad Registral, Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina.

e Curso Liderazgo para la Gestion del Registro Inmobiliario, BARNA

Implementacion de un programa de bienestar, el cual ha sido ejecutado
satisfactoriamente, efectuando asi, el 90% de las actividades programadas.

2.26 Habilitaciones, readecuaciones y reparaciones a nivel nacional

a. Readecuacion de la Administracion General del R]

Logros asociados

e Cestion integral y eficiente de las labores administrativas y operativas.

e Acondicionamiento de las oficinas de la Administracion General de la Sede Central
y su infraestructura.

e Optimizacion y modernizacion de los espacios de oficina y mobiliario de la
Administracion General para una mayor funcionabilidad.

e Habilitacion de un salén de reuniones y oficinas mas amplias.
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e Optimizacion del sistema de iluminacion, climatizacion y eficiencia energética.

El objetivo principal de este proyecto es readecuar las instalaciones existentes de los
departamentos que componen la Administracion General en la Sede Central del
Registro Inmobiliario.

Descripcién del proyecto o labor

Con la finalidad de mejorar la calidad de la infraestructura mediante una
reconfiguracion espacial y acondicionamiento que permita la correcta ejecucion de
las labores de los empleados, se esta realizando la readecuacion de la infraestructura
fisica de la Administracion General. Esta readecuacion beneficia a los colaboradores
del Registro Inmobiliario, quienes podran realizar sus labores de
una manera mas agil, eficiente e integral. Esta ejecucion brindara un salén de
reuniones mas amplio para 14 personas, oficinas con mayor capacidad de personal
con una distribucion mas optima y centralizada integrando el area operativa con la
gerencial, ademas de dotar de oficinas independientes y mas funcionales para los
gerentes, con un mobiliario acorde a las necesidades.

Resumen de acciones

e Readecuaciony entrega de las oficinas de la Gerencia de Gestion de Control en el
segundo nivel.

e Readecuacion y entrega de las oficinas de la Gerencia de Operaciones e
Implementacion de Control en el segundo nivel.

e En las oficinas de la Administracion General del 4to nivel, se ha realizado la
demolicion y desmonte de divisiones e instalaciones existentes, readecuacion de
ductos de climatizacion, canalizacion y alimentacion eléctrica, replanteo de salidas,
ejecucion parcial de techos interiores, resanes de paredes, construccion de divisiones
de sheetrock, pintura parcial de paredes y colocacion de perfiles de divisiones de
vidrio.

e Instalacion del resto de plafones y fascias de sheetrock, terminacion y pintura de
muros de sheetrock montados, trabajos eléctricos, de climatizacion y demas
instalaciones técnicas.

e Lanzamiento de una licitacion publica de adquisicion e instalacion del mobiliario
de esta y otras dependencias.

b. Readecuaciéon drea de tecnologia en la Sede Central

Logros asociados

e Cestion integral y eficiente de las labores del TIC.

e Mejorar la calidad de la Infraestructura del RI.

e Disponer de salones de reunion apropiado para las areas gerenciales.

e Disponer de oficinas funcionales y modernas para mejorar el entorno laboral.
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e Eficientizar la iluminacion, remplazando las luminarias fluorescentes por paneles
Led, logrando disminuir el costo energético.

Descripcion del proyecto:

Esta conformado por areas de oficinas para gerentes, y encargados en vidrio flotante,
a fin de mantener la integracion entre el equipo de apoyo que da soporte a las
distintas gestiones del departamento de Tecnologia, en el Registro Inmobiliario.

Resumen de acciones

El drea cuenta con espacios de trabajos apropiados que permitan ofrecer un servicio
cada vez mas eficiente a los usuarios, a saber:

e Recepcion, conformada por 1secretaria y area de espera para 5 personas, quien se
encarga de recibir las documentaciones dirigidas a la Sulbadministracion, asi como
atender y dirigir a las personas citadas para reunion con la gerencia y/o encargados
del area, asi como tramitar y darles seguimiento a las documentaciones remitidas.

e Laoficinade la Subadministracion de Tecnologia del RI, quien se encarga de dirigir
el area encaminados a alcanzar los objetivos establecidos y previstos, procurando
siempre el uso adecuado de recursos para lograr el fin comun.

e Seis oficinas para gerentes, quienes dirigen las distintas divisiones que conforman
el departamento de tecnologia, a fin de dar respuesta en sus distintas competencias
encaminadas a las metas trazadas.

e Un saldon de reuniones con capacidad para 8 personas, habilitado a fin de crear un
espacio apropiado para las reuniones del area.

e Area de apoyo, conformado por puestos de trabajos quienes dan soporte a las
distintas divisiones, para lograr los objetivos trazados.

e Area de laboratorio, a fin de realizar los talleres de trabajos para abordar los
proyectos que lo ameriten.

e Area deposito Equipo, donde reposan los equipos a reparar equipo en stock para
reposiciones de areas vulnerables, piezas de reparacion, bateria y equipos de
comunicaciones.

c. Readecuacién de cocinas y comedor de Sede Central

Logros asociados

e Modernizacion de las cocinas y comedor, para garantizar un espacio que
proporcione un mayor confort, higiene y salud.

e Disponer de gabinetes de piso y aéreos funcionales y duraderos en las areas de las
cocinas.

e Mejorar la eficiencia energética, reemplazando las luminarias fluorescentes por
paneles LED.
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e Remozamiento de todas las cocinas para mantener el valor del inmueble e
incrementar la vida Util.

e Climatizacion del area del comedor de empleados, para mejorar el confort de los
usuarios.

El objetivo principal de este proyecto es reacondicionar los espacios destinados para
las cocinas y comedor de empleados.

Descripcion del proyecto o labor

La readecuacion de las cocinas y comedor cuenta con todas las caracteristicas para
brindar a los usuarios facilidades con las condiciones apropiadas para garantizar una
infraestructura segura, de facil acceso, higiene adecuada y un mayor confort.

Resumen de acciones

e El area del comedor de empleados, fue finalizada con éxito y esta siendo usada de
manera satisfactoria por los servidores judiciales.

e En la actualidad se tienen intervenidas las cocinas del tercer y cuarto nivel del
edificio anexo (areas de finanzas y administracion general), asi como la cocina del
primer nivel del area de la gerencia administrativa.

e Programacion de las areas a ir interviniendo

d. Readecuacidon de banos vy cocinas del Rl en Santiago

Logros asociados

e Mejorar la calidad de la Infraestructura de servicios del RI.

e Modernizar los bahos y cocinas, para garantizar un servicio que proporcione
confort, higiene y salud.

e Disponer de cubiculos funcionales y duraderos en los banos.

e Mayor eficiencia en la iluminacion, remplazando las luminarias fluorescentes por
paneles Led, logrando disminuir el costo energético.

e Incremento de la vida Util de los bahos y del valor del inmueble.

e Mejora en la funcionabilidad del espacio y de las condiciones de accesibilidad.

e Eficiencia en el consumo de agua y consumo energético.

El objetivo principal de este proyecto es mejorar la calidad de la infraestructura del
Registro inmobiliario, dotando la edificacion de areas de servicios de banos de los
empleados en optimas condiciones que dignifiquen las condiciones laborales, de
salud e higiene de los colaboradores.

Descripcion del proyecto o labor

Se realizd un levantamiento a los fines de poder validar las necesidades de la
edificacion donde se evidencio la necesidad de gestionar la remodelacion de los
banosy cocinas del Rl en Santiago.
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Resumen de acciones

e Se efectud la intervencion los bloques de bafos y cocinas:

ler. Nivel; una kitchenette, dos bloques de bahos a) empleados, b) usuarios.
2do. Nivel; dos kitchenettes, dos blogues de banos: a) empleados, b) usuarios.

e Remozamiento de los banosy las cocinas del Registro Inmobiliario, ubicados en el
ler.Y 2do. nivel:

Los blogues de bano de empleados cuentan por cada nivel: a) Banios hombres: tres
lavamanos en porcelana y mezcladoras push, division orinal, una cabina estandar y
una cabina para minusvalido, en material fendlicos. b) Blogues damas: cuatro
lavamanos en porcelana, tres cabinas estandar y una cabina para minusvalido en
material fendlico. En adicion seran reinstalados los inodoros y los orinales,
sustituyendo los fluxémetros. Los bloques de bano para usuarios, cuentan por cada
nivel: a) bafos hombres: una cabina para minusvalido, una division para orinal con
material fendlicos, un lavamanos en porcelana. b) Banos Damas: una cabina estandar,
una cabina para minusvalido propuestas con material fendlico y dos lavamanos en
fendlico. En adicion seran reinstalados los inodoros y los orinales, sustituyendo los
fluxdmetros.

e Se efectud el mantenimiento de las puertas de acceso a los bahos, adaptandola
para gue funcionen como puertas abatibles a 90 grados sin cerrojos, instalando placas
en acero inoxidable y brazos hidraulicos.

e Remozamiento de las tres cocinas, ubicadas, una en el primer nivel y dos en el
segundo nivel, para lo cual instalamos gabinetes de piso y pared en caoba,

terminacion de tope en cuarzo y fregadero sencillo.

e. Readecuacidén de banos de empleados en la Sede Central

Logros asociados

o Gestion integra, transparente, responsable y sostenible.

e Fortalecer la seguridad fisica y de salubridad de todos los servidores judiciales.
e Mantener el valor de la infraestructura del Poder Judicial.

e Renovar los banos del edificio de Registro Inmobiliario, Sede Central.

El objetivo principal de este proyecto es actualizar las baterias de bafnos de usuarios
del edificio principal de Registro Inmobiliario.

Descripcion:
Esta readecuacion permite un servicio que proporcione confort, higiene y salud a
todos los empleados de modo que se cuente con un lugar que posea las condiciones

adecuadas para este personal que, con su entrega, ofrece cada dia, un servicio de
calidad, a los usuarios, logrando la accesibilidad a la institucion.
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La readecuacion de los banos del Registro Inmobiliario, cuenta con todos los servicios
necesarios para garantizar el valor de la infraestructura, la inclusion para los usuarios,
mejorando accesibilidad a las personas con condiciones especiales, beneficiara tanto
a losciudadanos como a los colaboradores del RI. El proyecto tiene en proceso de
ejecucion los blogques de banos de usuarios del edificio principal.

Resumen de acciones

e Preparacion de la documentacion para los procesos de Compras y Contratacion
del Registro Inmobiliario, siendo llevada a cabo la licitacion para la adjudicacion del
Proyecto.

e Conclusion de los banos de empleados del Ter. nivel del comedor y de atencion al
usuarioy los del 3er.y 4to. piso del edificio anexo.

227 Procesos, proyectos y actividades de Gestion Humana del Registro
Inmobiliario

El Registro Inmobiliario desarrolla los procesos relacionados con sus recursos
humanos en apego con las normativas establecidas para tales fines. En el gjercicio de
estas funciones, y conforme los distintos subsistemas establecidos para las areas de
Recursos Humanos, se presentan a continuacion las principales actividades
ejecutorias para el periodo correspondientes al afno 2022:

e Desde el mes de enero 2022 la Gerencia de Gestion Humana asumio el proceso de
registro, verificacion y validacion de ndmina del Registro Inmobiliario,
desconcentrando en un 100% este proceso de la Direccion de Gestion Humana del
Poder Judicial.

e Implementacion de un programa de bienestar, el cual ha sido ejecutado
satisfactoriamente, efectuando asi, el 90% de las actividades programadas.

a. Reclutamiento vy Seleccién de Personal

Actualmente se cuenta con un total de 1116 servidores judiciales, de los cuales 802
corresponden a personal fijo y 314 personal contratado por los diferentes proyectos
(Retiro Programado, Contratado sin retiro programado, Plan de Titulacion Masiva,
Fortalecimiento de las Unidades Operativas, Ventanilla Exprés, Contratados R,
Servidor Judicial Interino y Plan Nacional de Titulacion).

Enlatablaacontinuacion, se presenta el resultado de las evaluaciones de desempeno
del personal segun grupo ocupacional:

Modalidad Cantidad
Personal fijo 802
Personal contratado
Contratados R.I. 130
Retiro Programado 50
Contratado sin retiro programado 3
Servidor Judicial Interino 1
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Plan de Titulacién Masiva 1
Proyecto de Fortalecimiento 1
Proyecto Ventanilla Exprés 1
Plan de Nacional de Titulacion 127

Total M6

Durante este periodo se registraron las siguientes salidas de personal:

Tipos de acciones Cantidades
Renuncia 81
Rescision de Contrato 1
Pension 6
Total 88

Mediante las diferentes sesiones del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario
fueron aprobadas las siguientes acciones de personal:

Sesiones de CDRI \ Cantidad
CDRI-001-2022 22
CDRI-EXT-01-2022 15
CDRI-002-2022 53
CDRI-003-2022 34
CDRI-004-2022 95
CDRI-005-2022 59
CDRI-006-2022 53
Total 331

Adicionalmente, la Gerencia de Gestion Humana ha procesado un total de 331
acciones de personal, logrando asi fortalecer las diferentes areas del Registro
Inmobiliario, de cara a las necesidades del personal para el logro de los objetivos
institucionales. Ademas de brindar la oportunidad al personal interno para que pueda
crecer profesionalmente dentro de su area de especializacion.

Con estas acciones presentadas ante el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario y
posteriormente en el Consejo del Poder Judicial, logramos los siguientes
movimientos de personal, tanto interno como externo, detallamos a continuacion:

Ingresos y Movimientos de personal

Tipos de acciones ‘ Cantidades
Nuevos Ingresos 151
Promociones 71
Traslado 18
Movimientos Interinos 3
Contratados a Fijos T4

Renovaciones

Retorno a posiciéon anterior 2

Cambio de ndmina
Total 331
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b. Concursos publicos

Mediante los concursos realizados durante el periodo enero-octubre 2022, se logro la
designacion de los siguientes puestos:

e Dos (2) Registradores de Titulos a nivel nacional.
e Diez (10) Registradores de Titulos adscritos a nivel nacional.
e Dos (2) Directores Regionales de Mensuras Catastrales adscritos.

Estos concursos se efectuaron a cabo con el objetivo de fortalecer la capacidad de
respuesta a nivel nacional, ante la demanda de servicios que ha estado asumiendo el

Registro Inmobiliario.

c. Capacitacionesy Desarrollo

Para contribuir con el desarrollo integral de los colaboradores, en el marco del Plan
Anual de Capacitacion, orientado a fortalecer las capacidades técnicas de los
colaboradoresy cubrir las necesidades de capacitacion identificadas en la institucion,
fueron impartidas un total de 9 capacitaciones. En la tabla a continuacion, se
presentan un resumen de las capacitaciones impartidas al personal durante el ano.
Durante este periodo se realizaron las siguientes capacitaciones al personal del
registro inmobiliario:

Contenido \ Fecha de Ejecucion Cantidad

Contabilidad Gubernamental 09 al 25 de febrero 2022 9
Programa de Liderazgo para Gestion  del . 30
Registro Inmobiliario BARNA-ENJ (2do grupo) Septiembre 2021 al 17 marzo 2022
Comptia A+ Diciembre 2021 - enero 2022 12

’ . ler GCrupo 12 enero - 2 feb 2022 18
Ortografia y Redaccion 2do Grupo 9 feb -2 marzo 2022
Diplomado en Dlaﬁlﬂcaoon de  Proyectos, 07 diciembre 2021 - 22 marzo 2022 21
Presupuesto y Estrategia
Manejo Practico de Power Bl 02 al 28 de marzo 2022 4
Desarrollo de Competencias de Liderazgo 15y 17 Feb 2022 13
Toma de Decisiones 02 al 30 de marzo - 2022 8
Induccion (Gestion Humana) 08 febrero 2022-28 marzo 2022 9
Resolucion 02-2021 DIGEIG 26y 28 de abril 2022 4

Total 128

d. Iniciativas para el bienestar institucional

Como parte de las iniciativas de la Gerencia Gestion Humana de reconocer, valorar y
motivar a las personas, se ha implementado un plan de bienestar, el cual tiene como
estrategia realizar actividades o conmemorar dias importantes nacionales o
internacionales, que ayudan a fortalecer las relaciones y la comunicacion interna de
la organizacion:

e Dia del Amor y la Amistad, compra y entrega de frascos de dulces en el dia de |a
amistad.

e Diade laIndependencia Nacional, se hizo entrega de un souvenir tipico de nuestra
cultura, con mensaje por motivo de la independencia.
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e Diainternacional de la mujer, como parte de la estrategia de conmemorar este dia,
se hizo entrega de sujetadores de cartearas para todas las damas a nivel nacional.
Asimismo, se reconocieron por su antigledad en la institucion por su permanencia y
compromiso con la institucion.

e Dia de las secretarias, se hizo entrega de libretas y lapiceros y se reconocieron las
mismas, a través de comunicacion interna.

e Diadelas Madres, se realizd entrega de termos a todas las madres a nivel nacional.
e Para el dia de los padres, se hizo compra y entrega de termos personalizados con
la campana interna #papaRl a todos los padres a nivel nacional.

e Actividad de integracion para todos los colaboradores de la Gerencia de Atencion
Al Usuario.

e Compray entrega de pines en apoyo a la conmemoracion por la lucha contra el
cancer de mama.

e Actividad de integracion para todos los colaboradores de la Sub-administracion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

e Actividad de integracion para mandos medios, gerenciales y directivos de la
organizacion.

e Implementacion de calendario navidenos con iniciativas que integran a las
personasy permite celebrar todos los logros que tuvo la organizacion en el ano 2022.

228 Resumen de necesidades atendidas a nivel nacional por la Gerencia
Administrativa

Enla Gerencia Administrativa se ha llevado a cabo el plan gestion de las 24 localidades
en la institucion tiene presencia en materia de comprasy contrataciones, suministros
de Almacén, servicios de transporte de valijas, transportacion, correspondencia,
reproduccion, activos fijos, conserjeria y seguridad.

Manejo de los fondos de Viaticos y Dietas y Gastos Generales, se encuentran el
proceso la instalacion dos (2) oficinas en Azua y Plaza Sambil, las cuales iniciaran sus
operaciones en el 2023.

De acuerdo con las directrices dictadas en el Plan Estratégico del Registro
Inmobiliario 2022-2024 vy las lineas de accion correspondientes a las actividades de
apoyo administrativo, esta Gerencia Administrativa ha dado respuestas oportunas y
satisfactorias a nivel nacional, las cuales citamos a continuacion:

a. Centro de acopio vy distribucion CAD

Através del Centro de Acopioy Distribucion (CAD), se realizan los envios desde y hacia
las 24 localidades del Registro Inmobiliario y el Consejo del Poder Judicial, para un
total de 36,553 para el Rly 2,885 para el CPJ, durante el ano 2022.
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b. Servicios de Reproduccion de Documentos

En el Centro de Servicios de Reproduccion de Documentos a usuarios de la Sede
Central facturd 578,318 productos para un crecimiento de un 24% con relacion al ano
anterior y Santiago de los Caballeros facturd 300,747 productos para un crecimiento
de un 165%, lo que significa un aumento en la afluencia de usuarios solicitando los
servicios del Rl durante el afno 2022.

Cuadro de productos facturados

2022
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PRODUCTOS Sede Central Santiago de los
FACTURADOS caballeros

c. Servicios de Mensajeria Interna y Externa

En la Mensajeria Interna y Externa, quienes distribuyen la correspondencia a nivel
interno y externo, realizaron hasta el mes de septiembre del 2022 un total de 7,348 y
1,352 envios, respectivamente.

TOTAL DE DOCUMENTOS TRAMITADOS POR
MENSAJERIA EN EL ANO 2022

[!!l] L

1200

1000
80
60
40
20 l
e}o A9

C O O O

N
© N <°© <2 & ©
& < o 3 & & <
P & o S o & <& &
K@ < > \'\Z O(t Q-\Z OZ
Q (®) N
£ o &

W Internos W Externos

Dentro de los proyectos programados en la Gerencia Administrativa del POA 2022 fue
la implementacion de una plataforma de gestion integral de los elementos de
seguridad fisica en las localidades de Puerto Plata, Cotui, Monte Plata y Azua, que
entrard en vigencia para el ano 2023. Este programa tiene como objetivo ampliar la
cobertura de monitoreo de seguridad por video vigilancia del Registro Inmobiliario a
nivel nacional.
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2.29 Procesos de comprasy contrataciones 2022

Durante el ano 2022, el Departamento de compras y contrataciones del Registro
Inmobiliario, juntamente con el comité, basado en los principios basicos de eficiencia,
igualdad y libre competencia, transparencia y publicidad, economia y flexibilidad,
equidad, moralidad, responsabilidad y buena fe, reciprocidad, participacion vy
razonabilidad, en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional, gestionaron la
aprobacion varios procesos de compras, para la adquisicion de bienes y servicios para
el desarrollo de las actividades planificada, tanto para proyectos estratégicos,
requerimientos y operativos, segun la modalidad correspondiente.

Debajo se enuncian algunas de las diversas actividades como parte los logros
alcanzados en la gestion del Departamento de Compras y Contracciones en el
periodo enero-noviembre de 2022:

e Publicacion de 232 procesos de adquisiciones de obras, bienesy servicios, detallado
en las siguientes modalidades: 52 compras simples, 133 compras menores, 22
comparaciones de precios, 12 licitaciones publicas y 13 procesos de excepcion.

e Se elabord el informe sobre la ejecucion del PACC 2021 en coordinacion con la
Gerencia de Planificacion y Proyectos.

e Se elaboraron y presentaron 3 informes sobre los avances de ejecucion del PACC
2022 y M informes mensuales con sus respectivos reportes de érdenes de compras.

e Se realizaron 82 sesiones de trabajo con el Comité de Comprasy Licitaciones.

e Se sostuvieron 49 reuniones con el equipo de Tecnologia sobre curso de procesos.
e Serealizaron 6 manifiestos de interés para la contratacion de diversos servicios.

e Se implementod el PACC 2022 en ASANA.

e Se definieron los indicadores de Gestion del Dpto. de Compras y Contrataciones
conforme dispone la certificacion ISO 9001.

e Servicios Administrativos Comunes: Paqueteria Interna del Registro Inmobiliario y
Poder Judicial.

A continuacion, presentamos datos y graficos de la gestion de los procesos de
comprasy contrataciones del Registro Inmobiliario durante el ano 2022:
Gréfica de las adquisiciones

Procesos de compras y contrataciones

Compras menores I, 57 %
Compras simples I 19%
comparacion de precio I 1%
Proceso de excepcion I 7%
Licitaciones publicas 1M 5%
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Adqguisiciones publicadas por modalidad

En este apartado se puede validar como fue el comportamiento de las ejecuciones de
las publicaciones de cada una de las modalidades de compra y contrataciones de
bienesy servicios descritas anteriormente:

Reguerimientos pendientes de publicar

COMPORTAMIENTO DE PUBLICACIONES
POR MODALIDAD

HmEjecutado MEN proceso Desierto
- 100% ;
83% 5 89%
47% 42%

5% 2% 3% 6% e 0% 0% 0% "

- —_— | .
COMPRAS COMPRAS COMPARACION PROCESOS DE LICITACIONES
MENORES SIMPLES DE PRECIOS EXCEPCION PUBLICAS

Procesos pendientes de publicar

Modalidad de

Descripcion Estatus
compra

Consultoria para el Disefio e Implementacion de una Cultura de En espera de
Licitaciones Servicio al Usuario dictamen
Publicas Mobiliario para oficinas para las distintas localidades. En elabpraoon de
pliegos
En espera de acta de
aprobacion
Comparaciones | Experto en Proyectos de Bases de Datos Distribuidas vy En espera de acta de

Adecuacion Oficina de Servicios Azua.

de Precios Transformacion Masiva aprobacion
Contratacion de una empresa Experta en servicios de Gestion y En espera de acta de
Arquitectura de Base de Datos aprobacion

2.30 Resumen de la agenda y participacion del Registro Inmobiliario en eventos
nacionales e internacionales en el 2022.

A traves del programa de fortalecimiento interinstitucional que desarrolla la
institucion, en mejora de la competitividad del pais en el sector inmobiliario en la
region, mediante diversas acciones formativas y de cooperacion internacional en
temas como seguridad juridica, generalidades y tramites del sistema registral en
Republica Dominicana; generalidades y tramites para el servicio de alerta registral;
integracion de los objetivos de desarrollo 2030 en la agenda de nacional e
internacional; importancia del comercio saludable; estrategia de reactivacion
inmobiliaria post pandemia, entre otros.

A continuacion, detallamos algunas de las participaciones mas relevantes el Rl, en la
agenda internacional durante el ano 2022:
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e Primer Taller Técnico Registral de la Red Registral Iberoamericana (IBEROREG), 22
al 24 de marzo en Lima, Peru.

Logro:

Presentacion telematica de las solicitudes de inscripcion y la digitalizacion de los
archivos registrales.

Resumen de acciones:

En el marco del convenio de colaboracion suscrito entre la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos del Peru (SUNARP) y el Consejo del Poder Judicial, las
participantes indicadas anteriormente fueron invitadas para los dias 22y 23 de marzo
2022 a visitar la Superentendia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), donde
fueron desarrolladas las actividades indicadas a continuacion:

e Discusion de las generalidades de los sistemas registrales de la Republica
Dominicanay Peru. Actividades de predictibilidad.

e Presentacion del proceso de control de calidad.

e Presentacion de firma electronica y digital.

e Servicios de alerta registral.

e Entre otras.

En este encuentro fue proclamada la Carta de Lima sobre Registro y Nuevas
Tecnologias, en la cual se plasma el acuerdo entre los participantes respecto al papel
de las nuevas tecnologias en el desarrollo de sus sistemas registrales.

e Conferencia de Ministros de Justicia de los paises iberoamericanos (COMJIB),
realizado los dias 16 y 17 de febrero, Barranquilla, Colombia del afio 2022.

Descripcion del proyecto o labor:

La Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises lberoamericanos (COMIIB) es
Una organizacion internacional de caracter intergubernamental creada por el Tratado
de Madrid en el ano 1992, integrada por los Ministerios de Justicia e instituciones
homologas de los 22 paises que pertenecen a la Comunidad Iberoamericana.

Su objetivo es el estudio y promocion de formas de cooperacion juridica entre los
Estados miembros, con miras a promover los procesos de transformacion
institucional y el desarrollo de politicas publicas de justicia como contribucion al
bienestar social de la region. En vista de |lo anterior, la Red Registral Iberoamericana
(IBEROREQ), por ser considerada una institucion de suma relevancia para la region
iberoamericana fue invitada a este evento, que buscaba marcar un hito histérico en
la trayectoria de los 22 paises que componen la Comunidad Iberoamericana de
Nacional.

En ese sentido, la Republica Dominicana fue designada en la Secretaria General de la
IBEROREG, guedando en sus manos la responsabilidad sobre la representacion de la

Red ante los organismos internacionales, agencias de cooperacion y demas foros que
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sobre la materia registral se celebran y en los que sea invitada o haya de tener
presentacion.

Resumen de acciones:

Asi las cosas, el 50° aniversario de la Conferencia de ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos tuvo lugar de manera satisfactoria, con los siguientes detalles:

e Se desarrollaron temas enfocados en la construccion de la identidad
iberoamericana de justicia, donde se destacaron los principales resultados
alcanzados por la Conferencia a lo largo de su historia, tales como seis convenios y
tratados internacionales vigentes.

e Se analizaron los desafios futuros del sistema iberoamericano de justicia en el
marco de la agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, donde
se propuso profundizar en los mecanismos de cooperacion juridica internacional
haciendo uso de las nuevas tecnologias.

Por tal razon, se lanzo la plataforma lber@ de comunicacion segunda, en el marco de
la entrada en vigor del Tratado relativo a la Transmision Electronica de solicitudes de
Cooperacion Juridica Internacional entre Autoridades Centrales conocido como
“Tratado de Medellin”. Por Ultimo, este evento marcd un hito importante en la
interconexion de los paises iberoamericanos en el ambito de la justicia y potencio la
utilizacion de la IBEROREG, estableciendo canales para la cooperacion efectiva.

e Ter Encuentro Iberoamericano de Seguridad Juridica Preventiva celebrado los dias
07y 08 de abril, en Cartagena de Indias, Colombia.

Descripcion del proyecto o labor:

En ese sentido, el propdsito del indicado encuentro fue abordar temas vinculados con
las materias de catastro, registros de propiedad y de comercio, notariado, desarrollo
inmobiliario y emprendedurismo en los ambitos bancario, financiero y crediticio,
organizado por la Union Internacional del Notariado (UINL), por conducto de la
Comision Continental (CAAM.), en coordinacion con la Union Colegiada del Notariado
Colombiano (UCNC) concerto el Ter Encuentro Iberoamericano de Seguridad Juridica
Preventiva, denominado “La reactivacion inmobiliaria en postpandemia”.

Resumen de acciones:

A tales efectos, el indicado evento fue desarrollado de la siguiente manera:

e Primer panel: Incorporacion de nuevos derechos reales y modernas figuras
inmobiliarias a los ordenamientos juridicos.
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e Segundo panel: Situacion de la informatizacion de los notariados, registros y
catastro iberoamericanos en el contexto post-pandémico. su intervinculacion con
la comercializacion y la inversion.

e Tercer panel: Las sociedades por acciones simplificadas y su implicancia en la
negociacion inmobiliaria.

e Cuarto panel: Notariado, registro y catastro frente a la informalidad en la
ocupacion del suelo, medio para superar este flagelo.

e Quinto panel: Regularizacion de la propiedad de las tierras pertenecientes a
pueblos originarios.

e Sexto panel: Proteccion juridica del paisaje y la naturaleza. De las ponencias
analizadas, se pudo establecer la necesidad de fortalecer el gjercicio del notariado
en su rol dentro el sector inmobiliario, en consonancia con las conclusiones
presentadas en el tercer panel.

Asimismo, se constato la importancia de seguir fortaleciendo las acciones dirigidas a
promover el acceso a la propiedad inmobiliaria titulada, lo cual puede abordarse
desde el aspecto colaborativo con otros actores del sector, tanto para la funcion
registral como la catastral.

Por ultimo, se recomienda fomentar la presencia del Registro Inmobiliario en este tipo
de actividades de manera a mantenernos al tanto de los avances del sector notarial,
uno de los actos relevantes del sector inmobiliario. Por lo que, a partir de los hechos y
consideraciones previamente indicados, y visto el Informe de Participacion del Primer
Encuentro lberoamericano de Seguridad Juridica “La reactivacion inmobiliaria en
postpandemia’, presentado por el Administrador General del Registro Inmobiliario.

e Cook County, IL, Exchange 2022 “Cumbre de Innovacién e Impuestos a la
Propiedad, celebrado los dias 24 y 25 de mayo de 2022, en la ciudad de Chicago,
[llinois, Estados Unidos.

Descripcion del proyecto o labor:

La finalidad del indicado encuentro fue dar a conocer la experiencia de la oficina de |la
Tesorera del Condado de Cook, quien administra mas de 18 billones de dolares
anualmente y recauda el impuesto territorial de 1.8 millones de predios:
habitacionales, comerciales y otros. Dicha oficina distribuye los ingresos a
aproximadamente 2200 entidades gubernamentales locales, tales como
municipalidades, escuelas, policias y bomberos. Esta actividad contd con la
participacion de instituciones publicas vinculadas al catastro y registro de la
propiedad de diferentes paises de América Latina, y el Caribe, tales como Argentina,
Costa Rica, Ecuador, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Peruy, Uruguay y Republica
Dominicana, lo que permitié enriquecer las discusiones con los analisis comparativos
de las realidades de cada pais.

Resumen de acciones:

Para la realizacion de la “Cumbre de Innovacion e Impuestos a la Propiedad”fueron
convocados expertos en impuestos a la propiedad de las oficinas de la Tesoreria,
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Tasacion y la Secretaria del Condado de Cook, para dar a conocer su experiencia en el
proceso de automatizacion de su gestion del catastro y del proceso de recaudacion
de impuestos a los representantes de los distintos paises miembros de la RICRP,
convirtiendo este evento en un excelente foro en el cual pudimos intercambiar ideas
en beneficio del desarrollo inmobiliario y el fortalecimiento de los lazos de
colaboracion entre todos los sectores involucrados con el crecimiento econdmico de
nuestros paises.

Por Ultimo, este evento permitid a quienes forman parte de instituciones técnicas
promover ideas innovadoras que generen mejores soluciones de expansion vy
desarrollo en los servicios publicos en beneficio de la ciudadania. Asimismo, se pudo
constatar la importancia de seguir fortaleciendo las acciones dirigidas a promover el
acceso a la propiedad inmobiliaria titulada, lo cual puede abordarse desde el aspecto
colaborativo con otros actores del sector tanto para la funcion registral como la
catastraly, finalmente, se recomienda fomentar la presencia del Registro Inmobiliario
en este tipo de actividad con la finalidad de mantenernos al tanto de los avances del
sector inmobiliario como de los actores involucrados.

e Cumbre de Catastro y Registro de la Propiedad, #CONFCAT22 celebrada durante
la semana del 14 al 18 de noviembre de 2022, en la ciudad de Cancun, México.

Logro(s):

Intercambiar conocimientos y experiencias para una mejor gestion catastral y
registral, que redunde en la mejora y promocién del acceso de la ciudadania a la
tenencia de la tierra titulada, para el fortalecimiento de la democracia y un desarrollo
inclusivo y sustentable.

Descripcion del proyecto o labor:

Una delegacion del Poder Judicialencabezada por los magistrados Alejandro
Anselmo Bello Ferreras, juez de la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia, y
Modesto Antonio Martinez Mejia, juez miembro del Consejo del Poder
Judicial, participo en la Cumbre de Catastro y Registro de la Propiedad #CONFCAT22,
evento de mayor envergadura de la region que redne a las maximas autoridades del
sector publico y privado vinculadas al catastro y registro de la propiedad.

Durante el evento, celebrado en Cancun, México, el magistrado Alejandro Anselmo
Bello abordo el papel del Poder Judicial en la gobernanza de la tierra en América
Latina, citando la experiencia de Republica Dominicana. El magistrado introdujo su
disertacion con una sintesis del sistema registral dominicano donde destaco la
importancia de la Ley 108-05 de Registro Inmobiliario. Ademas, menciond los hitos
mas recientes del sector judicial, a nivel nacional, a saber: la promulgacion de La Ley
de Uso de Medios Digitales y la actualizacion de los reglamentos de la Ley 108-05.

De su lado, el administrador general del Registro Inmobiliario (RI), Jhonattan Toribio
Frias, en calidad de presidente de la Red Interamericana de Catastro y Registro
Inmobiliario, compartié con los asistentes la ponencia: la gestion catastral y registral
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postpandemia, abordajes y soluciones, en la que indicd que £/ COVID 19 nos dejo
muchas enserianzas, y entre ellas, nos recalco la inminente necesidad de
digitalizacion de tramites y servicios de catastro y reqistro para facilitar el acceso a la
propiedad inmobiliaria titulada, recaudar eficientemente los impuestos sobre la
propiedad, su impacto en la prestacion de servicios publicos y elevar la calidad de los
mismos”.

Ricardo Noboa, director nacional de Registro de Titulos del RI, expuso los tramites y
servicios digitales disponibles en el Registro Inmobiliario, donde destacan:la
aplicacion movil (RIMovil); la oficina virtual para transacciones ante los Registros de
Titulos y Direccion de Mensuras Catastrales; el proceso de citas virtuales; la consulta
del parcelario catastral; el depdsito remoto desatendido; el pago de tasas con tarjeta
de crédito; la geolocalizacion de inmuebles, entre otros, todos utilizando la tecnologia
para eficientizar la respuesta a los tramites y ofrecer una mejor experiencia a los
usuarios.

En representacion del Registro Inmobiliario también tuvo una participacion el

director nacional de Mensuras Catastrales, Ridomil Rojas, en la que tratd el catastroy
registro de la propiedad y la transformacion digital en Republica Dominicana.

Resumen de acciones:

La Cumbre de Catastro y Registro de la Propiedad #CONFCAT22, es el evento de
mayor envergadura de la region en la materia, que atiende a la vez al mandato de la
Resolucion de Fortalecimiento de la Democracia de la 51° Asamblea General de la OEA
ensu seccion “Fortalecimiento del Catastroy Registro de la Propiedad en las Américas
y a lo establecido en los estatutos del Comité Permanente del Catastro en
Iberoameérica”.

En esta ocasion, por primera vez, se reunieron en un mismo espacio la VIl Conferencia
y Asamblea de la Red Interamericana de Catastro y Registro de la Propiedad (RICRP),
y el Xl Simposio y VIII Asamblea del Comité Permanente del Catastro en
lberoameérica (CPCI), con el propdsito de analizar y debatir la resiliencia del catastro y
el registro de la propiedad frente a escenarios de emergencia y crisis, para la
gobernanza efectiva de la tierra, frente al cambio climatico y la recuperacion
socioecondmica y la gestion institucional postpandemia.

Por ultimo y no menos importante fue la participacion de la institucion en talleres,
encuentros con asociacionesy gremios perteneciente al sector inmobiliario, a los fines
de fortalecer la coordinacion, colaboracion y cooperacion con los usuarios del Rl y los
distintos sectores de la sociedad dominicana. Algunos de estos encuentros fueron los
siguientes:

e Presentacién de Innovaciones institucionales a gremios del sector construccion
con el nombre “nnovaciones y mejoras del Registro Inmobiliario (Rl)’, las
autoridades del Registro Inmobiliario presentaron ante la directiva y socios de la
Asociacion de Constructores y Desarrolladores de La Provincia La Altagracia
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(ADECLA) vy a la Asociacion de Hoteles y Proyectos Turisticos de la Zona Este
(ASOLESTE), las mejoras y desafios que ha tenido la institucion desde el 2020.

e Registro Inmobiliario capacita a mas de 250 usuarios en tramites de mensuras
catastrales y registro de titulos, Abogados, agrimensores, paralegales y usuarios a
nivel general del Registro Inmobiliario (RI), participaron recientemente de los
talleres en linea “Disposiciones técnicas de mensuras catastrales y registro de
titulos’ realizados con el apoyo de la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ), con
el objetivo de socializar la unificacion y estandarizacion de los requisitos para las
solicitudes en las areas de Mensuras Catastrales y Registro de Titulos.

e Registro Inmobiliarioy miembros del pleno de |la JCE afianzan alianza estratégica,
Los directivos del Registro Inmobiliario (Rl) y miembros del pleno de la Junta
Central Electoral (JCE), sostuvieron un encuentro donde presentaron el proceso
de transformacion digital que se ha realizado en el RI, en particular lo relativo a la
gestion documental y archivistica; y como se ha utilizado la tecnologia para hacer
mas eficientes las operaciones.

e Registro Inmobiliario participé del Il Encuentro Nacional de Registradores
Panamefos. Con el proposito de compartir las innovaciones y buenas practicas
del pais en materia catastral y registral, el administrador general del Registro
Inmobiliario (RI), Jhonattan Toribio Frias, participo del II Encuentro Nacional de
Registradores Panamenos. Un espacio que es parte del plan de formacion del
Registro PuUblico de Panama, y que conto con la participacion de expositores de
Argentina, Costa Ricay Panama.

Para finalizar su presentacion, el administrador general del Rl compartid los
proyectos de la institucion para el 2023, donde se incluyen: el inicio de operaciones
de dos nuevas oficinas de servicio, la expansion de la firma digital, el piloto del
sistema de alertas registrales de la Direccion Nacional de Registro de Titulos, la
implementacion de la actualizacion de los reglamentos complementarios de la
Ley 108-05, entre otros.

Panama se suma a la lista de paises con los que el Rl comparte experiencias y
buenas practicas. Recientemente, la institucion recibi¢ a delegaciones de Uruguay
y Honduras, con quienes también intercambid ideas para continuar en el
fortalecimiento del registro de la propiedad inmueble.

e Direccién Nacional de Mensuras Catastrales ingresa al Comité Permanente sobre
el Catastro en Iberoamérica (CPCI).

El CPCI tiene como objetivovincular a las organizaciones catastrales de
Iberoameérica entre si, a los fines de intercambiar informaciones, experiencias y
buenas practicas en materia catastral, asi como desarrollar proyectos de
cooperacion entre los estados miembros, encaminados al desarrollo del catastro
de los paises iberoamericanos.
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Enelmarcodela Cumbre de Catastroy Registro de la Propiedady la VIl Asamblea
del Comité Permanente del Catastro en lberoameérica (CPCI), se dio a conocer la
incorporacion del Registro Inmobiliario (RI), a través de la Direccion Nacional de
Mensuras Catastrales, al Comité Permanente sobre el Catastro en lberoamérica
(CPCI), 6rgano que busca realizar proyectos de cooperacion entre los estados
miemlbros, encaminados al desarrollo del catastro de los paises iberoamericanos.
Obtener esta membresia abrird las puertas para realizar convenios
interinstitucionales con organismos catastrales de otros paises, lo que constituira
un hito importante para el catastro dominicano. En el pais, la Direccion Nacional
de Mensuras Catastrales, direccion que representa al Rl ante el organismo, tiene a
su cargo, entre otras funciones, la administracion, gestion, conservacion vy
actualizacion de la base de datos del sistema de informacion cartografico y
parcelario dominicano, asi como la gestion, conservacion y densificacion de la Red
Geodésica que sirve de soporte a las mensuras y modificaciones parcelarias.

El director nacional de Mensuras Catastrales, agrimensor Ridomil Rojas Ferreyra,
manifestd que “Esta inclusion al CPCl es un impulso al sector inmobiliario vy
catastral de la Republica Dominicana, ya que permitira fortalecer la colaboracion
regional y aunar esfuerzos que beneficien al pais’”.

Actualmente, ademas de Republica Dominicana, el Comité Permanente sobre el
Catastro en Iberoamérica (CPCI) se encuentra conformado por una o varias
instituciones del ambito catastral de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y
Venezuela.

3. Estadisticas y graficos.

En la tabla siguiente, se realiza una comparacion del comportamiento de la entrada
vy la salida de tramites en Mensuras, Registroy Tribunales entre los afos 2021y 2022.

Tabla I.
Republica Dominicana: Entradas vs Salidas de tramites por érganos del JI, enero-diciembre 2021y 2022.

ORGANO
Avance de Avance de
Entrada Entrega % Entrada Entrega %
Registro de Titulos 334,924 330,169 98.8% 337,099 388,997 115.4%
Mensuras Catastrales 77,268 77,396 100.2% 88,427 88,211 99.8%
Tribunales de Tierras 25,869 17,298 66.9% 25,080 19,353 77.2%

Total 438,061 424,863 88.63% 450,606 496,561 97.47%

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.

Comparando la entrada 2021 vs la entrada en el 2022, se puede observar un aumento
considerable de 3% a nivel general. Se logré un porcentaje de avance de 97.47%,
mayor al del aho anterior.
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Grafico I
Replblica Dominicana: Entradas vs Salidas de expedientes segun el 6rgano del RI, enero-diciembre 2021y

2022.
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dindamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

3.1 Estadisticas de Registro de Titulos

El Registro de Titulos es el drgano con mayor volumen de operaciones (alrededor del
77%) en comparacion con Mensuras y Tribunales. A continuacion, se muestra el
comportamiento mensual desde los meses de enero hasta diciembre, de los anos
2021 y 2022, respecto a la entrada de tramites, entradas vs salidas y los tiempos
promedio de respuesta, en el Registro de Titulos a nivel nacional.

Tabla 2.
Republica Dominicana: Entrada de expedientes y certificaciones de Registros de Titulos, enero-diciembre
2021y 2022.

. Mes 202 2022 |
Enero 18,440 23,347
Febrero 24,548 30,539
Marzo 29,521 34,580
Abril 27,426 28,724
Mayo 27,533 32,855
Junio 27,576 32,193
Julio 31,817 33,637
Agosto 29,819 33,381
Septiembre 32,568 36,841
Octubre 30,782 34,393
Noviembre 34,062 34,062
Diciembre 20,832 22,547

Total 334,924 377,099

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.
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Grafico 2.
Republica Dominicana: Entrada de expedientes y certificaciones de Registros de Titulos, enero-diciembre
2021y 2022.
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.

Observando el grafico de comparacion de la entrada de expedientes y certificaciones
en el 2021 vs la entrada en el 2022, se puede notar un incremento de 12.6% a nivel
general, esto se produjo debido al efecto de la reintegracion y dinamizacion de las
actividades en la sociedad en general y la puesta en marcha del plan de titulacion
masiva. Para el mes de diciembre, nos encontramos en un 94% del ingreso total
proyectado para finalizar el presente ano.

Tabla 3.
Republica Dominicana: Entrada y salida de expedientes y certificaciones, enero-diciembre 2021y 2022.

I e

Enero 18,440 17,698 23,347 22,668
Febrero 24,548 21,729 30,539 30,873
Marzo 29,521 25,105 34,580 36,498
Abril 27,426 23,965 28,724 33,998
Mayo 27,533 27,912 32,855 37,716
Junio 27,576 30,906 32,193 31,268
Julio 31,817 30,067 33,637 31,750
Agosto 29,819 29,922 33,381 33,767
Septiembre 32,568 33,432 36,841 39,395
Octubre 30,782 35,782 34,393 33,268
Noviembre 34,062 32,084 34,062 35,508
Diciembre 20,832 21,567 22,547 22,288

334526 | 330069 | 37709 335,597

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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Grafico 3.
Republica Dominicana: Entrada y salida de expedientes y certificaciones, enero-diciembre 2021y 2022.
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dindamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Se puede apreciar que el porcentaje anual de ingreso de solicitudes a los Registros de
Titulos ha aumentado en un 11%, en comparacion con el ano anterior, equivalente a
un promedio de 3,500 ingresos de solicitudes mensuales adicionales.

Tabla 4.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de expedientes en dias, enero-diciembre 2021y 2022
2022
Enero 31 15
Febrero 9 13
Marzo 6 13
Abril 8 14
Mayo 8 10
Junio 7 7
Julio 6 8
Agosto 7 8
Septiembre 7 7
Octubre 13 7
Noviembre 12 7
Diciembre 14 7

Tiempo promedio total I

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.
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Grafico 4.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de expedientes en dias, enero-diciembre 2021y 2022
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dindmicos conectados a los sistemas de ejecucion.

El grafico relativo al tiempo promedio de respuesta de Registro de Titulos, refleja una
disminucion de un 18% para el dltimo trimestre del presente ano 2022.

Tabla 5.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de Certificaciones en dias, enero-diciembre 2021y
2022
. Me 202 202 |
Enero 10 10
Febrero 5 10
Marzo 5 9
Abril 5 7
Mayo 5 6
Junio 5 5
Julio 5 5
Agosto 5 5
Septiembre 5 5
Octubre 9 5
Noviembre 8 5
Diciembre 10 5

Tiempo promedio total

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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Grafico 5.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de Certificaciones en dias, enero-diciembre 2021y
2022
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

El grafico relativo al tiempo promedio de respuesta para las Certificaciones, refleja una
disminucion de un 55% para el Jdltimo trimestre del presente ano 2022, en
comparacion con el afto 2021.

3.2 Estadisticas de Mensuras Catastrales (nivel nacional)

Tabla 6.
Entrada de expedientes técnicos, enero - diciembre 2021y 2022

Enero 4,782 6,178
Febrero 5,438 6,537
Marzo 6,014 7,957
Abril 5,807 7,506
Mayo 6,204 7,574
Junio 6,342 7,358
Julio 6,510 7,763
Agosto 6,462 7,778
Septiembre 7192 7,863
Octubre 7,578 8,072
Noviembre 7,880 8,451
Diciembre 7,059 5,390

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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Grafico 6.
Entrada de expedientes técnicos, enero - diciembre 2021y 2022
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dindmicos conectados a los sistemas de ejecucion.

En el grafico anterior, se evidencia que en el ano 2022 la cantidad de expedientes
técnicos ingresados se ha incrementado en un 13% con respecto a los expedientes
ingresados en el ano 2021, con tendencia a seguir aumentando continuamente.

Destacando que el 80% de los expedientes ingresados son por la Oficina Virtual de
Mensuras Catastrales, lo cual ha influido en el aumento de ingreso de expedientes

debido a la viabilidad que tiene el usuario de hacer depdsitos durante las 24 horas.

Tabla 7.
Entrada vs salida de expedientes técnicos, enero - diciembre 2021y 2022

2021 2022
Entrada Salida | Entrada | Salida

Enero 4,782 4,477 6,178 5,677
Febrero 5,438 4,857 6,537 6,692
Marzo 6,014 6,933 7,957 9,201
Abril 5,807 5,602 7,506 7,085
Mayo 6,204 5,625 7,574 6,972
Junio 6,342 6,701 7,358 7,648
Julio 6,510 6,305 7,763 7,413
Agosto 6,462 6,334 7,778 7,928
Septiembre 7,192 8,496 7,863 8,041
Octubre 7,578 7,921 8,072 8,531
Noviembre 7,880 7,508 8,451 8,364
Diciembre 7,059 6,637 5,390 4,659
| Total 77,268 77,396 | 88,427 | 88,211

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.

Grafico 7.

60 | 66



Entrada vs salida de expedientes técnicos, enero - diciembre 2021y 2022
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

En las graficas anteriores comparamos las entradas y las salidas de los expedientes
técnicos del ano 2021 y 2022, donde se observa un incremento en la productividad
mensual, de aproximadamente 18% en las entradas y 17% en las salidas, disminuyendo

considerablemente los tiempos de respuesta.

6166

Tiempo de respuesta en dias de expec;lriaeﬁltaeg'técnicos, enero-diciembre 2021y 2022
Dias de Respuesta % Expedientes 2021 % Expedientes 2022
0 - 5 Dias 37% 48%
6 - 10 Dias 25% 24%
11 - 15 Dias 13% 13%
16 - 20 Dias 6% 4%
21 - 25 Dias 6% 3%
26 - 30 Dias 5% 2%
31- 35 Dias 5% 2%
36 - 40 Dias 1% 1%
41 - 45 Dias 1% 1%
> 45 Dias 2% 2%

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 8.
Tiempo de respuesta en dias de expedientes técnicos, enero-diciembre 2021




Tiempo de respuesta en dias de expedientes técnicos de MC (Ene-Dic 2021)
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Grafico 9.

Tiempo de respuesta en dias de expedientes técnicos, enero-diciembre 2022
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Conforme a los graficos anteriores, se evidencia que el 48% de los expedientes
técnicos trabajados en este ano 2022, se ejecutaron en los primeros cinco (5) dias
habiles después de su ingreso, seguido de 24% de expedientes que fueron trabajados
entre 6 y 10 dias, lo que influye en la reduccion de los tiempos de respuesta. Cabe
destacar que solo el 2% de los expedientes fueron trabajados en un periodo mayor a
45 dias, resaltando que son casos aisladosy que, por su complejidad o requerimientos
especializados, conllevan mas tiempo para ser trabajados.

Comparando los tiempos de respuesta con el ano anterior 2021, en este ano 2022 se

registra que el 85% de los expedientes técnicos ingresados fueron trabajados antes
de los 15 dias habiles, superando el anterior que fue de un 75%.
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Grafico 10.
Comportamiento de los expedientes de DESLINDES en el Registro Inmobiliario (2015-2022)
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Se puede observar el comportamiento de la entrada de expedientes técnicos a las
diferentes Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales que involucran el tramite
de DESLINDES vy la salida de los mismos por los diferentes Registros de Titulos. El
grafico muestra los avances significativos en los Ultimos 6 afnos a nivel de porcentaje
de solucion (95%), luego de hacerse efectiva la Resolucion No. 3642-2016-
REGLAMENTO DE DESJUDICIALIZACION DE DESLINDE Y PROCEDIMIENTOS, ya que
permite que los expedientes correspondientes a este tramite puedan procesarse en
un tiempo menor al reglamentario entre los 6rganos Mensuras y Registro.

A continuacion, presentamos en formato de tabla, los datos relativos a la grafica
mostrada anteriormente.
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Tabla 9.
Comportamiento de los expedientes de DESLINDES en el Registro Inmobiliario (2015-2022)

Salida 2017 Enero 1,070 1,061 99%
Entrada Solucién
. Deslind Febrero 908 280 108%
Deslinde MC (%)
e RT Marzo 1,061 1,065 100%
2015 Enero 1,165 390 33% Abril 822 843 103%
Febrero 1127 586 52% Mayo 1121 266 86%
Marzo 1,427 544 38% .
i Junio 1,185 1,312 111%
Abril 1163 506 44%
Mayo 1,358 567 2% Julio 1,274 1,575 124%
Junio 1,467 49 29% Agosto 1,460 1,643 113%
Julio 1,465 534 36% Septiembre 1175 1,268 108%
Agosto 1,559 665 43% Octubr 1,412 1,176 83%
Septiembre 1,497 598 40% Noviembre 1,407 1,083 77%
Octubr 1,422 797 56% Diciembre 1,187 1,000 93%
Noviembre 1,348 733 54% Total 14,082 14,073 r 100%
Diciembre 1,442 1,062 1 74% 2018 Enero 1,638 1,273 78%
Total 16,440 7,401 45%
Febrero 1,444 1,002 69%
2016 Enero 1,097 972 89%
Febrero 1313 1,016 77% Marzo 1,662 1,293 78%
Marzo 1,357 700 52% Abril 1,497 1,425 95%
Abril 1,272 965 76% Mayo 1,640 1,651 101 %
Mayo 1,324 808 61 % Junio 1,667 1,391 83%
2019 Enerc 1.353 1.106 82% 2021 Enero 2,685 T24 27%
Febrero 1.164 1.184 1025%: Febrero 1.852 934 50%6
Marzo 1.506 1.343 89%4 Marzo 1.733 1.1z1 65%4
Albril 1.524 1.471 97% Abril 1.589 1.058 67%
Mayo 1.738 1.369 79% Mayo 1.786 1.157 6596
Junic 1.715 1.087 6396 Junic 1.e76 1.107 6694
Julio 1.698 1.486 88% Julic 1.800 1.334 Ta%
Agosto 1.657 1.554 9494 Agosto 1.803 1.398 7E
Septiembre 1.687 900 539 Septiembre 1.659 1.549 93%
Octubre 1.680 1.111 6696 Cctubre 2,944 1.9635 6796
Noviembre 1.512 1.330 88 Moviembre 3.047 1.598 52%
Diciembre 1.198 750 63% Diciembre 2,005 384 19%
Total 18,432 14,621 80% Total 24,579 14,327 r 60%
2020 Enerc 2,164 516 2496 2022 Enero 2,395 2038 85%
Febrero 2325 2.400 103%6 Febrero 2381 2419 102%%
Marzo 2,293 1.873 8296 Marzo 2784 2,880 103%%
Albril 543 836 154% Albril 2.594 2569 99%4
Mayo 720 1.775 2487% Mayo 2,646 2.871 109%
Junic 1.328 1.452 109% Junio 2,554 2532 99%
Julio 1.872 1.681 90%6 Julio 2551 2515 99%4
Agosto 1.928 1.988 103% Agosto 2,507 2,431 97
Septiembre 2178 2,093 9694 Septiembre 2526 1.619 6496
Cetubre 4,258 1.072 2596 Octubre 2.545 1,657 65%4
Noviembre 2.766 801 29% MNoviembre 2552 1,616 63%
Diciembre 2,392 819 3490 Diciembre 2559 1,576 6296
Total 24,767 17,306 T70% Total 30,594 26,723 295%
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3.3 Estadistica de Tribunales de Tierra a nivel nacional

Tabla 10.

Entrada de expedientes de Tribunales de Tierras, enero-diciembre 2021y 2022

Fuente: Registro Inmobiliario

Enero 1,568 2,100
Febrero 2,237 2,370
Marzo 2,659 2,673
Abril 2,173 2,431

Mayo 2,338 2,473
Junio 2,259 2,234
Julio 2,408 2,244
Agosto 2,412 1,991

Septiembre 2,312 1,672
Octubre 1,816 1,969
Noviembre 2,112 1,920
Diciembre 1,575 1,003

25,869 25,080

*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.

Grafico 1.

Entrada de expedientes de Tribunales de Tierras, enero-diciembre 2021y 2022
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*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.
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Como muestra la grafica, en el ano 2022 se visualiza una ligera disminucion en las

entradas de expedientes nuevos, representando un 3.04%.

Nota: Los datos estadisticos relativos al mes de diciembre del presente afo 2022, figuran

actualizados al dia 20 del mismo mes.
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