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. RESUMEN EJECUTIVO

El Registro Inmobiliario es la entidad del Consejo del Poder Judicial encargada de
la gestion sistematica de los 6rganos administrativos establecidos en la Ley de
Registro Inmobiliario, num. 108-05, de fecha 25 de marzo de 2005, asi como en sus
reglamentos de aplicacion. Fue creado mediante la Resolucion num. 008-2020, de
fecha 7 de julio de 2020, emitida por el Consejo del Poder Judicial.

En el 2024 se inaugurd una nueva oficina en el Distrito Nacional, en la Plaza
Comercial Sambil, para expandir la presencia del Registro Inmobiliario en
ubicaciones estratégicas. Esta oficina ofrecera acceso a los diversos tramites de la
institucion en un entorno seguro y adecuado.

Para el ano 2024, el tiempo promedio de respuesta en dia de Registro de Titulos,
disminuyo a siete (7) dias, en el periodo de enero-diciembre del presente ano 2024,
en comparacion con el ano 2023. El Registro Inmobiliario ha recibido en el ano
2024 un total de 504,733 expedientes. Las oficinas de Registro de Titulos
gestionaron 421,905 expedientes, mientras que las Direcciones Regionales de
Mensuras Catastrales manejaron 82,828 expedientes. En continuidad con el Plan
Nacional de Titulaciéon (PNT), uno de los proyectos de mayor impacto social, se han
entregado 59,390 titulos de propiedad, alcanzando un total de 202,304 certificados
de titulos emitidos desde el 2021 hasta diciembre de 2024.

Entre las innovaciones tecnoldgicas relevantes del 2024, se destaca el lanzamiento
y la integracién del servicio de alerta registral en la Oficina Virtual del Registro de
Titulos. Este servicio genera y envia notificaciones a usuarios con interés legitimo
sobre actuaciones o solicitudes registrales relacionadas con los inmuebles suscritos.
En este ano, se lanzo este servicio con la norma que lo regula, manual de usuario y
documentacion electronica.

En cuanto a infraestructura, se completd la mudanza al nuevo Archivo Central del
Registro Inmobiliario, que ofrece condiciones éptimas de seguridad y ambiente
para el correcto almacenamiento de los archivos de la institucion. Esta nueva
ubicacion beneficiara tanto a ciudadanos como a colaboradores, permitiendo una
gestion mas agil y eficiente, lo que se reflejara en una reduccién de los tiempos de
respuesta.

Uno de los hitos del Registro Inmobiliario en 2024 es el proyecto de Vectorizacion
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Cartografica. La ejecucion del proyecto, dividido en dos fases, incluye la creacion de
una cartografia raster y la vectorizacion de planos individuales. En el 2024 se
completd la segunda fase, procesando 165,009 planos individuales, concluyendo
asi la vectorizacion cartografica con georreferenciacion aproximada.

Para mejorar la eficiencia del sistema cartografico nacional, a inicio de 2024 se
instalaron las dos primeras CORS (Estaciones de Referencia de Operacion
Continua). Al cierre del mes de noviembre fueron instaladas tres nuevas CORS, para
un total de cinco estaciones que constituyen la ampliacion de la Red Geodésica
del RI por lo que este proyecto queda finalizado.

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de la institucion, se termind la
consultoria del proyecto del Modelo de Sostenibilidad del Registro Inmobiliario.
Este proyecto busca ajustar aspectos claves, reestructurar el portafolio de servicios
y redefinir la politica tarifaria, incluyendo la actualizacidn periédica y/o indexacion.

En 2024 se entregaron los productos de la consultoria, que incluyen el resumen del
levantamiento, la evaluacion del modelo actual y el modelo financiero con la
propuesta de ajuste. En noviembre fue presentado al Pleno de la Suprema Corte
de Justicia con la propuesta de resolucion. Para el 2025 esta prevista la vista publica
y la aplicacion del modelo de sostenibilidad financiera.

Como parte de las iniciativas para fortalecer la relaciéon con los sectores de la
Republica Dominicana, se llevé a cabo el primer programa de entrenamiento en
voceria institucional del Registro Inmobiliario. Este evento marcé un hito en la
comunicacion de las innovaciones de la institucion, construyendo una imagen
positiva, fortaleciendo la reputacion de la institucion, al tiempo que promueve la
credibilidad entre sus diferentes audiencias. A su vez, se implementaron diversas

campanas tales como; “Giro de mensaje” o “Reorientacion de mensaje”, “campana
externa orientada a evitar los fraudes inmobiliarios”, entre otras.

La Gerencia de Gestion Humana del Registro Inmobiliario en 2024, gestiond un
total de 1,119 colaboradores, distribuidos entre personal fijo, contratados y aquellos
en el Plan Nacional de Titulacion. Ademas, el Consejo Directivo aprobd 419
acciones de personal, incluyendo nuevas contrataciones, promociones vy
renovaciones de contratos, lo que permitid nivelar las necesidades institucionales y
apoyar la expansion del Proyecto Nacional de Titulacion. Asimismo, se realizaron
17 capacitaciones que beneficiaron a 512 empleados.
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Estas iniciativas buscan reforzar la confianza en el registro de derechos
inmobiliarios, promover el desarrollo del sector y fortalecer la seguridad juridica del
pais, en alineacion con el Plan Estratégico 2020-2024.

ll. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES DEL 2024

2.1 Plan Nacional de Titulacién (PNT) del RI- 2021-2024

A Tipo de producto:
Hito

A Descripcion:

En un convenio entre el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder Judicial,
se acordo la realizacion del Plan Nacional de Titulacion para la emision de titulos
de inmuebles del Estado durante el periodo 2021-2024, considerando la
problematica existente de la falta de titulacion o registro actualizado en la
propiedad inmobiliaria de la Republica Dominicana. Este proyecto garantiza a los
dominicanos el derecho a la propiedad inmobiliaria titulada, dando seguimiento al
compromiso asumido con el pais. Durante el ano 2024 se dio continuidad al
proyecto, siendo este el ultimo ano de ejecucion del contrato actual.

A Objetivo especifico:
Dotar de titulos de propiedad a ciudadanos que ocupan terrenos del estado en el
periodo 2021-2024.

A Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

A Principales logros:
- Respaldar el aumento del valor del inmueble y la seguridad juridica de las
viviendas y los solares.
- Garantizar el derecho a la propiedad y promover el acceso al mismo.
- Fomentar alianzas estratégicas interinstitucional.

A Resumen de acciones 2024:

- Certificados de titulos entregados en 2024: 59,390.
- Certificados de titulos entregados desde 2021 al 2024: 202,304.
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- Certificados de titulos en proceso: 83,311.

A Pasos a seguir:

- Asegurar el cumplimiento de emision de 11,000 titulos mensuales segun
demanda de ingresos.

- Mantener el tiempo de respuesta en Mensuras Catastrales y Registro de Titulos.

- Procurar disminuir las observaciones en fase técnica (promedio cuatro
expedientes).

- Cumplir con los parametros establecidos en la guia de requisitos del RI.

- Agilizar la tramitacion de las subsanaciones.

2.2 Implementacion y expansion de Oficinas de Servicios del RI

A Tipo de producto:
Hito

A Descripcioén:
Habilitar nuevas oficinas de servicio para la ampliacion territorial del Registro
Inmobiliario para que los usuarios tengan la posibilidad de adquirir un servicio
eficiente y de calidad, sin verse en la necesidad de incurrir en altos costos de
traslado y tiempo para adquirirlos.

A Objetivo especifico:

Facilitar a los usuarios mejor acceso de los servicios que ofrece el Registro
Inmobiliario.

A Contribucion al eje:

Eje 1: Justicia Para todos y todas.

A Principales logros:

- Acercar la atencion al usuario a locales de mayor facilidad de acceso.

- Disponer de oficinas para agilizar el tramite de los procesos.

- Proveer acceso a servicios exprés y a servicios corporativos.

- Facilitar salas de consulta distribuidas geograficamente.

- Facilidad de accesibilidad de los servicios que ofrece el Registro Inmobiliario.
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A Resumen de acciones 2024:
En marzo se puso en funcionamiento la oficina de servicios dual del Distrito
Nacional en la plaza comercial Sambil, dicha oficina cuenta con horario de servicio
extendido, de lunes a viernes de 9:00 A. M. a 6:00 P. M.

2.3 Desarrollar e implementar el servicio de Alertas Registrales para los

Propietarios de Inmuebles

A Tipo de producto:
Hito

A Descripcioén:
Una de las soluciones tecnoldgicas del Registro Inmobiliario Digital es la
integracion del servicio de alertas registrales dentro de la oficina virtual del Registro
de Titulos; el cual consiste en la generacion y envio de notificaciones a usuarios con
interés legitimo cuando se presenten actuaciones o solicitudes registrales sobre los
inmuebles suscritos, el cual estara disponible para toda la ciudadania a través de
los servicios digitales.

Este proyecto consiste en desarrollar una plataforma tecnoldgica innovadora que
permita a los propietarios de bienes inmuebles y a usuarios con interés legitimo
recibir alertas en tiempo real sobre cualquier modificacidn en los registros publicos
que pueda afectar sus derechos. La implementacion de este sistema de alertas
registrales contribuira a la seguridad y a la confianza en las transacciones
inmobiliarias, ademas de empoderar a los propietarios para tomar decisiones
informadas y proteger sus inversiones.

El Sistema de Alertas Registrales tiene un impacto positivo tanto internamente, en
términos de eficiencia operativa y responsabilidad, como externamente, al proteger
a los titulares de derechos sobre inmuebles registrados, previniendo fraudes y
disputas, y promoviendo un mercado inmobiliario mas solido y confiable. Ademas,
beneficia a diversos actores en el sector inmobiliario, desde propietarios, titulares
de derechos reales, asi como a entidades gubernamentales.

A Objetivos especificos:
- Notificar a los usuarios con interés legitimo cuando se presenten actuaciones o
solicitudes registrales sobre los inmuebles suscritos al servicio.
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- Garantizar el cumplimiento de las regulaciones legales y los procedimientos
establecidos al alertar a las partes interesadas sobre los cambios registrados que
puedan requerir acciones especificas.

- Ayudar a los compradores y vendedores a tomar decisiones informadas al
proporcionar alertas sobre cargas o gravamenes que puedan incidir en el
inmueble objeto de la transaccion.

- Reducir el riesgo crediticio al informar a las instituciones financieras sobre
cambios que puedan afectar la solidez financiera de los prestatarios.

- Facilitar la administracion de propiedades al notificar a los propietarios sobre
cualquier modificacion en los registros que pueda influir en el valor los activos.

- Prevenir disputas y litigios al informar a las partes sobre cambios en los registros y
posibles conflictos.

- Ofrecer a los propietarios de inmuebles la tranquilidad de estar informados y
protegidos en todo momento, al proporcionar un acceso conveniente y oportuno
e informacion critica sobre sus propiedades.

A Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

A Principales logros:

Reduccion de riesgos de fraude mediante el control y monitoreo de la solucion,
brindando seguridad juridica a los propietarios de inmuebles.

A Resumen de acciones 2024:
- Definicion de los requerimientos funcionales y técnicas requeridas del servicio.
- Contratacion de una empresa para el desarrollo de la solucion.
- Realizacion del desarrollo de la solucion.
- Ejecucion de pruebas controladas.
- Fueron realizados los ajustes correspondientes.
- Implementacion del ambiente piloto.
- Lanzamiento del servicio de alertas registrales para el publico general.

A Pasos a seguir:

Se haran futuras mejoras en el servicio para eficientizar el mismo.
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2.4 Habilitacion de la nueva infraestructura fisica del Archivo Central

A Tipo de producto:
Hito

A Descripcioén:
La habilitacion de la nueva infraestructura del Archivo Central cuenta con las
caracteristicas necesarias para la conservacion de toda la documentacion
inmobiliaria del territorio nacional, beneficiando tanto a los ciudadanos como a los
colaboradores del Registro Inmobiliario quienes pueden realizar sus labores de una
manera mas agil y eficiente, lo que impacta directa y positivamente en la
disminucion de los tiempos de respuesta al ciudadano.

A Obijetivo especifico:
Acondicionar un nuevo espacio para alojar los archivos del Registro Inmobiliario, a
los fines de contar con un lugar que posea las condiciones adecuadas en cuanto a
seguridad y ambiente para la correcta custodia, operacion y conservacion de los
archivos.

A Contribucién al eje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.

A Principales logros:

- Gestion integra, transparente, responsable y sostenible.
- Fortalecimiento de la seguridad juridica del sector inmobiliario.
- Fortalecimiento del archivo permanente y los archivos activos de la institucion.

A Resumen de acciones 2024:

- Se puso en funcionamiento los servicios de almuerzo y transporte para los
colaboradores.

- Se realizd proceso de la mudanza, con este hito se puso en total funcionamiento
la nueva nave del Archivo Central del Registro Inmobiliario.

25 Vectorizacion cartografia con georreferenciacion aproximada del RI

A Tipo de producto:
Hito
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A Descripcioén:
Vectorizacion en un periodo de 24 meses, de aproximadamente 200,000 parcelas
contenidas en los planos generales e individuales que se encuentran disponibles
en los sistemas de consulta del Registro Inmobiliario, a través del aumento de la
capacidad operativa del Departamento de Cartografia con personal contratado.

La ejecucion del proyecto de vectorizacion masiva de parcelas histéricas estuvo
dividida en dos fases que comprenden el procesamiento de aproximadamente
396,787 planos; la primera fase cred una cartografia raster compuesta de planos
generales y la segunda abarcd la vectorizacion de los planos individuales que
compondran la cartografia vectorial.

A Objetivo especifico:
Realizar la vectorizacion de las parcelas histdricas que poseen planos digitalizados
en los archivos del Registro Inmobiliario, para ser integradas al Sistema de
Informacion Cartografico y Parcelario (SICYP). Con este proyecto se fortalece la
seguridad juridica de los expedientes calificados, ya que la informacion necesaria
para la toma de decision del calificador estara disponible de maneral integral.

A Contribucion al eje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.

A Principales logros:

- Fortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.
- Disminucidén en los tiempos de respuesta.
- Mejora de la calidad del servicio y al acceso a los usuarios.

A Resumen de acciones 2024:

En el ano 2024 se completd la segunda fase, logrando el procesamiento de 165,009
planos individuales vectorizados a noviembre de 2024, lo que da por concluido el
Proyecto Vectorizacion Masiva de Parcelas Historicas.

2.6 Proyecto de Densificacion de la Red Geodésica del Registro Inmobiliario.

A Tipo de producto:
Hito
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A Descripcioén:

La Red de Estaciones Permanentes (REP) del Registro Inmobiliario, esta constituida
por cuatro estaciones de referencia de operacion continua, situadas en las
siguientes localidades: Barahona, Santiago Rodriguez, La Vega y San Pedro de
Macoris. Este marco de referencia geodésico es la base fundamental para la
ejecucion de los actos de levantamiento parcelarios que se presentan ante las
Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales, amparados bajo la ley 108-05, de
Registro Inmobiliario, ya que permite dar a las parcelas una ubicacion con
precisiones simétricas por medio de la georreferenciacion y calculo de las
coordenadas de los vértices. Desde la implementacion de esta red, han pasado mas
de 15 anos y las tecnologias relacionadas con la geodesia y levantamiento
topograficos mediante receptores del Sistema Global De Navegacion por Satélite
(GNSS), han tenido un avance significativo, provocando que la mayor cantidad de
los trabajos de mensura utilicen como método de levantamiento el procesamiento
con correccion diferencial en tiempo real.

A Objetivo especifico:
Densificar y optimizar la Red Geodésica del Registro Inmobiliario con cinco nuevas
estaciones para ampliar la cobertura de la misma permitiendo a los profesionales
habilitados, instituciones y a la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales realizar
levantamientos parcelarios con mayor precision en menor tiempo.

A Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

A Principales logros:
- Fortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.
- Mejorar la calidad del servicio y el acceso para los usuarios.
- Robustecer la coordinacidn, colaboracion y cooperacién con los usuarios del RI.

A Resumen de acciones 2024:
A inicio de 2024 se instalaron las dos primeras CORS (Estaciones de Referencia de
Operacion Continua). Al cierre del mes de noviembre fueron instaladas tres nuevas
CORS, para un total de cinco estaciones que constituyen la ampliacion de la Red
Geodésica del RI, por lo que este proyecto queda finalizado.
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2.7 Implementacion del modelo de sostenibilidad financiera 2024

A Tipo de producto:
Hito

A Descripcioén:
Elaborar un plan de sostenibilidad financiera apoyado en el incremento de ingresos
generados a partir de nuevas formas de pagos implementadas, actualizacion de
tasas por servicios y acceso a los servicios.

A Objetivo especifico:
Disponer de un modelo de Sostenibilidad Financiera actualizado que garantice el
funcionamiento del Registro Inmobiliario y permita realizar las inversiones
requeridas para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en consonancia con
el proceso de transformacion previsto en el Plan Estratégico 2020-2024.

A Principales logros:

Contar con un modelo financiero que permita proyectar los flujos y necesidades
financieras para la sostenibilidad financiera del RI.

A Contribucion al eje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.

A Resumen de acciones:
- Se realizd el resumen de levantamiento.
- Evaluacion del desempeno del modelo actual efectuado.
- Modelo financiero conteniendo la propuesta con el ajuste elaborado.
- Se presentd el modelo de sostenibilidad financiera ante el pleno de la Suprema
Corte de Justicia con el nuevo esquema de tasas por servicios que incluye
actualizacion de tarifas y nuevos servicios.

A Pasos a seguir:

- Implementar los ajustes propuestos en el modelo de sostenibilidad financiera.

12
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2.8 Moadificacion de la Ley 108-05 de Registro Inmobiliario. Elaboracion de
propuesta de modificacion, proceso de consenso, consulta publica y
demas fases que se requieran.

A Tipo de producto:
Hito

A Descripcion:

El sistema inmobiliario y registral dominicano fue objeto de una importante
reforma legal debido a la promulgacion de la Ley num. 108-05 del 23 de marzo de
2005, en la que se distinguio claramente la existencia de 6rganos independientes
pero interrelacionados que conforman la institucion, estableciéndose la separacion
de las funciones jurisdiccionales y administrativas en busca de la simplificacion de
los tramites, la desjudicializacion de algunos procesos, su eficacia y eficiencia, asi
como de la incorporacion de nuevas técnicas registrales y catastrales.

De esa forma la Jurisdiccion Inmobiliaria quedd conformada por tribunales y de
oérganos administrativos con funciones puntuales e interdependientes, a fin de
garantizar los objetivos de la Ley, consolidando asi una organizacion sui generis,
que redne en su composicion érganos jurisdiccionales y por otro lado 6rganos de
caracter técnico y juridico-administrativos.

Posteriormente, el Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion num. 008-2020
desconcentra la gestion de los 6rganos de caracter administrativo de la Jurisdiccion
Inmobiliaria y crea el Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo,
responsable del manejo sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario. Luego, en el ano 2022 la Suprema
Corte de Justicia emitid las Resoluciones 787, 788, 789 y 790 las cuales actualizan
el marco reglamentario que soporta las actuaciones y actividades del Registro
Inmobiliario.

Estos cambios representaron un antes y un después en el funcionamiento del
sistema inmobiliario y registral dominicano, sin embargo, a mas de 15 anos de
implementacion de Ley de Registro Inmobiliario, debido a las transformaciones
tecnoldgicas, asi como de las variaciones normativas de los sectores y las exigencias
del mercado inmobiliario, la Jurisdiccion Inmobiliaria requiere fortalecer la gestion
operativa y financiera de sus érganos administrativos y técnicos, tomando en
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cuenta las necesidades del sector, con el fin de poder brindar respuestas mas
eficientes y oportunas de cara a |a preservacion de los derechos reales inmobiliarios.

A Objetivo especifico:

Elaborar una propuesta de reforma del marco legal que rige tanto los aspectos
judiciales de los tribunales de la Jurisdiccion Inmobiliaria, como los aspectos
administrativos, técnicos y de mensuras catastrales, buscando con ello la mejora
del sistema inmobiliario registral dominicano mediante la incorporacion de las
lecciones aprendidas desde de la entrada en vigencia de la Ley num. 108-05 de
Registro Inmobiliario para dar respuesta a las exigencias actuales del sector
inmobiliario aprovechando las tecnologias existentes, y procurando coadyuvar al
fortalecimiento de la seguridad juridica en la preservacion de los derechos reales
inmobiliarios.

A Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

A Principales logros:

Conformacion e integracion de las comisiones de trabajo que revisaran
integralmente la Ley num. 108-05 y realizaran las propuestas de actualizacion
normativa.

A Resumen de acciones 2024:

- Realizacion del procedimiento de contratacion de la consultora experta para
proveer apoyo legal del proyecto de actualizacion de ley num. 108-05 de Registro
Inmobiliario.

- Realizacion del procedimiento de contratacion del consultor experto para proveer
apoyo técnico en los proyectos de reforma de la Ley num. 108-05 de Registro
Inmobiliario y actualizacion del sistema cartografico y de gestion de la Direccion
Nacional de Mensuras Catastrales.

- Andlisis comparado del sistema registral espanol con el Colegio de Registradores
de Espana.
- Conformacion de las siguientes comisiones de trabajo:

1. Por parte de la Direccion Nacional de Registro de Titulos.
- Comision de Estructura Organizacional.
- Comision de Carrera Registral.
14
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- Comision técnica de registro, principio y procedimientos registrales.
- Comision de Conciliacion registral.
- Comision de Recursos administrativos e inexactitudes registrales.

2. Por parte de la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales.
- Comision conformada por directores regionales, encargados y técnicos del
area.

3. Por parte de los Tribunales de Tierra.
- Comision conformada por jueces de los tribunales de jurisdiccion original y
los tribunales superiores de tierras. Cinco por cada Departamento Judicial.
- Recoleccion de experiencia internacional a través de sesiones de trabajo con
el Colegio de Registradores de Espana.
- Inicio de |a fase de levantamiento de necesidades de los actores internos del
Registro Inmobiliario.
- Inicio de la fase de levantamiento de necesidades de los actores externos
del Registro Inmobiliario.
- Contratacion de experto para propuesta de reforma de la Ley num.108-05.
- Se recibieron propuestas de los siguientes gremios: ASODAGRIM, ADETI,
ADHA, CONEP, y LIDAAPI
- Contratacion de experto para propuesta de reforma de la Ley num.108-05.

A Pasos a seguir:

- Continuacién del levantamiento de necesidades de los actores internos y externos
de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

- Diagnostico del marco legal de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

- Planificacion de las reuniones concernientes a la elaboracion del borrador del
proyecto de reforma de la Ley num.108-05.

- Elaboracion del borrador de propuesta de reforma legal.

- Presentacion de propuesta de reforma legal a la SCJ.

29 Carga masiva de datos histoéricos de los titulos originales de la institucion

A Tipo de producto:
Hito
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A Descripcion del proyecto:
Desarrollar los sistemas, adquirir insumos y contratar el personal necesario para la
actualizacion de los datos histéricos pendientes de cargar en los sistemas
automatizados de los Registro de Titulos para la conformacion del folio real.

A Objetivo especifico:
El objetivo de este proyecto es capturar la informacion registral clave, actualizar las
bases de datos historicas y armar los tractos sucesivos de las actuaciones registrales
a nivel nacional. La puesta en funcionamiento de este proyecto impacta
positivamente la calidad de los servicios del Registro Inmobiliario en los Registros
de Titulos a nivel nacional, también, establece las bases para los proyectos de
transformacion digital.

A Contribucioén al eje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

A Principales logros:

- Mejora del servicio a los usuarios y reduccion en los tiempos de respuesta a sus
solicitudes.

- Pone a disposicion la informacion registral clave, las bases de datos histdricas y los
tractos sucesivos para el RI.

- Mayor calidad en los servicios del Registro Inmobiliario en los Registros de Titulos
a nivel nacional.

- Fomenta las bases para los proyectos de transformacion digital.

A Resumen de acciones 2024:

- En los meses de enero y febrero del 2024, se procesaron los datos de los fondos
registrales que estaban pendientes, los cuales eran: Santo Domingo, Santiago, San
Francisco de Macoris, Nagua, Bani, Barahona, Monte Plata, San Juan de la
Maguana, Santiago Rodriguez, Bonao, para un total de 10 provincias.

- El proyecto culmind enfebrero de 2024 conuna totalidad de 1,504,516
actuaciones procesadas.
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2.10 Ajustes a los sistemas informaticos del Rl para cambios en la

reglamentacion vigente

A Tipo de producto:

Proyecto

A Descripcioén:

El proyecto busca el desarrollo y actualizacion del Sistema de Informacion Registral
(SICAR) y otros sistemas operativos que soportan las actividades del Registro
Inmobiliario. Este proceso implica la incorporacion de nuevas funcionalidades
registrales y catastrales, la modificacion de flujos de trabajo y la integracion de
nuevas herramientas tecnoldgicas. El proyecto mejorara la capacidad operativa
interna mediante la optimizacion de los sistemas tecnolégicos y la capacitacion del
personal. Adicionalmente, la implementacion paralela de las operaciones diarias y
los desarrollos reglamentarios asegurara la eficiencia en los procesos y la
adaptacion a las nuevas normativas y de igual modo, fortalecera la seguridad
juridica y la eficiencia en la prestacion de servicios del Registro Inmobiliario,
facilitando la interaccion de los usuarios.

A Objetivo especifico:
Implementar y adaptar los sistemas para la aplicacion de los nuevos reglamentos
generales de Registro de Titulos y de Mensuras Catastrales, aprobados para
actualizar la Ley num. 108-05.

A Principales logros:

- Implementacion de los productos 3 (ejecucion parcial) y 7 (autorizaciones:
modificacion, autorizacion con poligono georreferenciado y autorizacion para la
division de constitucion de condominio) en ambiente de produccion
correspondiente a la contratacion del nuevo reglamento.

- Alineacidon tecnologica con la normativa legal.

A Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

A Resumen de acciones 2024:
- Desarrollo de la solucidn o adaptacion en los sistemas; asi como las respectivas
integraciones.
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- Desarrollo de los siguientes productos:
1. Operaciones Combinadas
Contabilizacion de plazo para los oficios

WN

Comunicacion inter-6rgano

&

Creacion de Sub-matriculas

o

Expedientes con varios agrimensores

A Pasos a seguir:

- Validar que los productos desarrollados cumplan con lo requerido en la
contratacion basados en las nuevas disposiciones legales.

- Definir el plan de accion para realizar la implementacion de las nuevas
funcionalidades impuestas por los nuevos reglamentos.

- Realizar el plan de capacitacion para el uso de las nuevas funcionalidades en los
sistemas.

- Proveer un ano de soporte y mantenimiento ante desperfectos en la aplicacion.

2.11 Implementacion de Herramienta de Médulo de Publicidad Intermedia
del RI

A Tipo de producto:

Proyecto

A Descripcion:
El proyecto busca la adaptacion y personalizacion de la herramienta SmartCapture
de la suite ePower para el manejo de la publicidad de documentos del Registro
Inmobiliario. El proyecto abarca la personalizacion y adaptacion de la herramienta
SmartCapture, el desarrollo de estructuras funcionales y arquitectdnicas, la
integracion con los sistemas existentes (SICAR, SURE), y la actualizacion de las
funcionalidades para la gestion automatizada de la publicidad de documentos.

A Objetivo especifico:
Optimizar la publicidad de los documentos del Registro Inmobiliario, garantizando
una mayor eficacia en los procesos y la integracion con los sistemas transaccionales
existentes.

A Principales logros a alcanzar:

- Automatizacion del proceso de publicidad documental.
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- Integracion con los sistemas existentes.
- Mejora en la eficiencia de los procesos internos.

A Contribucioén al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

A Resumen de acciones 2024:

- Se llevo a cabo el refinamiento de los requisitos y de los flujos a implementarse.

- Se realizd la personalizacion, adaptaciones y licenciamiento de la herramienta
SmartCapture para el manejo de publicidad de los documentos del Registro
Inmobiliario realizados.

- Se dispusieron de los disefios tanto arquitectonicos como funcionales de la
herramienta.

- Habilitacion del ambiente de prueba de Smartcontrol.

- Entrenamiento y Capacitacion.

A Pasos a seguir:

- Habilitacion de la version piloto de Smartcontrol

- Instalacion de las licencias adquiridas e integracion a los procesos.

- Entrenamiento y Capacitacion.

- Disponer del soporte y mantenimiento de la herramienta por 12 meses.

2.12 Desarrollo y puesta en marcha de la automatizacion de las
Certificaciones de Estado Juridico del Inmueble del Registro de Titulo del

Registro Inmobiliario.

A Tipo de producto:

Proyectos.

A Descripcion:
Automatizacion de la generacion de certificaciones del estado juridico de
inmuebles en el Registro Inmobiliario, integrando tecnologias de inteligencia
artificial con el Sistema de Gestidon y Automatizacion Registral (SICAR). Esto busca
optimizar y agilizar los procesos, reduciendo tiempos de respuesta y errores
humanos.
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A Objetivo especifico:
Crear una plataforma que automatice el procesamiento de certificaciones del
estado juridico de los inmuebles utilizando inteligencia artificial, en la fase de
precalificacion y habilitandolas para su posterior calificacion.

A Principales logros a alcanzar:

- Automatizacion del procesamiento de certificaciones de estado juridico en la fase
de precalificacion.
- Implementacion de inteligencia artificial.
- Mejora en la eficiencia operativa y reduccion de tiempos.
A Contribucion al eje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

A Resumen de acciones 2024:

- Robotizar la generacion de certificacion de estado juridico de un inmueble en el
escenario de inmueble matriculado y firmado; tanto en modalidad de piloto
Como en su version final.

- Desarrollar la solucion habilitada para su integracion con el Sistema de Gestion y
Automatizacion Registral (SICAR).

- Proveer y configurar los servicios de inteligencia artificial requeridos para la
integracion con el sistema.

A Pasos a seguir:

- Implementar Moddulo de Inteligencia Artificial para automatizacion de
certificacion de estado juridico del inmueble en modo piloto version 1.00 la
realizacion de pruebas para validar que la herramienta cumple con los requisitos
contratados.

- Robotizar la generacion de certificacion de estado juridico del inmueble en el
escenario de inmueble matriculado y firmado, en produccidn en su version final.

- Apoyar en la habilitacion de los ambientes de desarrollo, prueba y produccion de
la solucion.

- Configurar los servicios de inteligencia artificial requeridos para la integracion con
el sistema.

- Capacitacion virtual para el equipo técnico del Registro Inmobiliario (lista de
asistencia y manual de usuario).

- Servicio de soporte, monitoreo y mantenimiento correctivo post-implementacion
y recepcion conforme.
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2.13 Desarrollo, prueba e implementaciéon del sistema de mensajeria del

Registro Inmobiliario.

A Tipo de producto:

Proyectos.

A Descripcion del Proyecto:
Refrescar la tecnologia del sistema de mensajeria web multiplataforma para
mejorar la comunicacion y el manejo de documentos dentro del Registro
Inmobiliario.

A Objetivos especificos:
- Disponer del desarrollo de una solucion web de mensajeria para el envio y
recepcion de documentos entre las oficinas del Registro Inmobiliario.
- Disponer de una solucion web multiplataforma que garantice la escalabilidad
acorde a las necesidades del Registro Inmobiliario.
- Disponer de una solucion web en base a los nuevos requerimientos de mejoras
solicitados por los usuarios internos del Registro Inmobiliario.

A Principales logros a alcanzar:
- Desarrollo de una solucién web funcional y multiplataforma.
- Mejora de la escalabilidad y adaptabilidad del sistema.
- Integracion con sistemas internos y seguridad.

A Contribucion al eje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

A Resumen de acciones 2024:

- Diseno y desarrollo de la funcionalidad del sistema de mensajeria del Registro
Inmobiliario en base a los requerimientos citados en la descripcion del diseno de
la solucion y el documento anexo de especificaciones.

- Configuracion de la solucidon de manera que se integre con el directorio activo
(Active Directory) y sistemas internos del Registro Inmobiliario.

- Desarrollo de interfaces requeridos para la integracion con los sistemas.

- Soporte técnico en el despliegue de las correcciones o desarrollos en ambiente
de produccion.

- Configuracion e implementacion de la solucion de acuerdo al levantamiento de
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requisitos en modo piloto.
- Prueba piloto implementada.

A Pasos a seguir:

- Disponer de la capacitacion y manuales de uso electronicos en modalidad WIKI
tanto de usuario final como técnico (arquitectura, configuracion, despliegue, base
de datos, codigo fuente, entre otros) al personal del Registro Inmobiliario.

- Implementacion de la version final.

- Disponer de la garantia de mantenimiento correctivo ante defectos y servicio de
soporte por un (1) ano.

2.14 Implementacion de la solucion de backup y replicacion de datos del

Registro Inmobiliario

A Tipo de producto:
Proyectos.

A Descripcion del Proyecto:
Adquisicion, instalacion y puesta en marcha de una solucidn robusta para el
backup y replicacion de datos del Registro Inmobiliario. La solucion busca asegurar
la continuidad del servicio y la proteccion de los datos mediante la creacion de
copias de seguridad automaticas, recuperacion rapida ante fallos y replicacion
eficiente en distintos entornos, incluidos sistemas en la nube.

A Objetivo especifico:
Implementar una solucidn de backup y replicacion que garantice la seguridad y
disponibilidad de los datos criticos del Registro Inmobiliario, permitiendo su
recuperacion ante fallos y optimizando los tiempos de respuesta en la gestion de
la informacion.

A Logros asociados:
- Adquisicion e instalacion de equipos y licencias.
- Configuracion de la solucion de backup y replicacion.
- Implementacion de la solucion de backup.

A Contribucion al eje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.
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A Resumen de acciones 2024:

- Instalacion y puesta en marcha de la solucion.
- Capacitaciones y entrenamientos al personal de la institucion.
- Garantia en bienes, servicios y soporte por tres anos.

A Pasos a seguir:

- Contratacion de la fase Il de la solucion de backup y replicacion de datos.

2.15 Piloto Firma digital del Registro Inmobiliario

A Tipo de producto:

Proyectos.

A Descripcion:
Con la finalidad de implementar un componente de seguridad a las operaciones,
el Registro inmobiliario se embarco en la integracion de soluciones que permitan
a los servidores judiciales aplicar la firma digital en version piloto en los productos
emitidos, Asegurando la continuidad del servicio, siempre observando el debido
proceso y la seguridad juridica sobre sus tramites inmobiliarios.

A Objetivo especifico:
Integrar la firma digital en los productos emitidos por el Registro de Titulos y
Mensuras Catastrales.

A Principales Logros:
Implementaciéon del servicio de firma digital en version piloto en los sistemas del
Registro inmobiliario, logrando la emision de Certificaciones, Oficios y CRA
alineados a la firma electronica en los nuevos reglamentos y demas iniciativas
institucionales.

A Contribucién al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

A Resumen De Acciones 2023:
- Finalizacion del Piloto de Firma Digital.
- Recepcion expediente del RT 100% digital. OFV-Web.
- Recepcion expediente de MC 100% digital. OFV-Web.
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A Pasos a seguir:

- Implementacion del Servicio de Firma Digital para todos los productos del
Registro Inmobiliario.

2.16 Realizacion de auditoria legal y financiera al periodo 2021 y 2022 del

Registro Inmobiliario

A Tipo de producto:

Proyectos.

A Descripcion:

Llevar a cabo una auditoria legal y financiera del Registro Inmobiliario, abarcando
los periodos de enero-diciembre de 2021 y enero-diciemlbre de 2022. El proyecto
incluye la ejecucion de auditorias completas de los periodos mencionados, la
presentacion de informes preliminares y finales, y recomendaciones para mejorar
los procesos financieros y de compras del Registro Inmobiliario. Este proyecto
garantizara el cumplimiento de las normativas legales y la rendicién de cuentas
ante los organismos supervisores y el publico, promoviendo una mayor confianza
en la gestion del Registro Inmobiliario y en su responsabilidad con el manejo de
fondos publicos.

A Objetivo especifico:
Evaluar la ejecucion presupuestaria, los informes financieros y el cumplimiento de
los procesos de compras y contrataciones conforme a las disposiciones legales
vigentes y las normas internacionales de contabilidad del sector publico.

A Principales Logros:
- Fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas.
- Mejora de los controles internos.
- Evaluacion integral de la gestion financiera.
- Megjora en la planificacion y ejecucion financiera.
- Fortalecimiento de la confianza de cara a la ciudadania.

A Contribucion al eje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.
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A Resumen De Acciones 2024:
- Finalizacion del trabajo de campo.
- Recepcion matriz de seguimiento con su respectivo informe.
- Creacion de mapa de trabajo y riesgo, que transparente las operaciones y las
urgencias.
- Producto de la revision de los anos anteriores, se imposibilita la presentacion de
estos, ya que podrian generar variacion en los saldos.

2.17 Consultoria para disenar e implementar la estrategia de cultura de

servicios

A Tipo de Producto:

Proyecto.

A Descripcion del proyecto o labor:

Implementacion de una cultura de servicios en el Registro Inmobiliario, que refleje
los valores institucionales, bajo los lineamientos del Plan Estratégico Institucional.
Este proyecto esta dirigido a todas las areas de la institucion que, de manera directa
o indirecta, impactan en la satisfaccion de los usuarios. Toda la experiencia esta
disenada sobre la base de la metafora del puente en la cual, la cultura de servicio
es la construccion levantada en el corazén de cada colaborador para crear conexiéon
entre el usuario y la institucion. Es un modelo de transformacion que se apoya en
10 estandares de servicios: Cortesia, Protocolos, Disposicion, Empatia, Cumplir
Promesas, Imagen Profesional, Espiritu de Equipo, Comunicacion, Integridad y
Orientacion al Logro.

A Objetivo especifico:
Disenar e implementar una cultura de servicio en el Registro Inmobiliario, con la
finalidad de estandarizar la relacion con los usuarios internos y externos, buscando
propiciar relaciones de confianza, cercania y credibilidad.

A Principales Logros:
- Creacion, revision y mejora de protocolos y politicas de Atencion al Usuario.
- Diseno de la filosofia del usuario.
- Diseno de los principios o pilares del servicio.
- Diseno de la politica de recuperacion del usuario.
- Diseno de matriz y mapa de viaje de la experiencia y necesidades del usuario.
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- Desarrollo del personal de servicio y la estructura organizacional.

- Encuestas internas y externas en las areas de atencion.

- Auditorias de servicios.

- Dinamica organizacional.

A Contribucion al eje:

Eje 1: Justicia Para Todos y Todas.

A Resumen De Acciones 2024:

- Diseno e Implementacion de Estandares:

1.

2.

Comunicacion: se desplegd un estandar enfocado en la claridad y

efectividad de la comunicacion interna y externa. Utilizando capsulas y
materiales didacticos, el 100% del personal encuestado demostrd
comprension y aplicacion de este estandar, lo que ha mejorado
significativamente la interaccidon con los usuarios.

Disposicion: se implementaron capsulas informativas y testimonios que
mostraron ejemplos concretos de disposicion en la atencion al usuario. Esto
permitid un aumento significativo en la conciencia del personal sobre la
importancia de este valor en su interaccion diaria.

Cumplir Promesas: este estandar promovid el trabajo en equipo para

alcanzar resultados y la importancia de reconocer las contribuciones de los
companeros. Se destaco el compromiso de cumplir con las expectativas de
los usuarios de manera consistente.

Espiritu de Equipo: este estandar se centrd en la colaboracion entre las

diferentes areas y el apoyo mutuo, fortaleciendo la cohesidn y la eficiencia
en la atencion al usuario.

Se llevaron a cabo diversas actividades como encuestas internas y juegos de roles,

para medir y fortalecer el conocimiento y la aplicacion de estos estandares. Los

resultados mostraron un alto nivel de comprensiéon y compromiso por parte del
personal.

- Desarrollo de Mapas de Experiencia:

1.

Servicios Corporativos y Tramites de Condominios: se completaron y

aprobaron los mapas de experiencia, que sirven como guias detalladas para
transformar las interacciones con los usuarios en estas areas claves. Se
disenaron  cronogramas  especificos para asignar acciones |y
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responsabilidades, asegurando la correcta implementacion de las mejoras
identificadas.

2. Cancelacion de Hipotecas: este mapa involucra la recoleccion de datos de

usuarios reales para garantizar que las mejoras propuestas reflejen las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Estos mapas de experiencia han sido fundamentales para identificar puntos criticos
en el proceso de atencidn al usuario y han revelado la necesidad de creacion del
documento integral de derechos y deberes de los usuarios.

- Estandarizacion de Protocolos de Servicio:

Fueron disenados y publicados protocolos para la gestion de situaciones clave
como la No Disponibilidad de Sistema, Personal No Disponible en Area de
Atencion, Incumplimiento de Promesas, Manejo de Desconocimiento del Trabajo,
entre otros. Estos protocolos estandarizan las respuestas del personal ante
situaciones comunes, garantizando la consistencia en la calidad del servicio.

- Auditorias de Servicio y Monitoreo Invisible:

Se realizaron auditorias exhaustivas en oficinas clave, incluyendo La Vega, Bani,
Neiba, Salcedo, San Pedro de Macoris, Monte Plata, la Sede Central, entre otras.
Estas auditorias revelaron areas de mejora y ayudaron a desarrollar planes de accion
especificos.

El monitoreo invisible permitidé una evaluacion continua del cumplimiento de los
estandares y se utilizd como base para coaching y formacion adicional donde se
identificaron brechas.

- Capacitacion y Formacion Continua:
1. Laboratorio de Servicio: esta iniciativa permitio reforzar el conocimiento de

los estandares a través de sesiones interactivas que involucraron juegos de
roles y analisis de casos reales. Se realizaron multiples sesiones, incluyendo
una especificamente dirigida al personal del Centro de Contacto.

2. Formacion de Formadores: se certificaron nuevos formadores que se

encargaran de transmitir los conocimientos y valores del programa de
Cultura de Servicio a los nuevos colaboradores y aquellos que necesiten
reforzamiento. Este equipo es clave para asegurar la continuidad y el
fortalecimiento de la cultura de servicio en la organizacion.

- Encuestas de Satisfaccion:
1. Encuesta Externa: esta encuesta permitira obtener retroalimentacion directa
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de los usuarios inmediatamente después de recibir el servicio, lo que
facilitara la implementacion de mejoras en tiempo real.

2. Mediciones Internas y Externas: las mediciones continuas han mostrado una

mejora significativa en los indices de satisfaccion interna y externa, con un
enfoque en la calidad de atencion y la resolucion efectiva de problemas.

- Politica de Recuperacion:

Es un recurso clave que busca garantizar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del
Registro Inmobiliario. Su enfoque es documentar cémo los colaboradores deben
gestionar situaciones de insatisfaccion, aplicando soluciones alineadas con los
estandares de servicio.

Se ha disenado una politica detallada para gestionar la insatisfaccion del usuario,
que incluye procedimientos para la compensacion y la recuperacion de la
confianza del usuario.

- Plan de Consolidacion:

A Tipo de Producto:

Proyecto.

A
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