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. RESUMENEJECUTIVO

El Registro Inmobiliario es la entidad del Consejo del Poder Judicial encargada de
la gestion sistematica de los 6rganos administrativos establecidos en la Ley de
Registro Inmobiliario, num. 108-05, de fecha 25 de marzo de 2005, asi como en sus
reglamentos de aplicacion. Fue creado mediante la Resolucion num. 008-2020, de
fecha 7 de julio de 2020, emitida por el Consejo del Poder Judicial.

En el 2024 se inaugurd una nueva oficina en el Distrito Nacional, en la Plaza
Comercial Sambil, para expandir la presencia del Registro Inmobiliario en
ubicaciones estratégicas. Esta oficina ofrecera acceso a los diversos tramites de la
institucion en un entorno seguro y adecuado.

Para el ano 2024, el tiempo promedio de respuesta en dia de Registro de Titulos,
disminuyo a siete (7) dias, en el periodo de enero-diciembre del presente ano 2024,
en comparacion con el ano 2023. El Registro Inmobiliario ha recibido en el ano
2024 un total de 504,733 expedientes. Las oficinas de Registro de Titulos
gestionaron 421,905 expedientes, mientras que las Direcciones Regionales de
Mensuras Catastrales manejaron 82,828 expedientes. En continuidad con el Plan
Nacional de Titulaciéon (PNT), uno de los proyectos de mayor impacto social, se han
entregado 59,390 titulos de propiedad, alcanzando un total de 202,304 certificados
de titulos emitidos desde el 2021 hasta diciembre de 2024.

Entre las innovaciones tecnoldgicas relevantes del 2024, se destaca el lanzamiento
y la integracién del servicio de alerta registral en la Oficina Virtual del Registro de
Titulos. Este servicio genera y envia notificaciones a usuarios con interés legitimo
sobre actuaciones o solicitudes registrales relacionadas con los inmuebles suscritos.
En este ano, se lanzo este servicio con la norma que lo regula, manual de usuario y
documentacion electronica.

En cuanto a infraestructura, se completd la mudanza al nuevo Archivo Central del
Registro Inmobiliario, que ofrece condiciones éptimas de seguridad y ambiente
para el correcto almacenamiento de los archivos de la institucion. Esta nueva
ubicacion beneficiara tanto a ciudadanos como a colaboradores, permitiendo una
gestion mas agil y eficiente, lo que se reflejara en una reduccién de los tiempos de
respuesta.

Uno de los hitos del Registro Inmobiliario en 2024 es el proyecto de Vectorizacion
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Cartografica. La ejecucion del proyecto, dividido en dos fases, incluye la creacion de
una cartografia raster y la vectorizacion de planos individuales. En el 2024 se
completd la segunda fase, procesando 165,009 planos individuales, concluyendo
asi la vectorizacion cartografica con georreferenciacion aproximada.

Para mejorar la eficiencia del sistema cartografico nacional, a inicio de 2024 se
instalaron las dos primeras CORS (Estaciones de Referencia de Operacion
Continua). Al cierre del mes de noviembre fueron instaladas tres nuevas CORS, para
un total de cinco estaciones que constituyen la ampliacion de la Red Geodésica
del RI por lo que este proyecto queda finalizado.

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de la institucion, se termind la
consultoria del proyecto del Modelo de Sostenibilidad del Registro Inmobiliario.
Este proyecto busca ajustar aspectos claves, reestructurar el portafolio de servicios
y redefinir la politica tarifaria, incluyendo la actualizacidn periédica y/o indexacion.

En 2024 se entregaron los productos de la consultoria, que incluyen el resumen del
levantamiento, la evaluacion del modelo actual y el modelo financiero con la
propuesta de ajuste. En noviembre fue presentado al Pleno de la Suprema Corte
de Justicia con la propuesta de resolucion. Para el 2025 esta prevista la vista publica
y la aplicacion del modelo de sostenibilidad financiera.

Como parte de las iniciativas para fortalecer la relaciéon con los sectores de la
Republica Dominicana, se llevé a cabo el primer programa de entrenamiento en
voceria institucional del Registro Inmobiliario. Este evento marcé un hito en la
comunicacion de las innovaciones de la institucion, construyendo una imagen
positiva, fortaleciendo la reputacion de la institucion, al tiempo que promueve la
credibilidad entre sus diferentes audiencias. A su vez, se implementaron diversas
campanas tales como; “Giro de mensaje” o “Reorientacion de mensaje”, “campana
externa orientada a evitar los fraudes inmobiliarios”, entre otras.

La Gerencia de Gestion Humana del Registro Inmobiliario en 2024, gestiond un
total de 1,119 colaboradores, distribuidos entre personal fijo, contratados y aquellos
en el Plan Nacional de Titulacion. Ademas, el Consejo Directivo aprobd 419
acciones de personal, incluyendo nuevas contrataciones, promociones vy
renovaciones de contratos, lo que permitid nivelar las necesidades institucionales y
apoyar la expansion del Proyecto Nacional de Titulacion. Asimismo, se realizaron
17 capacitaciones que beneficiaron a 512 empleados.
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Estas iniciativas buscan reforzar la confianza en el registro de derechos
inmobiliarios, promover el desarrollo del sector y fortalecer la seguridad juridica del
pais, en alineacion con el Plan Estratégico 2020-2024.

Il. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES DEL 2024
2.1 Plan Nacional de Titulacién (PNT) del RI- 2021-2024

= Tipo de producto:
Hito

= Descripcion:

En un convenio entre el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder Judicial,
se acordo la realizacion del Plan Nacional de Titulacion para la emision de titulos
de inmuebles del Estado durante el periodo 2021-2024, considerando la
problematica existente de la falta de titulacion o registro actualizado en la
propiedad inmobiliaria de la Republica Dominicana. Este proyecto garantiza a los
dominicanos el derecho a la propiedad inmobiliaria titulada, dando seguimiento al
compromiso asumido con el pais. Durante el ano 2024 se dio continuidad al
proyecto, siendo este el ultimo ano de ejecucion del contrato actual.

» Objetivo especifico:
Dotar de titulos de propiedad a ciudadanos que ocupan terrenos del estado en el
periodo 2021-2024.

= Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

= Principales logros:
- Respaldar el aumento del valor del inmueble y la seguridad juridica de las
viviendas y los solares.
- Garantizar el derecho a la propiedad y promover el acceso al mismo.
- Fomentar alianzas estratégicas interinstitucional.

= Resumen de acciones 2024:

- Certificados de titulos entregados en 2024: 59,390.
- Certificados de titulos entregados desde 2021 al 2024: 202,304.



INFORME DE GESTION 2024 | Registro Inmobiliario

- Certificados de titulos en proceso: 83,311.

= Pasos a seguir:

- Asegurar el cumplimiento de emision de 11,000 titulos mensuales segun
demanda de ingresos.

- Mantener el tiempo de respuesta en Mensuras Catastrales y Registro de Titulos.

- Procurar disminuir las observaciones en fase técnica (promedio cuatro
expedientes).

- Cumplir con los parametros establecidos en la guia de requisitos del RI.

- Agilizar la tramitacion de las subsanaciones.

2.2 Implementacion y expansion de Oficinas de Servicios del RI

= Tipo de producto:
Hito

= Descripcion:
Habilitar nuevas oficinas de servicio para la ampliacion territorial del Registro
Inmobiliario para que los usuarios tengan la posibilidad de adquirir un servicio
eficiente y de calidad, sin verse en la necesidad de incurrir en altos costos de
traslado y tiempo para adquirirlos.

» Objetivo especifico:

Facilitar a los usuarios mejor acceso de los servicios que ofrece el Registro
Inmobiliario.

= Contribucion al eje:

Eje 1: Justicia Para todos y todas.

* Principales logros:
- Acercar la atencion al usuario a locales de mayor facilidad de acceso.
- Disponer de oficinas para agilizar el tramite de los procesos.
- Proveer acceso a servicios exprés y a servicios corporativos.
- Facilitar salas de consulta distribuidas geograficamente.
- Facilidad de accesibilidad de los servicios que ofrece el Registro Inmobiliario.
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= Resumen de acciones 2024:
En marzo se puso en funcionamiento la oficina de servicios dual del Distrito
Nacional en la plaza comercial Sambil, dicha oficina cuenta con horario de servicio
extendido, de lunes a viernes de 9:00 A. M. a 6:00 P. M.

2.3 Desarrollar e implementar el servicio de Alertas Registrales para los

Propietarios de Inmuebles

= Tipo de producto:
Hito

= Descripcion:
Una de las soluciones tecnoldgicas del Registro Inmobiliario Digital es la
integracion del servicio de alertas registrales dentro de la oficina virtual del Registro
de Titulos; el cual consiste en la generacion y envio de notificaciones a usuarios con
interés legitimo cuando se presenten actuaciones o solicitudes registrales sobre los
inmuebles suscritos, el cual estara disponible para toda la ciudadania a través de
los servicios digitales.

Este proyecto consiste en desarrollar una plataforma tecnoldgica innovadora que
permita a los propietarios de bienes inmuebles y a usuarios con interés legitimo
recibir alertas en tiempo real sobre cualquier modificacidn en los registros publicos
que pueda afectar sus derechos. La implementacion de este sistema de alertas
registrales contribuira a la seguridad y a la confianza en las transacciones
inmobiliarias, ademas de empoderar a los propietarios para tomar decisiones
informadas y proteger sus inversiones.

El Sistema de Alertas Registrales tiene un impacto positivo tanto internamente, en
términos de eficiencia operativa y responsabilidad, como externamente, al proteger
a los titulares de derechos sobre inmuebles registrados, previniendo fraudes y
disputas, y promoviendo un mercado inmobiliario mas solido y confiable. Ademas,
beneficia a diversos actores en el sector inmobiliario, desde propietarios, titulares
de derechos reales, asi como a entidades gubernamentales.

= Objetivos especificos:

- Notificar a los usuarios con interés legitimo cuando se presenten actuaciones o
solicitudes registrales sobre los inmuebles suscritos al servicio.
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- Garantizar el cumplimiento de las regulaciones legales y los procedimientos
establecidos al alertar a las partes interesadas sobre los cambios registrados que
puedan requerir acciones especificas.

- Ayudar a los compradores y vendedores a tomar decisiones informadas al
proporcionar alertas sobre cargas o gravamenes que puedan incidir en el
inmueble objeto de la transaccion.

- Reducir el riesgo crediticio al informar a las instituciones financieras sobre
cambios que puedan afectar la solidez financiera de los prestatarios.

- Facilitar la administracion de propiedades al notificar a los propietarios sobre
cualquier modificacion en los registros que pueda influir en el valor los activos.

- Prevenir disputas y litigios al informar a las partes sobre cambios en los registros y
posibles conflictos.

- Ofrecer a los propietarios de inmuebles la tranquilidad de estar informados y
protegidos en todo momento, al proporcionar un acceso conveniente y oportuno
e informacion critica sobre sus propiedades.

= Contribucion al gje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

* Principales logros:

Reduccion de riesgos de fraude mediante el control y monitoreo de la solucion,
brindando seguridad juridica a los propietarios de inmuebles.

= Resumen de acciones 2024:
- Definicion de los requerimientos funcionales y técnicas requeridas del servicio.
- Contratacion de una empresa para el desarrollo de la solucion.
- Realizacion del desarrollo de la solucion.
- Ejecucion de pruebas controladas.
- Fueron realizados los ajustes correspondientes.
- Implementacion del ambiente piloto.
- Lanzamiento del servicio de alertas registrales para el publico general.

= Pasos a seguir:

Se haran futuras mejoras en el servicio para eficientizar el mismo.
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2.4 Habilitacion de la nueva infraestructura fisica del Archivo Central

= Tipo de producto:
Hito

= Descripcion:
La habilitacion de la nueva infraestructura del Archivo Central cuenta con las
caracteristicas necesarias para la conservacion de toda la documentacion
inmobiliaria del territorio nacional, beneficiando tanto a los ciudadanos como a los
colaboradores del Registro Inmobiliario quienes pueden realizar sus labores de una
manera mas agil y eficiente, lo que impacta directa y positivamente en la
disminucion de los tiempos de respuesta al ciudadano.

= Objetivo especifico:

Acondicionar un nuevo espacio para alojar los archivos del Registro Inmobiliario, a
los fines de contar con un lugar que posea las condiciones adecuadas en cuanto a
seguridad y ambiente para la correcta custodia, operacion y conservacion de los
archivos.

= Contribucion al gje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.

* Principales logros:
- Gestion integra, transparente, responsable y sostenible.
- Fortalecimiento de la seguridad juridica del sector inmobiliario.
- Fortalecimiento del archivo permanente y los archivos activos de la institucion.

= Resumen de acciones 2024:
- Se puso en funcionamiento los servicios de almuerzo y transporte para los
colaboradores.
- Se realizd proceso de la mudanza, con este hito se puso en total funcionamiento
la nueva nave del Archivo Central del Registro Inmobiliario.

25 Vectorizacion cartografia con georreferenciacion aproximada del RI

» Tipo de producto:
Hito
9



INFORME DE GESTION 2024 | Registro Inmobiliario

= Descripcion:
Vectorizacion en un periodo de 24 meses, de aproximadamente 200,000 parcelas
contenidas en los planos generales e individuales que se encuentran disponibles
en los sistemas de consulta del Registro Inmobiliario, a través del aumento de la
capacidad operativa del Departamento de Cartografia con personal contratado.

La ejecucion del proyecto de vectorizacion masiva de parcelas histéricas estuvo
dividida en dos fases que comprenden el procesamiento de aproximadamente
396,787 planos; la primera fase cred una cartografia raster compuesta de planos
generales y la segunda abarcd la vectorizacion de los planos individuales que
compondran la cartografia vectorial.

» Objetivo especifico:
Realizar la vectorizacion de las parcelas histdricas que poseen planos digitalizados
en los archivos del Registro Inmobiliario, para ser integradas al Sistema de
Informacion Cartografico y Parcelario (SICYP). Con este proyecto se fortalece la
seguridad juridica de los expedientes calificados, ya que la informacion necesaria
para la toma de decision del calificador estara disponible de maneral integral.

= Contribucion al eje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.

* Principales logros:
- Fortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.
- Disminucidén en los tiempos de respuesta.
- Mejora de la calidad del servicio y al acceso a los usuarios.

= Resumen de acciones 2024:
En el ano 2024 se completd la segunda fase, logrando el procesamiento de 165,009
planos individuales vectorizados a noviembre de 2024, lo que da por concluido el
Proyecto Vectorizacion Masiva de Parcelas Historicas.

2.6 Proyecto de Densificacion de la Red Geodésica del Registro Inmobiliario.

= Tipo de producto:
Hito
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= Descripcion:

La Red de Estaciones Permanentes (REP) del Registro Inmobiliario, esta constituida
por cuatro estaciones de referencia de operacion continua, situadas en las
siguientes localidades: Barahona, Santiago Rodriguez, La Vega y San Pedro de
Macoris. Este marco de referencia geodésico es la base fundamental para la
ejecucion de los actos de levantamiento parcelarios que se presentan ante las
Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales, amparados bajo la ley 108-05, de
Registro Inmobiliario, ya que permite dar a las parcelas una ubicacion con
precisiones simétricas por medio de la georreferenciacion y calculo de las
coordenadas de los vértices. Desde la implementacion de esta red, han pasado mas
de 15 anos y las tecnologias relacionadas con la geodesia y levantamiento
topograficos mediante receptores del Sistema Global De Navegacion por Satélite
(GNSS), han tenido un avance significativo, provocando que la mayor cantidad de
los trabajos de mensura utilicen como método de levantamiento el procesamiento
con correccion diferencial en tiempo real.

» Objetivo especifico:

Densificar y optimizar la Red Geodésica del Registro Inmobiliario con cinco nuevas
estaciones para ampliar la cobertura de la misma permitiendo a los profesionales
habilitados, instituciones y a la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales realizar
levantamientos parcelarios con mayor precision en menor tiempo.

= Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

= Principales logros:
- Fortalecer la seguridad juridica del sector inmobiliario.
- Mejorar la calidad del servicio y el acceso para los usuarios.
- Robustecer la coordinacidn, colaboracion y cooperacién con los usuarios del RI.

= Resumen de acciones 2024:
A inicio de 2024 se instalaron las dos primeras CORS (Estaciones de Referencia de
Operacion Continua). Al cierre del mes de noviembre fueron instaladas tres nuevas
CORS, para un total de cinco estaciones que constituyen la ampliacion de la Red
Geodésica del RI, por lo que este proyecto queda finalizado.
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2.7 Implementacion del modelo de sostenibilidad financiera 2024

= Tipo de producto:
Hito

= Descripcion:
Elaborar un plan de sostenibilidad financiera apoyado en el incremento de ingresos
generados a partir de nuevas formas de pagos implementadas, actualizacion de
tasas por servicios y acceso a los servicios.

» Objetivo especifico:
Disponer de un modelo de Sostenibilidad Financiera actualizado que garantice el
funcionamiento del Registro Inmobiliario y permita realizar las inversiones
requeridas para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en consonancia con
el proceso de transformacion previsto en el Plan Estratégico 2020-2024.

* Principales logros:

Contar con un modelo financiero que permita proyectar los flujos y necesidades
financieras para la sostenibilidad financiera del RI.

= Contribucion al eje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.

= Resumen de acciones:
- Se realizd el resumen de levantamiento.
- Evaluacion del desempeno del modelo actual efectuado.
- Modelo financiero conteniendo la propuesta con el ajuste elaborado.
- Se presentd el modelo de sostenibilidad financiera ante el pleno de la Suprema
Corte de Justicia con el nuevo esquema de tasas por servicios que incluye
actualizacion de tarifas y nuevos servicios.

= Pasos a seguir:

- Implementar los ajustes propuestos en el modelo de sostenibilidad financiera.
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2.8 Moadificacion de la Ley 108-05 de Registro Inmobiliario. Elaboracion de
propuesta de modificacion, proceso de consenso, consulta publica y

demas fases que se requieran.

= Tipo de producto:
Hito

= Descripcion:

El sistema inmobiliario y registral dominicano fue objeto de una importante
reforma legal debido a la promulgacion de la Ley num. 108-05 del 23 de marzo de
2005, en la que se distinguio claramente la existencia de 6rganos independientes
pero interrelacionados que conforman la institucion, estableciéndose la separacion
de las funciones jurisdiccionales y administrativas en busca de la simplificacion de
los tramites, la desjudicializacion de algunos procesos, su eficacia y eficiencia, asi
como de la incorporacion de nuevas técnicas registrales y catastrales.

De esa forma la Jurisdiccion Inmobiliaria quedd conformada por tribunales y de
oérganos administrativos con funciones puntuales e interdependientes, a fin de
garantizar los objetivos de la Ley, consolidando asi una organizacion sui generis,
que redne en su composicion érganos jurisdiccionales y por otro lado 6rganos de
caracter técnico y juridico-administrativos.

Posteriormente, el Consejo del Poder Judicial mediante Resolucion num. 008-2020
desconcentra la gestion de los 6rganos de caracter administrativo de la Jurisdiccion
Inmobiliaria y crea el Registro Inmobiliario, como dependencia del Consejo,
responsable del manejo sistémico de los 6rganos de naturaleza administrativa
establecidos en la Ley de Registro Inmobiliario. Luego, en el ano 2022 la Suprema
Corte de Justicia emitid las Resoluciones 787, 788, 789 y 790 las cuales actualizan
el marco reglamentario que soporta las actuaciones y actividades del Registro
Inmobiliario.

Estos cambios representaron un antes y un después en el funcionamiento del
sistema inmobiliario y registral dominicano, sin embargo, a mas de 15 anos de
implementacion de Ley de Registro Inmobiliario, debido a las transformaciones
tecnoldgicas, asi como de las variaciones normativas de los sectores y las exigencias
del mercado inmobiliario, la Jurisdiccion Inmobiliaria requiere fortalecer la gestion
operativa y financiera de sus érganos administrativos y técnicos, tomando en
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cuenta las necesidades del sector, con el fin de poder brindar respuestas mas
eficientes y oportunas de cara a |a preservacion de los derechos reales inmobiliarios.

= Objetivo especifico:

Elaborar una propuesta de reforma del marco legal que rige tanto los aspectos
judiciales de los tribunales de la Jurisdiccion Inmobiliaria, como los aspectos
administrativos, técnicos y de mensuras catastrales, buscando con ello la mejora
del sistema inmobiliario registral dominicano mediante la incorporacion de las
lecciones aprendidas desde de la entrada en vigencia de la Ley num. 108-05 de
Registro Inmobiliario para dar respuesta a las exigencias actuales del sector
inmobiliario aprovechando las tecnologias existentes, y procurando coadyuvar al
fortalecimiento de la seguridad juridica en la preservacion de los derechos reales
inmobiliarios.

= Contribucion al eje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

* Principales logros:

Conformacion e integracion de las comisiones de trabajo que revisaran
integralmente la Ley num. 108-05 y realizaran las propuestas de actualizacion
normativa.

= Resumen de acciones 2024:

- Realizacion del procedimiento de contratacion de la consultora experta para
proveer apoyo legal del proyecto de actualizacion de ley num. 108-05 de Registro
Inmobiliario.

- Realizacion del procedimiento de contratacion del consultor experto para proveer
apoyo técnico en los proyectos de reforma de la Ley num. 108-05 de Registro
Inmobiliario y actualizacion del sistema cartografico y de gestion de la Direccion
Nacional de Mensuras Catastrales.

- Andlisis comparado del sistema registral espanol con el Colegio de Registradores
de Espana.
- Conformacion de las siguientes comisiones de trabajo:

1. Por parte de la Direccion Nacional de Registro de Titulos.
- Comision de Estructura Organizacional.
- Comision de Carrera Registral.
4
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- Comision técnica de registro, principio y procedimientos registrales.
- Comision de Conciliacion registral.
- Comision de Recursos administrativos e inexactitudes registrales.

2. Por parte de la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales.
- Comision conformada por directores regionales, encargados y técnicos del
area.

3. Por parte de los Tribunales de Tierra.
- Comision conformada por jueces de los tribunales de jurisdiccion original y
los tribunales superiores de tierras. Cinco por cada Departamento Judicial.
- Recoleccion de experiencia internacional a través de sesiones de trabajo con
el Colegio de Registradores de Espana.
- Inicio de |a fase de levantamiento de necesidades de los actores internos del
Registro Inmobiliario.
- Inicio de la fase de levantamiento de necesidades de los actores externos
del Registro Inmobiliario.
- Contratacion de experto para propuesta de reforma de la Ley num.108-05.
- Se recibieron propuestas de los siguientes gremios: ASODAGRIM, ADETI,
ADHA, CONEP, y LIDAAPI
- Contratacion de experto para propuesta de reforma de la Ley num.108-05.

= Pasos a seguir:

- Continuacién del levantamiento de necesidades de los actores internos y externos
de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

- Diagnostico del marco legal de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

- Planificacion de las reuniones concernientes a la elaboracion del borrador del
proyecto de reforma de la Ley num.108-05.

- Elaboracion del borrador de propuesta de reforma legal.

- Presentacion de propuesta de reforma legal a la SCJ.

29 Carga masiva de datos histoéricos de los titulos originales de la institucion

= Tipo de producto:
Hito
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= Descripcion del proyecto:
Desarrollar los sistemas, adquirir insumos y contratar el personal necesario para la
actualizacion de los datos histéricos pendientes de cargar en los sistemas
automatizados de los Registro de Titulos para la conformacion del folio real.

» Objetivo especifico:
El objetivo de este proyecto es capturar la informacion registral clave, actualizar las
bases de datos historicas y armar los tractos sucesivos de las actuaciones registrales
a nivel nacional. La puesta en funcionamiento de este proyecto impacta
positivamente la calidad de los servicios del Registro Inmobiliario en los Registros
de Titulos a nivel nacional, también, establece las bases para los proyectos de
transformacion digital.

= Contribucion al gje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

* Principales logros:

- Mejora del servicio a los usuarios y reduccion en los tiempos de respuesta a sus
solicitudes.

- Pone a disposicion la informacion registral clave, las bases de datos histdricas y los
tractos sucesivos para el RI.

- Mayor calidad en los servicios del Registro Inmobiliario en los Registros de Titulos
a nivel nacional.

- Fomenta las bases para los proyectos de transformacion digital.

» Resumen de acciones 2024:

- En los meses de enero y febrero del 2024, se procesaron los datos de los fondos
registrales que estaban pendientes, los cuales eran: Santo Domingo, Santiago, San
Francisco de Macoris, Nagua, Bani, Barahona, Monte Plata, San Juan de la
Maguana, Santiago Rodriguez, Bonao, para un total de 10 provincias.

- El proyecto culmind enfebrero de 2024 conuna totalidad de 1,504,516
actuaciones procesadas.
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2.10 Ajustes a los sistemas informaticos del Rl para cambios en la

reglamentacion vigente

= Tipo de producto:

Proyecto

= Descripcion:

El proyecto busca el desarrollo y actualizacion del Sistema de Informacion Registral
(SICAR) y otros sistemas operativos que soportan las actividades del Registro
Inmobiliario. Este proceso implica la incorporacion de nuevas funcionalidades
registrales y catastrales, la modificacion de flujos de trabajo y la integracion de
nuevas herramientas tecnoldgicas. El proyecto mejorara la capacidad operativa
interna mediante la optimizacion de los sistemas tecnolégicos y la capacitacion del
personal. Adicionalmente, la implementacion paralela de las operaciones diarias y
los desarrollos reglamentarios asegurara la eficiencia en los procesos y la
adaptacion a las nuevas normativas y de igual modo, fortalecera la seguridad
juridica y la eficiencia en la prestacion de servicios del Registro Inmobiliario,
facilitando la interaccion de los usuarios.

= Objetivo especifico:
Implementar y adaptar los sistemas para la aplicacion de los nuevos reglamentos
generales de Registro de Titulos y de Mensuras Catastrales, aprobados para
actualizar la Ley num. 108-05.

= Principales logros:

- Implementacion de los productos 3 (ejecucion parcial) y 7 (autorizaciones:
modificacion, autorizacion con poligono georreferenciado y autorizacion para la
division de constitucion de condominio) en ambiente de produccion
correspondiente a la contratacion del nuevo reglamento.

- Alineacidon tecnologica con la normativa legal.

= Contribucion al gje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

= Resumen de acciones 2024:
- Desarrollo de la solucidn o adaptacion en los sistemas; asi como las respectivas
integraciones.
17
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- Desarrollo de los siguientes productos:
1. Operaciones Combinadas
Contabilizacion de plazo para los oficios

WN

Comunicacion inter-6rgano

&

Creacion de Sub-matriculas

o

Expedientes con varios agrimensores

= Pasos a seguir:

- Validar que los productos desarrollados cumplan con lo requerido en la
contratacion basados en las nuevas disposiciones legales.

- Definir el plan de accion para realizar la implementacion de las nuevas
funcionalidades impuestas por los nuevos reglamentos.

- Realizar el plan de capacitacion para el uso de las nuevas funcionalidades en los
sistemas.

- Proveer un ano de soporte y mantenimiento ante desperfectos en la aplicacion.

2.11 Implementacion de Herramienta de Médulo de Publicidad Intermedia
del RI

= Tipo de producto:

Proyecto

= Descripcion:
El proyecto busca la adaptacion y personalizacion de la herramienta SmartCapture
de la suite ePower para el manejo de la publicidad de documentos del Registro
Inmobiliario. El proyecto abarca la personalizacion y adaptacion de la herramienta
SmartCapture, el desarrollo de estructuras funcionales y arquitectdnicas, la
integracion con los sistemas existentes (SICAR, SURE), y la actualizacion de las
funcionalidades para la gestion automatizada de la publicidad de documentos.

= Objetivo especifico:
Optimizar la publicidad de los documentos del Registro Inmobiliario, garantizando
una mayor eficacia en los procesos y la integracion con los sistemas transaccionales
existentes.

= Principales logros a alcanzar:

- Automatizacion del proceso de publicidad documental.
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- Integracion con los sistemas existentes.
- Mejora en la eficiencia de los procesos internos.

= Contribucion al gje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

* Resumen de acciones 2024:

- Se llevo a cabo el refinamiento de los requisitos y de los flujos a implementarse.

- Se realizd la personalizacion, adaptaciones y licenciamiento de la herramienta
SmartCapture para el manejo de publicidad de los documentos del Registro
Inmobiliario realizados.

- Se dispusieron de los disefios tanto arquitectonicos como funcionales de la
herramienta.

- Habilitacion del ambiente de prueba de Smartcontrol.

- Entrenamiento y Capacitacion.

= Pasos a seguir:

- Habilitacion de la version piloto de Smartcontrol

- Instalacion de las licencias adquiridas e integracion a los procesos.

- Entrenamiento y Capacitacion.

- Disponer del soporte y mantenimiento de la herramienta por 12 meses.

2.12 Desarrollo y puesta en marcha de la automatizacion de las
Certificaciones de Estado Juridico del Inmueble del Registro de Titulo del

Registro Inmobiliario.

» Tipo de producto:

Proyectos.

= Descripcion:
Automatizacion de la generacion de certificaciones del estado juridico de
inmuebles en el Registro Inmobiliario, integrando tecnologias de inteligencia
artificial con el Sistema de Gestidon y Automatizacion Registral (SICAR). Esto busca
optimizar y agilizar los procesos, reduciendo tiempos de respuesta y errores
humanos.
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» Objetivo especifico:
Crear una plataforma que automatice el procesamiento de certificaciones del
estado juridico de los inmuebles utilizando inteligencia artificial, en la fase de
precalificacion y habilitandolas para su posterior calificacion.

* Principales logros a alcanzar:

- Automatizacion del procesamiento de certificaciones de estado juridico en la fase
de precalificacion.
- Implementacion de inteligencia artificial.
- Mejora en la eficiencia operativa y reduccion de tiempos.
= Contribucion al eje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

= Resumen de acciones 2024:

- Robotizar la generacion de certificacion de estado juridico de un inmueble en el
escenario de inmueble matriculado y firmado; tanto en modalidad de piloto
Como en su version final.

- Desarrollar la solucion habilitada para su integracion con el Sistema de Gestion y
Automatizacion Registral (SICAR).

- Proveer y configurar los servicios de inteligencia artificial requeridos para la
integracion con el sistema.

= Pasos a seguir:

- Implementar Moddulo de Inteligencia Artificial para automatizacion de
certificacion de estado juridico del inmueble en modo piloto version 1.00 la
realizacion de pruebas para validar que la herramienta cumple con los requisitos
contratados.

- Robotizar la generacion de certificacion de estado juridico del inmueble en el
escenario de inmueble matriculado y firmado, en produccidn en su version final.

- Apoyar en la habilitacion de los ambientes de desarrollo, prueba y produccion de
la solucion.

- Configurar los servicios de inteligencia artificial requeridos para la integracion con
el sistema.

- Capacitacion virtual para el equipo técnico del Registro Inmobiliario (lista de
asistencia y manual de usuario).

- Servicio de soporte, monitoreo y mantenimiento correctivo post-implementacion
y recepcion conforme.
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2.13 Desarrollo, prueba e implementaciéon del sistema de mensajeria del

Registro Inmobiliario.

= Tipo de producto:

Proyectos.

= Descripcion del Proyecto:
Refrescar la tecnologia del sistema de mensajeria web multiplataforma para
mejorar la comunicacion y el manejo de documentos dentro del Registro
Inmobiliario.

» Objetivos especificos:
- Disponer del desarrollo de una solucion web de mensajeria para el envio y
recepcion de documentos entre las oficinas del Registro Inmobiliario.
- Disponer de una solucion web multiplataforma que garantice la escalabilidad
acorde a las necesidades del Registro Inmobiliario.
- Disponer de una solucion web en base a los nuevos requerimientos de mejoras
solicitados por los usuarios internos del Registro Inmobiliario.

» Principales logros a alcanzar:
- Desarrollo de una solucién web funcional y multiplataforma.
- Mejora de la escalabilidad y adaptabilidad del sistema.
- Integracion con sistemas internos y seguridad.

= Contribucion al gje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

= Resumen de acciones 2024:

- Diseno y desarrollo de la funcionalidad del sistema de mensajeria del Registro
Inmobiliario en base a los requerimientos citados en la descripcion del diseno de
la solucion y el documento anexo de especificaciones.

- Configuracion de la solucidon de manera que se integre con el directorio activo
(Active Directory) y sistemas internos del Registro Inmobiliario.

- Desarrollo de interfaces requeridos para la integracion con los sistemas.

- Soporte técnico en el despliegue de las correcciones o desarrollos en ambiente
de produccion.

- Configuracion e implementacion de la solucion de acuerdo al levantamiento de
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requisitos en modo piloto.
- Prueba piloto implementada.

= Pasos a seguir:

- Disponer de la capacitacion y manuales de uso electronicos en modalidad WIKI
tanto de usuario final como técnico (arquitectura, configuracion, despliegue, base
de datos, codigo fuente, entre otros) al personal del Registro Inmobiliario.

- Implementacion de la version final.

- Disponer de la garantia de mantenimiento correctivo ante defectos y servicio de
soporte por un (1) ano.

2.14 Implementacion de la solucion de backup y replicacion de datos del

Registro Inmobiliario

= Tipo de producto:
Proyectos.

= Descripcion del Proyecto:

Adquisicion, instalacion y puesta en marcha de una solucidn robusta para el
backup y replicacion de datos del Registro Inmobiliario. La solucion busca asegurar
la continuidad del servicio y la proteccion de los datos mediante la creacion de
copias de seguridad automaticas, recuperacion rapida ante fallos y replicacion
eficiente en distintos entornos, incluidos sistemas en la nube.

= Objetivo especifico:
Implementar una solucidn de backup y replicacion que garantice la seguridad y
disponibilidad de los datos criticos del Registro Inmobiliario, permitiendo su
recuperacion ante fallos y optimizando los tiempos de respuesta en la gestion de
la informacion.

= Logros asociados:
- Adquisicion e instalacion de equipos y licencias.
- Configuracion de la solucion de backup y replicacion.
- Implementacion de la solucion de backup.

= Contribucion al eje:
Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.
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= Resumen de acciones 2024:

- Instalacion y puesta en marcha de la solucion.
- Capacitaciones y entrenamientos al personal de la institucion.
- Garantia en bienes, servicios y soporte por tres anos.

= Pasos a seguir:

- Contratacion de la fase Il de la solucion de backup y replicacion de datos.

2.15 Piloto Firma digital del Registro Inmobiliario

» Tipo de producto:

Proyectos.

= Descripcion:
Con la finalidad de implementar un componente de seguridad a las operaciones,
el Registro inmobiliario se embarco en la integracion de soluciones que permitan
a los servidores judiciales aplicar la firma digital en version piloto en los productos
emitidos, Asegurando la continuidad del servicio, siempre observando el debido
proceso y la seguridad juridica sobre sus tramites inmobiliarios.

= Objetivo especifico:

Integrar la firma digital en los productos emitidos por el Registro de Titulos y
Mensuras Catastrales.

* Principales Logros:
Implementaciéon del servicio de firma digital en version piloto en los sistemas del
Registro inmobiliario, logrando la emision de Certificaciones, Oficios y CRA
alineados a la firma electronica en los nuevos reglamentos y demas iniciativas
institucionales.

= Contribucion al gje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.

= Resumen De Acciones 2023:
- Finalizacion del Piloto de Firma Digital.
- Recepcion expediente del RT 100% digital. OFV-Web.
- Recepcion expediente de MC 100% digital. OFV-Web.
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= Pasos a seguir:

- Implementacion del Servicio de Firma Digital para todos los productos del
Registro Inmobiliario.

2.16 Realizacion de auditoria legal y financiera al periodo 2021 y 2022 del

Registro Inmobiliario

= Tipo de producto:

Proyectos.

= Descripcion:

Llevar a cabo una auditoria legal y financiera del Registro Inmobiliario, abarcando
los periodos de enero-diciembre de 2021 y enero-diciemlbre de 2022. El proyecto
incluye la ejecucion de auditorias completas de los periodos mencionados, la
presentacion de informes preliminares y finales, y recomendaciones para mejorar
los procesos financieros y de compras del Registro Inmobiliario. Este proyecto
garantizara el cumplimiento de las normativas legales y la rendicién de cuentas
ante los organismos supervisores y el publico, promoviendo una mayor confianza
en la gestion del Registro Inmobiliario y en su responsabilidad con el manejo de
fondos publicos.

= Objetivo especifico:

Evaluar la ejecucion presupuestaria, los informes financieros y el cumplimiento de
los procesos de compras y contrataciones conforme a las disposiciones legales
vigentes y las normas internacionales de contabilidad del sector publico.

* Principales Logros:

- Fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas.
- Mejora de los controles internos.

- Evaluacion integral de la gestion financiera.

- Megjora en la planificacion y ejecucion financiera.

- Fortalecimiento de la confianza de cara a la ciudadania.

= Contribucion al egje:

Eje 3: Integridad para una Justicia Confiable.
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= Resumen De Acciones 2024:
- Finalizacion del trabajo de campo.
- Recepcion matriz de seguimiento con su respectivo informe.
- Creacion de mapa de trabajo y riesgo, que transparente las operaciones y las
urgencias.
- Producto de la revision de los anos anteriores, se imposibilita la presentacion de
estos, ya que podrian generar variacion en los saldos.

2.17 Consultoria para disenar e implementar la estrategia de cultura de

servicios

= Tipo de Producto:

Proyecto.

= Descripcion del proyecto o labor:

Implementacion de una cultura de servicios en el Registro Inmobiliario, que refleje
los valores institucionales, bajo los lineamientos del Plan Estratégico Institucional.
Este proyecto esta dirigido a todas las areas de la institucion que, de manera directa
o indirecta, impactan en la satisfaccion de los usuarios. Toda la experiencia esta
disenada sobre la base de la metafora del puente en la cual, la cultura de servicio
es la construccion levantada en el corazén de cada colaborador para crear conexiéon
entre el usuario y la institucion. Es un modelo de transformacion que se apoya en
10 estandares de servicios: Cortesia, Protocolos, Disposicion, Empatia, Cumplir
Promesas, Imagen Profesional, Espiritu de Equipo, Comunicacion, Integridad y
Orientacion al Logro.

= Objetivo especifico:
Disenar e implementar una cultura de servicio en el Registro Inmobiliario, con la
finalidad de estandarizar la relacion con los usuarios internos y externos, buscando
propiciar relaciones de confianza, cercania y credibilidad.

* Principales Logros:
- Creacion, revision y mejora de protocolos y politicas de Atencion al Usuario.
- Diseno de la filosofia del usuario.
- Diseno de los principios o pilares del servicio.
- Diseno de la politica de recuperacion del usuario.
- Diseno de matriz y mapa de viaje de la experiencia y necesidades del usuario.
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- Desarrollo del personal de servicio y la estructura organizacional.

- Encuestas internas y externas en las areas de atencion.

- Auditorias de servicios.

- Dinamica organizacional.

= Contribucion al eje:

Eje 1: Justicia Para Todos y Todas.

Resumen De Acciones 2024:

- Diseno e Implementacion de Estandares:

1.

2.

Comunicacion: se desplegd un estandar enfocado en la claridad y

efectividad de la comunicacion interna y externa. Utilizando capsulas y
materiales didacticos, el 100% del personal encuestado demostrd
comprension y aplicacion de este estandar, lo que ha mejorado
significativamente la interaccidon con los usuarios.

Disposicion: se implementaron capsulas informativas y testimonios que
mostraron ejemplos concretos de disposicion en la atencion al usuario. Esto
permitid un aumento significativo en la conciencia del personal sobre la
importancia de este valor en su interaccion diaria.

Cumplir Promesas: este estandar promovid el trabajo en equipo para

alcanzar resultados y la importancia de reconocer las contribuciones de los
companeros. Se destaco el compromiso de cumplir con las expectativas de
los usuarios de manera consistente.

Espiritu de Equipo: este estandar se centrd en la colaboracion entre las

diferentes areas y el apoyo mutuo, fortaleciendo la cohesidn y la eficiencia
en la atencion al usuario.

Se llevaron a cabo diversas actividades como encuestas internas y juegos de roles,

para medir y fortalecer el conocimiento y la aplicacion de estos estandares. Los

resultados mostraron un alto nivel de comprensiéon y compromiso por parte del
personal.

- Desarrollo de Mapas de Experiencia:

1.

Servicios Corporativos y Tramites de Condominios: se completaron y

aprobaron los mapas de experiencia, que sirven como guias detalladas para
transformar las interacciones con los usuarios en estas areas claves. Se
disenaron  cronogramas  especificos para asignar acciones |y
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responsabilidades, asegurando la correcta implementacion de las mejoras
identificadas.

2. Cancelacion de Hipotecas: este mapa involucra la recoleccion de datos de

usuarios reales para garantizar que las mejoras propuestas reflejen las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Estos mapas de experiencia han sido fundamentales para identificar puntos criticos
en el proceso de atencidn al usuario y han revelado la necesidad de creacion del
documento integral de derechos y deberes de los usuarios.

- Estandarizacion de Protocolos de Servicio:

Fueron disenados y publicados protocolos para la gestion de situaciones clave
como la No Disponibilidad de Sistema, Personal No Disponible en Area de
Atencion, Incumplimiento de Promesas, Manejo de Desconocimiento del Trabajo,
entre otros. Estos protocolos estandarizan las respuestas del personal ante
situaciones comunes, garantizando la consistencia en la calidad del servicio.

- Auditorias de Servicio y Monitoreo Invisible:

Se realizaron auditorias exhaustivas en oficinas clave, incluyendo La Vega, Bani,
Neiba, Salcedo, San Pedro de Macoris, Monte Plata, la Sede Central, entre otras.
Estas auditorias revelaron areas de mejora y ayudaron a desarrollar planes de accion
especificos.

El monitoreo invisible permitidé una evaluacion continua del cumplimiento de los
estandares y se utilizd como base para coaching y formacion adicional donde se
identificaron brechas.

- Capacitacion y Formacion Continua:
1. Laboratorio de Servicio: esta iniciativa permitio reforzar el conocimiento de

los estandares a través de sesiones interactivas que involucraron juegos de
roles y analisis de casos reales. Se realizaron multiples sesiones, incluyendo
una especificamente dirigida al personal del Centro de Contacto.

2. Formacion de Formadores: se certificaron nuevos formadores que se

encargaran de transmitir los conocimientos y valores del programa de
Cultura de Servicio a los nuevos colaboradores y aquellos que necesiten
reforzamiento. Este equipo es clave para asegurar la continuidad y el
fortalecimiento de la cultura de servicio en la organizacion.

- Encuestas de Satisfaccion:
1. Encuesta Externa: esta encuesta permitira obtener retroalimentacion directa
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de los usuarios inmediatamente después de recibir el servicio, lo que
facilitara la implementacion de mejoras en tiempo real.

2. Mediciones Internas y Externas: las mediciones continuas han mostrado una

mejora significativa en los indices de satisfaccion interna y externa, con un
enfoque en la calidad de atencion y la resolucion efectiva de problemas.

- Politica de Recuperacion:

Es un recurso clave que busca garantizar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del
Registro Inmobiliario. Su enfoque es documentar coémo los colaboradores deben
gestionar situaciones de insatisfaccion, aplicando soluciones alineadas con los
estandares de servicio.

Se ha disenado una politica detallada para gestionar la insatisfaccion del usuario,
que incluye procedimientos para la compensacion y la recuperacion de la
confianza del usuario.

- Plan de Consolidacion:

El Plan de Consolidacion, el cual detalla el paso a paso para la implementacion
continua de la estrategia de Cultura de Servicio. Este documento servira como guia
para los lideres de implementacion y sera un recurso esencial para asegurar que
las mejoras alcanzadas se mantengan y evolucionen con el tiempo.

2.18 Automatizacién de archivos administrativos en el Rl

» Tipo de Producto:
Proyecto.

= Descripcion del proyecto:
En el ano 2022 se adquirid un sistema para el procesamiento y publicidad de
documentos en el repositorio digital del Registro Inmobiliario. Con el mismo se
busca la digitalizaciéon de los documentos administrativos y de otras areas del RI
que actualmente no cuentan con un sistema de archivo digital.

Se inicio el piloto en la Gerencia Financiera con los expedientes de pagos
identificando los documentos y disenando una estructura de procesamiento de
estos. Luego, se trabajo la estructura de Tesoreria con los expedientes que generan
y, finalmente las conciliaciones bancarias. Una vez los departamentos de
Contabilidad y Tesoreria se encontraban capacitados y procesando el dia a dia, se
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trasladaron los expedientes de pago del 2019 al Archivo Permanente; se capacito
al equipo de archivo y se procesaron dichos expedientes en la nueva herramienta,
reduciendo significativamente el tiempo de consultas.

= Objetivo especifico:

Digitalizar los documentos administrativos y de otras areas del RI para
transparentar los procesos de custodia digital y el acceso a los mismos.

* Principales logros:
- Eficientizar los procesos de archivo de las areas administrativas y otros
departamentos de apoyo del Registro Inmobiliario.
- Garantizar la integridad y custodia de los documentos administrativos.

= Contribucion al gje:

Eje 2: Servicio Judicial Oportuno Y Eficiente.

= Resumen de acciones:

Actualmente se esta trabajando con la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales,
con los expedientes del departamento de Inspeccion. Se realizd el levantamiento
de los documentos y fueron definidos los indices a capturar; se capacito el personal
para trabajar en el dia a dia y se realizo el traslado de los informes que se
encontraban fisicamente en el area para ser procesados en el archivo. Hasta el
momento han sido digitalizados 25,000 informes, de los cuales el 70% se
encuentran disponibles en el repositorio digital. Una vez finalizado este proceso, se
continuara con los informes del departamento de Cartografia.

2.19 Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad certificable en I1SO
9001:2015

= Tipo de producto:

Proyectos.

= Descripcion:
Este proyecto surge de la necesidad institucional de mantener un estandar en las
operaciones y los procesos del Registro Inmobiliario, ya que no se encuentran
sistematizados y estandarizados a través de un sistema de gestion, lo que incide en
los indicadores de productividad institucional y en el indice de satisfaccion de los
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usuarios en los servicios ofrecidos. En este sentido, con la ejecucion de este proyecto
se garantiza la identificacion de las necesidades reales de nuestras partes
interesadas, asi como el desarrollo y aplicacion de las innovaciones pertinentes en
las operaciones, a través de la mejora continua de los procesos que garanticen la
satisfaccion de los usuarios y la excelencia operacional.

» Objetivo especifico:
Estandarizacion y certificacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
de la institucion.

= Contribucion al eje:
Eje 2: Servicios oportunos, eficientes e innovadores y procesos de excelencia
organizacional.

* Principales Logros:
- Ejecucion de la primera auditoria interna de los procesos candidatos a certificar.
- Cierre de treinta y siete (37) hallazgos encontrados en la auditoria interna, lo cual
representa el 90% de todos.

= Resumen de acciones 2024:

- Se realizd la primera auditoria interna de calidad.
- Se encontraron y trabajados un total cuarenta y una cuarenta y un (41) acciones
correctivas, identificadas el 90% se encuentran concluidas, el 10% en proceso.

= Pasos a seguir:

- Realizar la revision por la direccion.
- Iniciar el proceso de certificacion.
- Certificacion en ISO 9001:2015.
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lIl. ACTIVIDADES PRIORITARIAS REALIZADAS POR AREAS

3.1 Gerencia de Comunicaciones

= Primer programa de entrenamiento en voceria institucional del Registro
Inmobiliario:

La voceria institucional es crucial en cualquier organizacion, ya que comunica de
manera clara y coherente los mensajes y posturas de la entidad ante la opinion
publica, los medios de comunicacidon y otros grupos de interés. Este proceso
contribuye a construir una imagen positiva y a fortalecer la reputacion de la
institucion, al tiempo que promueve la confianza y la credibilidad entre sus
diferentes audiencias.

Ademas, la voceria institucional también es fundamental para manejar crisis y
situaciones dificiles que puedan afectar la reputacion de la organizacion. Un vocero
capacitado y bien preparado puede comunicar de manera efectiva las acciones
que se estan tomando para resolver la situacion, brindando tranquilidad a los
stakeholders y evitando posibles malentendidos que puedan perjudicar la
reputacion de la institucion.

Entendiendo la importancia que tiene disponer de voceros y voceras
institucionales, se desarrolld el primer programa de entrenamiento en voceria
institucional, donde fueron capacitados directores nacionales, gerentes,
encargados, coordinadores, registradores de titulos y directores regionales de
Mensuras Catastrales. A la fecha, mas de 88 directivos poseen herramientas
comunicacionales para realizar una correcta voceria.

= Desarrollo e implementacion de una campana externa orientada a evitar
los fraudes inmobiliarios:

Los fraudes en el sector inmobiliario representan una amenaza para la seguridad y
estabilidad econdmica de las personas, ya que pueden resultar en la pérdida de
grandes sumas de dinero y de propiedades. El tema no es nuevo. Sin embargo,
desde la Cerencia de Comunicaciones, se ha posicionado la marca del Registro
Inmobiliario a nivel externo al proveer contenido e informacién de valor para
concienciar a las personas sobre las acciones a realizar previo a la compra de un
bien o inmueble.

31



INFORME DE GESTION 2024 | Registro Inmobiliario

A raiz de esta implementacion, algunos de los logros obtenidos han sido los
siguientes:

- Un nuevo apartado en el portal institucional www.ri.gob.do en el cual se orienta a

las personas sobre qué hacer antes de comprar un bien o inmueble.

- Colaboradores informados de la iniciativa y fungiendo como replicadores del
mensaje.

- Un incremento de seguidores en redes sociales y de viralizacion de los contenidos
publicados.

- Ser fuente de informacion fidedigna sobre el tema.

» Formulacion y ejecucion de una campana externa “Giro de mensaje” o
“Reorientacion de mensaje™

En respuesta a los comentarios negativos de los usuarios del Registro Inmobiliario
en redes sociales, se ha implementado una accion conocida en comunicacion
como "Giro de mensaje" o "Reorientacion de mensaje". Esta estrategia consiste
en cambiar la percepcion desfavorable o negativa de una marca, transformandola
en una imagen mas positiva mediante el uso de tacticas de comunicacion
estratégica. Esto ha permitido, entre otras cosas: atraccion de nuevos seguidores,
mayor alcance y visibilidad y mejora de la reputacion de marca.

= Nueva seccidén en la revista SOMOS RI:

"SOMOS RI" es una revista interna trimestral que nacié con la mision de fomentar
un mayor sentido de pertenencia y comunidad entre los colaboradores. Senales de
identidad es que los articulos los redactan colaboradores internos, permitiéndoles
compartir su experiencia y conocimientos en areas en las que son expertos.

Para continuar fomentando el sentido de pertenencia de los colaboradores, se
agregd una nueva seccion a esta propuesta editorial, la seccién “Gente que inspira’,
en la cual se presenta la historia de un colaborador que es ejemplo de los valores
institucionales. Dicha seccion también se habilitd en el blog institucional como
innovacion del area.

= Reformulacion de la estrategia digital institucional:

Dado lo dinamico del mundo digital, asi como la evolucion de los gustos de las
audiencias y de los formatos de contenido, se ha redireccionado la estrategia
digital. Este nuevo enfoque ha permitido revitalizar la linea grafica de la institucion
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en las redes sociales y lanzar nuevas secciones, como "Preguntas frecuentes", con
contenido que anteriormente solo estaba disponible en la pagina web institucional.

= Aumento en el uso de los canales internos de comunicacion por parte
de los colaboradores:

Es esencial, en cualquier Gerencia de Comunicaciones, promover el uso de los
canales institucionales que se ofrecen a los colaboradores. A través de numerosos
encuentros con lideres de distintas areas, se ha reiterado la importancia de los
canales y las ventajas que ofrecen. Como resultado, se puede afirmar que
plataformas como el correo interno, Viva Engage, el blog institucional y la revista
"Somos RI", entre otros, ya no son alimentadas unicamente por la Gerencia de
Comunicaciones. Actualmente, varias areas utilizan estas vias para comunicar sus
actividades, compartir logros y motivar a otros a seguir su ejemplo.

= Asesoramiento o coaching comunicacional personalizado:
El coaching de comunicacion es fundamental para los representantes de las
instituciones, ya que les brinda las herramientas necesarias para transmitir de
manera efectiva sus mensajes a diferentes audiencias. En un entorno cada vez mas
globalizado y competitivo, la capacidad de comunicarse de forma clara y
persuasiva es esencial para lograr influir en el publico objetivo y generar impacto.

A través del coaching, los representantes pueden mejorar su habilidad para
expresarse de manera convincente, adaptarse a distintos contextos y audiencias,
asi como manejar situaciones de conflicto o controversia. Entendiendo su
importancia, se desarrollaron entrenamientos personalizados con distintos lideres
del Registro Inmobiliario previo a cualquier presentacion interna o externa.

= Conceptualizacién e implementacién de la campana “Conoce a nuestros
registradores” y “Conoce a nuestros directores regionales de mensura”:

Hacer campanas de comunicacion donde los protagonistas sean las personas de la
institucion es muy importante, ya que muestra el trabajo y el esfuerzo de cada
integrante. Estas campanas no solo resaltan las habilidades y talentos de los
individuos, sino que también generan un sentido de pertenencia y trabajo en
equipo. Mostrar a las personas detras de la institucion humaniza la marca y crea
una conexion mas cercana con la audiencia, lo que puede resultar en una mayor
empatia y confianza de los usuarios.
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Con esta vision, se conceptualizaron e implementaron las campanas “Conoce a
nuestros registradores” y “Conoce a nuestros directores regionales de mensura”,
las cuales permitieron mejoras en la reputacion de imagen e incremento de
seguidores en el entorno digital.

= Elaboracion del primer video institucional para la induccion de nuevos
colaboradores:
En colaboracion con la Gerencia de GCestion Humana, se conceptualizdé un
audiovisual que presenta las distintas areas de la sede central del Registro
Inmobiliario. Este material tiene como objetivo orientar al personal de nuevo
ingreso sobre la ubicacion de las areas principales, facilitando asi su integracion y
desplazamiento dentro de la institucion.

= Métricas:

- Comunicacion Externa

Periodo enero-diciembre

Difusidon de notas de prensa a medios 10
Elaboracion de notas de prensa 29
Campanas externas 12
Publicaciones en portal web (Nota de prensa) 17
Total 68

- Comunicacion Digital

Periodo enero- diciembre

Artes redes sociales 296
Elaboracién y revisidon de calendarios redes 12
Publicaciones en Instagram 295
Publicaciones en Facebook 295
Publicaciones en Twitter 281
Publicaciones en LinkedIn 277
Videos subidos a YouTube 85
Notas de prensa publicadas en RRSS 17
Atencidn a usuarios 316
Publicaciones en el BlogRI 203
Publicaciones en el portal web 204
Total | 2281
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- Comunicacion Interna

Periodo enero-diciembre

Elaboracion y revisidon de calendarios internos 12
Envios de correos masivos 588
Publicaciones en Yammer 830
Elaboracion de la revista interna (conceptualizacidn, correccion y distribucioén) 4
Atencidén de requerimientos 130
Talleres impartidos a colaboradores/as 9
Talleres conceptualizados 9
Campanas internas 13

Total 1.595

- Disenos
Cestidon de disefios para artes y texto en formato digital 1042
Cestion de disenos para materiales promocionales 10
Distribucion de materiales promocionales 76

Total 1.128

- Audiovisuales

Periodo enero-diciembre

Conceptualizacion 20
Elaboracién de guiones técnicos 27
Elaboracion de guiones literarios 15
Voces en off 42
Produccién audiovisual 95
Coberturas fotograficas 46
Total 245 |

3.2 Departamento de Archivo Central

» Re-catalogacion de parcelas complejas:
Busca la disminucion de la cantidad de expedientes que no pueden ser ubicados
individualmente en los Registro de Titulos y Tribunales. Su objetivo principal es re-
catalogar datos de los expedientes de Registro de Titulos y Tribunales, que no estan
individualizadas con fecha de inscrito, numero de expediente e inmuebles. Este
proceso tiene un nivel de procesamiento esta entre 50 y 100 expedientes al dia,
para los usuarios externos a través de las Unidades de Consultas, como para los
usuarios internos, apoyando los procesos de investigacion para la calificacién de los

35




INFORME DE GESTION 2024 | Registro Inmobiliario

tramites. Durante el 2024 se ha logrado re-catalogar la siguiente parcela:

Provincia DC PARCELA

Puerto Plata 2 1-REF-37-C

* Implementacion de proceso de escaneo e impresion en diferentes
Archivos Activos a nivel nacional:
Esta actividad tiene la finalidad de reducir el tiempo de procesos operativos,
mejorando la respuesta en los tramites y su objetivo es establecer procesos de
escaneo de tramites e impresion de certificaciones y oficios en los Archivos Activos
a nivel nacional con el fin de reducir significativamente el tiempo de procesos
operativos, mejorando la respuesta en los tramites.

Inicié con el fin de disminuir el traslado de expedientes y productos, eliminando el
tiempo invertido en los traslados reduciendo significativamente el periodo de
procesamiento total de los tramites. En este ano se integraron los siguientes
archivos al proceso de escaneo en Montecristi, Salcedo, Cotui, Barahona y
Megacentro.

3.3 Gerencia Atencién al Usuario

= Ampliacion del servicio de Ventanilla Exprés:
Como parte del eje 100 % acceso, fue ampliado el servicio de Ventanilla exprés
hacia las localidades de: Neiba, Barahona, Salcedo, Cotui, Monte Plata, Montecristi
y Mao. Con la integracion de estas siete (7) oficinas queda implementado el referido
servicio a nivel nacional.

El servicio de ventanilla exprés procura potenciar la agilizacion de los procesos que
concurren ante los distintos registros, garantizando el procesamiento de las
solicitudes en un periodo de tiempo menor al regular, pre-establecido por tipologia,
habilitado por el pago de una tasa por servicio adicional correspondiente al 100%
de la tasa por servicio del tramite.

= Kiosco para solicitudes de certificaciones en linea, Sede Central:

Con el objetivo de fomentar el uso de las plataformas digitales de la institucion y
viabilizar uno de los servicios mas recurrentes, se habilitd en la Sede Central y
Oficina de servicios de Sambil un kiosco para que los usuarios puedan solicitar
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certificaciones de estado juridico. El producto de este tramite le llega al usuario por
correo electrénico, lo cual agiliza la entrega sin que el usuario deba trasladarse a
recogerlo.

3.4 Gerencia de Infraestructura

» Remozado del Registro Inmobiliario de Cotui:

Las oficinas del Registro de Titulos y el Tribunal de Jurisdiccion Original de Cotui
fueron Remozados. Los trabajos incluyeron la construccion de una nueva area de
comedor, instalacion de nueva puerta de entrada principal del Registro en cristal,
desmantelamiento de hierros, instalacion de ventana del area de recepcion y
entrega del archivo para mejor manejo; sustitucion de luminarias en todo el
Registro de Titulos, habilitacion de suministro de agua potable, reparacion de
puertas, instalacion de dispensadores de jabon, papel y servilletas en banos del R.
T.y T.J. 0., Impermeabilizacion de techos, instalacion de cortinas, pintura interior y
exterior con nueva imagen institucional, sustitucion de luminarias con mayor
iluminacion, instalacion de acondicionador de aire de cinco toneladas para el area
de recepcion y entrega del Registro de Titulos, y de 24,000 BTU para el area de
archivo, asimismo, sustitucion de mobiliario y dotacidon de equipos eléctricos para
el areade cocinadel R.T.y T.J. O.

* Remozamiento del Registro Inmobiliario de Neiba:

El Registro de titulos de la localidad de Neiba fue remozado parcialmente
cambiando asi su imagen institucional acorde con el nuevo lineamiento. Los
trabajos incluyeron la instalacion de una nueva unidad de aire acondicionado de
36,000 BTU para el area de Recepcion y Entrega; dotacion de nuevo mobiliario y
electrodomeésticos, instalacion de counter del area de recepcion, sustitucion de
luminarias, reacondicionamiento del area de cocina, readecuacion area de
recepcion, instalacion puerta de cristal para acceso al Registro de Titulos y ventanas
de cristal. Asi mismo, se realizo pintura interior y exterior del edificio que aloja dicho
Registro acorde con la nueva imagen institucional, nuevo logo y senalizacion.

* Remozamiento del Registro Inmobiliario de Bani:
Las oficinas del Registro de Titulos y el Tribunal de Jurisdiccion Original de Bani
fueron remozados. Los trabajos incluyeron la readecuacion de una nueva area de
comedor, instalacion de nuevas posiciones en el area de recepcion del Registro de
Titulos, sustitucion de luminarias en todo el Registro de Titulos, habilitacion de aire
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del area destinada para comedor, pintura interior con nueva imagen institucional
y sustitucion de mobiliario y dotacion de equipos eléctricos para area de cocina al
RTyTJO.

= Readecuacion de Centro de Contacto en la Sede Central:
El Centro de contacto se encontraba operando en un area vulnerable, teniendo
ruidos que incomodaban a los usuarios internos y externos. Los trabajos incluyeron
la construccion de nueva pared para delimitar el area de uso exclusivo para tales
fines, habilitacion de 21 cubiculos, cambio de plafones, iluminacién, asi como
instalaciones eléctricas, de comunicaciones y redes, climatizacion y mobiliarios.

= Adecuaciones para la nueva imagen institucional:
El cambio de imagen institucional continud en el 2024 con las localidades del
Registro Inmobiliario de San Pedro de Macoris, Bani, Barahona, Neiba, Cotui. Estos
trabajos incluyeron pintura con los nuevos colores institucionales. Estas localidades
con este avance representan un 40% del total de localidades readecuadas con la
nueva imagen del RI.

= Generacion y de respaldo eléctrico:
Con el proposito de garantizar la continuidad del servicio eléctrico de la institucion,
el departamento de mantenimiento ha realizado la instalacion de equipos
inversores, unidad de potencia ininterrumpida y conexiones a multiples fuentes de
alimentacion.

- Inversores:
Santiago, Seibo, San Juan de la Maguana, Monte Plata, Barahona e Higuey.

- Baterias de Inversor:
San Pedro, Higuey, San Cristobal, Monte Plata, Valverde, Mao, Samana Servidores,
Barahona y Bonao Servidores.

- Baterias de Generadores:
Santiago, Data Center y Sede Central.

- Conexiones a multiples fuentes:
1. Instalacion y puesta en funcionamiento del sistema de transferencia del
generador eléctrico del Registro Inmobiliario de Puerto Plata.
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2. Confeccion e instalacion de radiador, sustitucion de tuberias de combustible y
mangueras del generador eléctrico del Registro Inmobiliario de San Cristobal.

3. Sustitucion de nuevas tuberias del sistema de bombeo de tuberias de los
generadores eléctricos, Sede Central, Higuey.

4. Confeccion e instalacion de radiador de la motobomba de esta Sede Central
del Registro Inmobiliario.

5. Reparacion del generador eléctrico del Registro Inmobiliario de San Pedro de
Macoris.

6. Sustitucion de linea (cable URD), accesorios (empalmes) y mantenimiento de
linea de media tension del Registro Inmobiliario de HigUey.

7. Rehabilitacion y sustitucion de luminarias de exterior e interior de la Sede
Central y distintas localidades del R. I, sustituyendo luces incandescentes por
paneles LED con el objetivo de reducir el consumo energético.

8. Habilitacion eléctrica y data para nuevas posiciones del Centro de Contacto
de esta Sede Central, Higuey, Barahona, Montecristi, Santiago, Sede Central
(Tribunales, area de recepcion mensuras, Entrega y recepcion de Registro D.
N.).

9. Independizacion y nueva a alimentacion eléctrica de la CORS de La Vega.

10. Habilitacion eléctrica para las nuevas CORS en Santiago y la Altagracia.

» |nstalacion de Condensadores y Aires Acondicionados:

Con el objetivo de brindar condiciones confortables a los usuarios, jueces y
servidores judiciales, se realizaron los siguientes trabajos de instalacion y reparacion
de equipos de climatizacion.

- Acondicionador de aire de 12,000 BTU para el area de UPS de la Oficina de
Registro en Provincia Santo Domingo.

- Acondicionador de aire de 60,000 BTU para el area de Recepcién y Entrega, y de
36,000 BTU para el archivo en Cotui.

- Acondicionador de aire de 36,000 BTU para el area de Recepcion y Entrega en
Neiba.

= Trabajos de Servicios Generales:

- Sustitucion de llaves de paso en el Registro Inmobiliario en HigUey.

- Sustitucion de equipos sanitarios en Puerto Plata, Cotui, Santiago Rodriguez y San
Francisco de Macoris.

- Nueva instalacion de sistema de agua potable del R. I. (Sustitucion de nuevos

tanques presurizados y bombas de agua potable).
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» Pintura de Edificaciones Cambio de Imagen Institucional:
- Pintura exterior e interior del Registro Inmobiliario en San Pedro de Macoris.
- Pintura exterior e interior y cambios de letreros del Registro Inmobiliario en Neiba.
- Pintura exterior e interior y cambios de letreros del Registro Inmobiliario en Cotui.
- Pintura exterior e interior y cambios de letreros del Registro Inmobiliario en

Santiago Rodriguez.
- Pintura interior del Registro Inmobiliario y el Tribunal de Jurisdiccion Original en

Barahona.

3.5 Gerencia de Gestién Humana

= Resumen de acciones:
Cantidad de colaboradores que existen actualmente hasta el mes de diciembre 2024

por tipos de ndminas:

Modalidad Cantidad
Personal fijo 812
Personal contratado

Contratados R.I. 122

Retiro Programado 59
Contratado sin retiro programado 2

Plan de Nacional de Titulaciéon 124

Total 1119 |

Durante este periodo se registraron las siguientes salidas de personal:

Tipo de salida Cantidad

Pension

Renuncia 126
Rescision de contrato 17
Suspension de nombramiento provisional 2
Traslado al PJ 7
Fallecimiento 1
Cancelacion

Total general 158

Mediante las diferentes sesiones del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario
fueron aprobadas las siguientes acciones de personal:
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Sesiones de CDRI Cantidad

CDRI 006-2023 44
CDRI 007-2023 50
CDRI 001-2024 22
CDRI 002-2024 57
CDRI 003-2024 93
CDRI 004-2024 53
CDRI 005-2024 59
CDRI 006-2024 41

Total general 419

En este periodo la Gerencia de Gestion Humana ha procesado un total de 419
acciones de personal, logrando asi nivelar las diferentes areas del Registro
Inmobiliario, de cara a las necesidades del personal para el logro de los objetivos
institucionales. Ademas de brindarle la oportunidad al personal interno para que
pueda crecer profesionalmente dentro de su area de especializacion.

Con estas acciones presentadas ante el Consejo Directivo del Registro Inmobiliario
y posteriormente en el Consejo del Poder Judicial, se lograron los siguientes
ingresos y movimientos de personal, tanto interno como externo:

Tipos de acciones Cantidades

Contratado A Fijo 58
Nuevo Ingreso 109
Promocion 35
Reingreso 14
Renovacion De Contrato 149
Traslado 28

Nombramiento Definitivo

Pago Compensacién Por Suplencia

Nivelacién Salarial

Movimiento Temporal

Renovacidn De Servicios

Retorno A Puesto Anterior

Cambio De Nomina
Adicién De Plaza

Cambio De Nomina

Contratacion De Servicios Profesionales

— (= N |= =N |N|W

Reclasificacion De Plaza

Total general 419

—
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Existen un total de 124 colaboradores por medio al Plan Nacional de Titulacion,
con el objetivo de fortalecer aquellas areas operativas que serian impactadas en su
carga laboral, en cumplimiento a la expansion del Proyecto Nacional de Titulacion
y Terrenos del Estado.

En cuanto a las capacitaciones de este ano, se ha trabajado de la mano con el
Infotep y otras instituciones para seguir realizando las acciones formativas
agregadas en el programa del Plan de Formacion, las cuales se estan programando
con las areas segun disponibilidades.

En el ano 2024 se realizaron un total de 17 capacitaciones impactando asi un total
de 512 empleados.

3.6 Gerencia Administrativa

* Fondos de cajas chicas:
Se han gestionado 216 reposiciones, reflejando un uso eficiente de los fondos.

= Fondo de Viaticos y Dietas:

Se han gestionado 131 reposiciones.

*» Fondos de Gastos Generales y Mantenimiento:

Sede Central: 51 reposiciones realizadas.
Otras Localidades: 34 reposiciones gestionadas, lo que muestra un enfoque en el
mantenimiento adecuado y el control de gastos en todas las sedes.

» Codificacion de Activos Fijos:

Se han codificado 505 activos fijos, lo que refleja un esfuerzo por mantener un
registro adecuado y actualizado del inventario, garantizando la correcta gestion de
los recursos de la institucion.

» Apoyo del Area de Mayordomia:

Este departamento ha sido clave al proporcionar insumos de cocina a las
localidades a nivel nacional, ademas de asistir a las areas del Registro Inmobiliario
y sus dependencias, mejorando asi la operatividad y el servicio de la organizacion.

42



INFORME DE GESTION 2024 | Registro Inmobiliario

= Suministros de Almacén:

El area de Almacén se encarga de la recepcion y distribucion de los materiales,
equipos, insumos de cocina y de limpieza adquiridos por el Registro Inmobiliario.

= Centro de Acopio y Distribucion CAD:

A través del Centro de Acopio y Distribucion (CAD), durante los meses de enero a
diciembre 2024, se realizan los envios desde y hacia las localidades del Registro
Inmobiliario y el Consejo del Poder Judicial, para un total de 41,820 para el Rl y
2,717 para el CPJ.

Centro de Acopio y Distribucion
(CAD) Reporte de envios desde y
hacia las localidades

41820
SCJ RI

= Servicios de Transportacion:

La Gerencia Administrativa ha ofrecido 799 servicios de transporte para los viajes
programados del Registro Inmobiliario durante los meses de enero a diciembre de
2024,

799 Viajes

100 - 89
%0 83 83 83
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= Servicios de Reproduccion de Documentos:

El Centro de Reproduccion proporciona servicios de reproduccion de documentos
esenciales para el funcionamiento de las operaciones, en la grafica siguiente se
muestra la cantidad de documentos reproducidos que fueron solicitados por los
usuarios al archivo activo y los tribunales en la sede central y en Santiago.

En marzo de 2024, el Centro de Reproduccion de Documentos se traslado frente a
la sala de espera del primer piso, con el objetivo de ofrecer a los usuarios un espacio
con mayor comodidad y adecuado para la realizacion de las operaciones.

Documentos reproducidos solicitados

por los usuario internos y externos
500000 459887
400000 562887

300000
200000
100000

0

Santiago Santo Domingo

= Servicios de Mensajeria y Externa:
En la Mensajeria Interna y Externa, quienes distribuyen la correspondencia a nivel
interno 26 y externo 663, se han realizado en los meses enero-agosto del 2024 un
total de 689 envios

EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS INTERNOS Y
EXTERNOS TRAMITADOS POR MENSAJERIA ENERO-
AGCOSTO 2024
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3.7 Departamento de compras y contrataciones

En el ano 2024 se realizaron diversas actividades como parte de la gestion del
Departamento de Compras y Contracciones:

Se publicaron 122 procesos de adquisiciones de obras, bienes y servicios, detallado
en las siguientes modalidades: 37 compras simples, 60 compras menores, 13
comparaciones de precios, una (1) licitaciones publicasy 11 procesos de excepcion.

60%

49%
50%

40%

30%

30%

20%

11% 9%
10%
H B -
0%
Compra Simple Compra Menor Comparacion de  Procesos de Licitacion
Precios Excepcion Publica

En la siguiente grafica se muestran los montos por los cuales han sido adjudicados
todos los procesos de compra llevados a cabo por la institucion segun modalidad:

Adjudicacion por Modalidad de Compra

Licitacion Pablica [l 2%
Procesos de Excepcion I /1 06
Comparacion de Precios [N 1o
Compra Menor I 55%
Compra Simple [l 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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De los 122 procesos de compra llevados a cabo por la institucion, se logré adjudicar
100 procesos, lo que representa un 82% del total de procesos sometidos, 3 procesos
se encuentran aun en ejecucion y 19 de ellos han sido declarados desiertos o
cancelados.

Estatus de procesos de compra

m Desiertos/cancelados  m adjudicados En ejecucion

La siguiente grafica presenta un analisis del porcentaje de procesos de compra
llevados a cabo por area operativa y administrativa del Registro Inmobiliario:

Procesos por area solicitante
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En el transcurso del ano 2024, el Registro Inmobiliario ha logrado importantes
avances y mejoras en su gestion de compras y contrataciones, lo que refleja el
compromiso con la eficiencia y la transparencia en la administracion de recursos.
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A continuacion, algunos de los hitos mas destacados:
- Se seleccionaron un total de 158 proveedores que cumplen con los estandares de
calidad y confiabilidad necesarios para respaldar las operaciones.

- Durante el ano, se han elaborado y presentado tres (3) informes detallados sobre
el avance de la ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
2024. Ademas, se generaron ocho (12) informes mensuales acompanados de sus
respectivos reportes de drdenes de compras, ofreciendo una vision clara y precisa
del progreso en las actividades de adquisicion.

- Se llevo a cabo un total de 64 sesiones de trabajo con el Comité de Compras y
Contrataciones, fomentando un enfoque colaborativo en la toma de decisiones y

en la gestion de compras.

- Para garantizar la eficiencia en los procesos, se sostuvieron 34 reuniones con el
equipo de Tecnologia para abordar el curso de sus procesos.

- Se realizaron sesiones técnicas con las areas sobre la implementacion del
Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial en el Registro
Inmobiliario.

- Se actualizé el mdédulo de Compras en Softland.

- Se elaboraron capsulas informativas sobre Compras y Contrataciones Publicas
dirigidas a proveedores del estado.

- Se sociabilizo el repositorio de Términos de Referencias y Pliegos de Condiciones
estandarizados con las areas del Registro Inmobiliario.

- Se aprobd el ajuste del PACC 2024,

- El Consejo Directivo del Registro Inmobiliario aprobd en el Plan Anual de Compras
y Contrataciones del afno 2025.

- Procesos mas relevantes que fueron vistos y aprobados en el comité de compras
y contrataciones este ano:
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. RI-PEPU-BS-2024-002: Renovacion del licenciamiento de los servicios de
software de motor de firma electronica del Registro Inmobiliario.

. RI-PEEX-BS-2024-001: Renovacion, licenciamiento, servicio de soporte y
garantias sobre equipos de redes y comunicaciones Fortinet.

. RI-PEOR-BS-2024-002: Consultoria experta para proveer apoyo técnico en los
proyectos de reforma de la Ley num. 108-05 de Registro Inmobiliario y
actualizacion del sistema cartografico y de gestion de la DNMC.

. RI-PEOR-BS-2024-003: Asesor para representacion Legal y asesoria del Registro
Inmobiliario.

. RI-LPN-BS-2024-001: Adquisicion del sistema de control y cobros de parqueos
para el Registro Inmobiliario.

. RI-CP-BS-2024-002: Remozamiento bano registradora y habilitacion de oficinas
de jueces del tribunal de jurisdiccion original del edificio de Registro Inmobiliario
de Santiago de los Caballeros.

. RI-CP-BS-2024-005: Renovacion y ampliacion del licenciamiento de la
herramienta de monitoreo de bases de datos del Registro Inmobiliario.

. RI-CP-BS-2024-009: Adquisicion de equipos y servicios para la instalacion de
nuevas estaciones de referencia de operacion continua (CORS) del proyecto de
densificacion de la red geodésica del Registro Inmobiliario.

. RI-CP-OB-2024-010: Adecuacion de la plazoleta de la sede central del Registro
Inmobiliario.

10. RI-CP-BS-2024-011: Contratacion de empresa (para servicios de

mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion movil del registro

inmobiliario.

3.8 Sub Administracion de Tecnologia

. Servicios:

- Se recibieron 39,111 requerimientos, mediante tickets y canales alternos (teléfono,
Microsoft Teams y WhatsApp) en mesa de ayuda, correspondientes a incidencias
relacionadas a temas de hardware, software, informacion y servicios varios, de los
cuales se dio respuesta oportuna y satisfactoria a nivel nacional.

- Gestion de casos de Infraestructura Fisica a través de Fresh Service.

- Se publicé el aplicativo en ambiente de produccion de la herramienta provisional
para control de asistencia de personal (HePCA).

- Adquisicion y renovacion de licencias para la gestion y monitoreo de los sistemas
del Registro Inmobiliario.
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- Desarrollo e implementacion de los reportes de estados financieros del Registro
Inmobiliario. (Softland).

- Adquisicion de Sistema Integral de Atencion al usuario para cinco localidades del
Registro Inmobiliario.

- Implementacion del Look and Feel (Solucion web de integracion para el manejo
tactil de las soluciones tecnoldgicas de servicios con los equipos y servicios de
autogestion conectados a los sistemas de e-Flow.

- Renovacion de licencias Freshservice para el Registro Inmobiliario.

- Renovacion de licencia, soporte y mantenimiento de la aplicacion PSICOWEB del
Registro Inmobiliario.

- Instalacion de 65 equipos en los Tribunales de Tierra a nivel nacional.

= Sistemas

- Implementacion de la version piloto de SDR en produccion.

- Implementacion de los productos 3 (ejecucion parcial) y 7 (solicitud de
autorizacion: ubicacidon o poligono georreferenciado, modificacion de la
autorizacion, solicitud de autorizacidn: Division para la Const. de condominio) de
la contratacion de los desarrollos para la reglamentacion vigente.

- Implementacion de la version final en produccion de Alertas Registrales.

- Optimizacion en procesamiento de expedientes de alto volumen en SICAR.

- Estabilizacion de la nueva oficina virtual de Mensuras Catastrales.

= Seguridad

- Implementacién de nuevos equipos y licencias Fortinet a fin de garantizar la
proteccion perimetral contra ataques sofisticados dentro de la red.

- Renovacion de licencias antivirus TrendMicro para garantizar la seguridad de los
equipos institucionales.

- Renovacion de Motor de Firma electrénica.

- Instalacion de MDM en los equipos flotas en apoyo a la gerencia de Operaciones.
- Aprobacion de las politicas TIC.

= QOperaciones

- Configuracion de lo que sera el nuevo servicio de Chatbot Rl via WhatsApp.

- Se completd la primera fase de la implementacion de la integracidén de la
telefonia con Teams. En esta etapa, se configuraron 100 licencias que fueron
asignadas a directores, registradores y oficiales de servicios a nivel nacional, segun
los requerimientos de |la DNRT.
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- Contratacion e implementacion de la conectividad de internet a la Red de
Estaciones Permanentes (REP) en las localidades de Santiago de Los Caballeros,
Higuey, San Juan de la Maguana, Bani y Samana para el proyecto de las CORS.

- Contratacion e implementacion de conectividad de internet a la Red de
Estaciones Permanentes (REP) en las localidades de Puerto Plata y Moca para el
proyecto de las CORS.

- Habilitacion de extensiones telefonicas en Sambil, Azua y Parque Duarte.

- Implementacion de la solucion de respaldo y replicacion de Datos del Registro
Inmobiliario.

- Implementacion del servicio del Contact Center del Registro Inmobiliario.

- Actualizacion de flotas de los colaboradores del Registro Inmobiliario.

= Base de datos

- Optimizacion de la base de datos del sistema Sycip.

- Optimizacion de Base de Datos SURE.

- Renovacion y ampliacion del licenciamiento de la herramienta de monitoreo de
bases de datos del Registro Inmobiliario.

- Estabilizacion de las consultas parcelarias.

- Optimizacion de los dashboard para la mejora de la visualizacion de los datos
operativos en la toma de decisiones.

- Implementacion de catalogo de las bases de datos.

3.9 Gerencia de Contabilidad y Finanzas

= Archivo Financiero Institucional:

Busca dar fiel cumplimiento a lo que establece el Manual de Archivos Financieros
de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Actualmente
se encuentran digitalizados los periodos desde el ano 2019 hasta el ano 2023. La
documentacion del ano 2020 continua en recopilaciéon de datos, producto del
inicio de la virtualidad generada a raiz de la pandemia. Los expedientes
correspondientes al ano 2024 estan iniciando la fase de levantamiento para su
posterior digitalizacion.

A través de la implementacion de la herramienta Smartcapture, se ha podido

acceder a los documentos digitales de manera agil, asi como garantizar la
proteccion de estos.
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= Procesos estandarizados:

Su finalidad es la estandarizacion de los procesos, politicas y guias, para el
fortalecimiento institucional.

= Control Presupuestario:
Contempla controlar la asignacion de la ejecucion presupuestaria durante el
ejercicio del periodo en curso, asi como la correcta distribucion del compromiso no
ejecutado de anos anteriores, evitando agotar los fondos de nuestro presupuesto
vigente.

- Acciones prioritarias

1. Implementacion de la certificacion de cuota a comprometer para asegurar la
disponibilidad de fondos y conocer el compromiso real de la Institucion.

2. Implementacion de la emision de certificado de apropiacion para los casos de
solicitudes de certificaciones de existencias de fondos para anos futuros
(plurianuales).

3.10 Procesos administrativos de Gerencia Legal 2024

A raiz de lo descrito en el articulo 28 de la Resolucion nium. 008-2020 del Consejo
del Poder Judicial que instituye el Reglamento del Registro Inmobiliario, segun la
cual: “La Administracion General del Registro Inmobiliario para el cumplimiento de
sus funciones proveera los servicios siguientes: i) Gestion Legal: proveer asesoria
legal al Registro Inmobiliario, en los aspectos administrativos, de gestion, ajuste
normativo, de compras y contrataciones y de recursos humanos”, implicando ello
que la GCerencia Legal del Registro Inmobiliario tiene el compromiso de
implementar acciones orientadas al aseguramiento del cumplimiento normativo,
la mitigacion de los riesgos legales, y al fomento de los mas altos estandares y
buenas practicas del sector publico.

En tal sentido, la Gerencia Legal tiene el compromiso de gestionar las elaboraciones
de acuerdos institucionales, consultas y opiniones juridicas; elaborar los actos
administrativos del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario y del Comité de
Compras y Contrataciones; velar por el cumplimiento normativo de la institucion,
brindar asesoria en aspectos juridico-administrativos a las areas que componen la
Administracion General y las Direcciones Nacionales de Registro de Titulos y
Mensuras Catastrales, entre otras.
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* En apoyo al Consejo Directivo del Registro Inmobiliario:
- Revision de Agendas del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario.
- Revision de insumos de Agenda.
- Redaccion y Gestion de Actas del Consejo Directivo del Registro Inmobiliario.
- Elaboracion de actos administrativos del Consejo Directivo.
- Emision de opiniones legales y dictamenes respecto de acuerdos de colaboracion
interinstitucional.

= En apoyo al Comité de Compras y Contrataciones:

- Revision de las agendas del Comité y de insumos para la agenda.

- Revision de pliegos de condiciones especificas para compras de bienes y
contrataciones de obras y servicios.

- Custodia de las ofertas econdmicas realizadas por los proveedores en el marco de
las compras de bienes y contrataciones de obras y servicios.

- Emision de Dictamenes Juridicos a los pliegos de condiciones.

- Elaboracion de actos administrativos.

- GCestion de Notarios para actuaciones del comité de compras y para contratos de
compras de bienes, y contrataciones de obras servicios.

= En apoyo a los érganos de apoyo del Registro Inmobiliario:

- Redaccion de documentos legales.

- Redaccion de contratos de personal.

- Redaccioén y gestion de contratos de compras de bienes y contrataciones de obras
servicios, alquileres, telefonia, electricidad, etc.

- Redaccion de adendas o enmiendas a contratos.

- Custodia y control de contratos y acuerdos de colaboracion interinstitucional.

- Emision de consultas y opiniones legales.

- Realizacion de debida diligencia e investigaciones especializadas.

- Elaboracion de acuerdos interinstitucionales.

- Apoyo a proyectos y relaciones interinstitucionales.

- Gestion de solicitudes de Libre Acceso a la Informacion Publica.

- Gestion de Notarios para contratos de personal, alquileres, telefonia, electricidad,
etc.

En el presente informe |la Gerencia Legal presenta los resultados de sus actuaciones
durante el ano 2024 relativo a los requerimientos operativos en apoyo de las
distintas areas del Registro Inmobiliario, tal y como se evidencia a continuacion:
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Requerimientos Cantidades

Actas Comité de Compras y Contrataciones 115
Actas Consejo Directivo del Registro Inmobiliario 8
Consultas, Informes y Opiniones Legales 68
Dictamenes Juridicos/Revision de Pliegos de Condiciones o Términos de Referencia 22
Dictdmenes de acuerdos interinstitucionales y politicas 5
Acuerdos de colaboracion interinstitucional 3
Contratos y adendas de Compras 50
Contratos de Personal 181
Contratos de alquileres/otros 7
Solicitudes de pago (Notarios, Consultores y otros) 50
Exenciones de Tasas por Servicios Fideicomiso de Viviendas de Bajo Costo 47
Tratamiento Actos de Alguacil 224

3.11 Gerencia de Control de Gestién

= Revisiones peridodicas de la productividad misional de los érganos que

conforman el Registro Inmobiliario 2024:

- Descripcion:
La Ultima revision periddica del 2023 tuvo el propdsito de demostrar el
comportamiento de la produccién misional del 10 de noviembre al 31 de
diciembre del 2023, en base al Reglamento General de Registro de Titulos, que
entré en vigencia a partir del dia 10 de noviembre de 2023.

Las revisiones cuatrimestrales de la productividad misional en el 2024 tienen
como objetivo de mostrar cémo se estan procesando los tramites solicitados e
identificar qué procesos pudieran ser incorporados o transformados para agilizar
y eficientizar la operacién actual, tanto de cara a la innovacién y modernizacion
del servicio que se brinda a nuestros usuarios externos, como en la
intercomunicacion de los usuarios internos que intervienen en el ciclo desde la
solicitud hasta la emision del producto.

Los expedientes calificados para revision se extrajeron de los sistemas; Sistema
Unico de Registro de Expedientes (SURE), Sistema de Gestién y Automatizacién
Registral (SIGAR). y directamente de las bases de datos correspondientes.

Adecuacion de formato para los informes de produccion misional, reorganizando
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su contenido y destacando al actor responsable de proponer los planes de accion
de los hallazgos.

- Resumen de Acciones 2024:

1. Noventa y seis (96) informes de Registro de Titulos (32 Informes 4R 2023 | 32
Informes 1Q 2024 | 32 Informes 2Q 2024).

2. Doce (12) informes de Mensuras Catastrales (4 Informes 4R 2023 | 4 Informes 1Q
2024 | 4 Informes 2Q 2024).

= En los Informes periddicos sobre la produccion misional del Registro de

Titulos, se valido:

- Si el producto emitido correspondid con la rogacion del tramite solicitado.

- Si los tiempos de respuesta de calificacion de los tramites fueron ejecutados
dentro de los dias habiles, conforme al Reglamento General de Registro de Titulos.

- Si los tramites recibidos por Ventanilla Exprés fueron atendidos en el tiempo
establecido.

- Si el tiempo de ejecucion de los 10 tramites TOP1 estuvo conforme a la proyeccion
de los tiempos de respuesta establecidos por Direccion Nacional de Registro de
Titulos (DNRT).

- Si los tramites se pagaron conforme a la tasa por servicio establecida por la DNRT.

- Si los trdmites cumplieron con los requisitos, antes de la emisién del producto,
conforme a la Disposicion Técnica DNRT-DT-2023-0001 - Requisitos para
Actuaciones Registrales, de fecha 28 de agosto de 2023.

» En los informes periédicos sobre la producciéon misional de Mensuras

Catastrales, se valido:

- Si el producto emitido correspondid con la rogacion del tramite solicitado.

- Si los planos aprobados se encontraban publicitados en el Sistema Unico de
Registro de Expediente (SURE).

- Si el poligono presentado en el expediente se encontraba en la capa cartografica
correcta dentro del Sistema de Informacion Cartografico y Parcelario (SICYP).

- Si los poligonos aprobados se visualizaban a través del servicio en linea Consulta
Parcelario Catastral.

1 1-Certificacién | 2-Transferencia | 3-Hipoteca | 4- Subdivisién | 5-Condominio | 6-Deslinde | 7- Correccion | 8-Cancelacion
de Hipoteca | 9-Duplicado por pérdida | 10-Embargo
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- Si los poligonos aprobados se visualizaban a través del servicio en linea Localizador
de Inmueble.

- Si los tiempos de respuesta de los tramites fueron ejecutados dentro de los dias
habiles, conforme al Reglamento General de Mensuras Catastrales.

- Si los tramites recibidos por Ventanilla Exprés fueron atendidos en el tiempo
establecido.

- Si la ejecucion de los nueve (9) tramites TOP 2 estuvo dentro de la proyeccion de
los tiempos de respuesta establecidos por Direccion Nacional de Mensuras
Catastrales (DNMC).

- Si los tramites fueron pagados conforme a la tasa por servicio establecida.

- Si el producto emitido cuenta con todos los requisitos recibidos antes de su
ejecucion conforme a la Disposicion Técnica DNMC-DT-2021-001 - Actuaciones
Técnicas, de fecha 31 de marzo de 2021.

» |Informe Estadistico de Productos entregados y Pendientes de Retirar, de

los Registros de Titulos de las localidades.

- Descripcion:

Este informe presenta una grafica estadistica de los productos que han sido
entregados, asi como aquellos que permanecen pendientes. Es importante senalar
que estos productos pertenecen a los expedientes incluidos en el corte de revision
periddica de los Registros de Titulos de las localidades.

Presenta datos actualizados sobre los canales de distribucion (presencial o virtual),
el tiempo transcurrido para el retiro de los productos y los porcentajes
correspondientes de cada categoria.

Identifica de las bases de datos del Sistema de Cestion y Automatizacion Registral
(SIGAR), de las cuales se extrajeron los productos pertenecientes a los expedientes
incluidos en el corte de revision y disefio de prueba de pertinente.

- Resumen de Acciones 2024
1. Sesenta (60) informes de Registro de Titulos (30 Informes 1Q 2024 | 30 Informes
corte Mayo-Sept 2024).

2 1-Deslinde | 2-Saneamiento | 3-Subdivisién | 4-Refundicion | 5-Condominio | 6-Actualizacion de Mensura | 7-Urbanizacion
| 8-Plano Definitivo | 9-Correccion
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* |Informe Revision Controles de Accesos logicos - periodicidad semestral

- Descripcion:

El informe tiene por objetivo proporcionar una relacion de cuentas de usuarios que
deben ser inhabilitados, como resultado de revisar los accesos l6gicos de personal
inactivo a nivel del Domain Controller y los sistemas de prioridad Muy alta (SURE,
SIGAR, EIKON, FACTURACION, OFV, SDR, SICYP y SOFTLAND).

- Resumen de Acciones 2024

1. Un (1) informe (sistemas criticos, base de datos y servidor de dominio).

= |Informe Revision Controles de Seguridad Fisica - Sede RI

- Descripcion:

El informe tiene por objetivo proporcionar un diagnostico de la efectividad de los
controles de accesos fisicos existentes en la sede del Registro Inmobiliario por
niveles (4 pisos).

- Resumen de Acciones 2024

1.

Cuatro (4) informes (Niveles 1, 2, 3y 4).

= Otras acciones 2024:

- Se entregaron noventa y seis (96) informes de las revisiones periddicas de la
productividad misional de los érganos, correspondientes a Registro de Titulos (RT)
se realizaron: (32 Informes 4R 2023 | 32 Informes 1Q 2024 | 32 Informes 2Q 2024),
y doce (12 informes de Mensuras Catastrales (MC); (4 Informes 4R 2023 | 4
Informes 1Q 2024 | 4 Informes 2Q 2024).

- Se entregaron sesenta (60) Informes Estadisticos de Productos entregados y

Pendientes de Retirar de los Registros de Titulos de las localidades, treinta (30)
informes 1Q 2024 y treinta (30) informes corte Mayo-Sept 2024.

- Un Informe Revision Controles de Accesos logicos segun su periodicidad de

entrega sobre accesos a inhabilitar en Sistemas Criticos, Base de datos y Servidor
de Dominio.

- Se entregaron cuatro (4) Informe Revision Controles de Seguridad y Acceso Fisico

- Sede Registro Inmobiliario, (Niveles 1, 2, 3 y 4).

- Envio de evidencias a la OGTIC para la obtencion de la certificacion A3 de Datos

Abiertos conforme a la norma NORTIC.
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- Entrega de ciento ochenta y cuatro (184) consultas para fines de investigacion;
ciento ochenta y una (181) solicitudes de DNRT | una (1) solicitud de IG | dos (2)
solicitudes de MC.

= Pasos a seguir de Control de Gestion:

- Implementacion de auditoria continua sobre procesos de las areas
administrativas.

- Implementacion de auditoria continua sobre procesos de Tecnologia de
Informacion.

- Implementacion indicadores para automatizar la auditoria continua Catastral y
Registral.

- Informes de Revision de Controles de Seguridad y Accesos Fisicos - Nivel Nacional;
todas las localidades de Registro de Titulos y todas las localidades de las
Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales.

- Aprobacion definitiva del Manual Control de Gestion.

- Implementar Revision controles de Accesos |6gicos de otros sistemas importantes
y plataformas tecnoldgicas.

- Acompanamiento en auditorias para lograr otras certificaciones NORTIC.

- Ampliacion estructura organizacional de Control de Gestion a: un auditor registral
adicional, auditor financiero, un auditor de cumplimiento y riesgo.
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IV. ESTADISTICAS Y GRAFICOS
En la tabla siguiente, se realiza una comparacion del comportamiento de la

entrada y la salida de tramites en Mensuras, y Registro entre los anos 2023 y 2024
desde el mes de enero hasta diciembre de ambos anos.

Tabla .
Republica Dominicana: Entradas vs Salidas de tramites por 6érganos del RI, enero-diciembre 2023 y 2024
ambos ahos.

2023 enero - diciembre 2024 enero - diciembre
ORGANO . Avance de . Avance de
Entrada Salida Entrada Salida
Entrega % Entrega %
Registro de Titulos 390,823 389,114 99.6% 421,905 425,640 100.89%
Mensuras Catastrales 91,344 90,968 99.6% 82,828 81,821 98.78%

Total 482,167 480,082 99.6%

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

504,733 | 507,461 100.5%

Comparando la entrada enero-diciembre 2023 con la entrada enero-diciembre
2024, se puede observar un aumento del 4.5% y 5.4 en las salidas a nivel general.
Esto impactd directamente en el porcentaje de solucion, siendo un 1.0% mayor al
del pasado ano.

Grafico I.
Republica Dominicana: Entradas vs Salidas de expedientes segun el érgano del RI, enero-diciembre 2023 y

2024,
REGISTRO INMOBILIARIO ENTRADA Vs SALIDA DE REGISTRO INMOBILIARIO ENTRADA Vs SALIDA DE
EXPEDIENTES Enero - Diciembre 2023 EXPEDIENTES Enero - Diciembre 2024
421,905 425,640
208,000 390,823 389,114 lEnT;ada 410,000
W 5alida 3
358,000 50000 MEntrada M Salida
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258,000 260,000
208,000 210,000
158,000 160,000
108,000 91344 90,368 110,000 82,828 81,821
mEm - 1
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10,000
Registro de Titulos Mensuras Catastrales Registro de Titulos Mensuras Catastrales

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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Estadisticas de Registro de Titulos

El Registro de Titulos es el érgano con mayor volumen de operaciones (al rededor

del 81%) en comparacion con Mensuras Catastrales. A continuacion, se muestra el

comportamiento mensual desde los meses de enero hasta diciembre, de los anos

2023 y 2024, respecto a la entrada de tramites, entradas vs salidas y los tiempos

promedio de respuesta, en el Registro de Titulos a nivel nacional.

Tabla 2.
Republica Dominicana: Entrada de expedientes y certificaciones de Registros de Titulos, enero-diciembre
2023 y 2024.

Mes 2023 2024
Enero 27918 31,380
Febrero 31,672 36,018
Marzo 37.290 33,993
Abril 28,109 37,986
Mayo 35,097 33,492
Junio 32,553 36,620
Julio 33,364 40,051
Agosto 32,521 36,372
Septiembre 32,485 37,368
Octubre 36,023 38,508
Noviembre 32,994 32,378
Diciembre 30,797 27,739

Total 390,823 421,905

Fuente: Registro Inmobiliario

*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 2.

Republica Dominicana: Entrada de expedientes y certificaciones de Registros de Titulos, enero-diciembre

2022 al 2024.
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*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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Observando el grafico de comparacion de la entrada de expedientes y
certificaciones en el 2023 frente a la entrada en el 2024, se puede notar un
incremento del 7% a nivel general, esto se produjo debido al efecto de la
reintegracion y dinamizacién de las actividades en la sociedad en general y a la
continuidad del plan de nacional de titulacion.

Tabla 3.

Republica Dominicana: Entrada y salida de expedientes y certificaciones, enero-diciembre 2023 y 2024.

2023 2024
Enero 27918 30,294 31,380 30,718
Febrero 31,672 30,248 36,018 35,348
Marzo 37,290 35,833 33,993 33,041
Abril 28,109 27,042 37,986 35,379
Mayo 35,097 35,017 33,492 43542
Junio 32,553 31,545 36,620 35,348
Julio 33,364 32,191 40,051 39,926
Agosto 32,521 32,333 36,372 37,620
Septiembre 32,485 35,096 37,368 37618
Octubre 36,023 35,256 38,508 37,558
Noviembre 32,994 33,268 32,378 32,621
Diciembre 30,797 30,991 27,739 26,921

390,823 389,114 421,905 425,640

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 3.
Republica Dominicana: Entrada y salida de expedientes y certificaciones, enero-diciembre 2023 y 2024
REGISTRO DE TITULOS - NIVELNACIONALENTRADA Vs SALIDA DE REGISTRO DE TITULOS - NIVEL NACIONALENTRADA Vs SALIDA DE
EXPEDIENTES Enera - Diciembre 2023 EXPEDIENTES Enero - Diciembre 2024
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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En otro orden, el incremento del ingreso de solicitudes para 2024, el cual ha sido
el mas alto hasta el momento en Registro de Titulos, impactdé directamente en el
nivel de solucion, siendo un 1.31% mayor al 2023, donde podemos observar
incrementos de 7.37% en el ingreso promedio mensual de solicitudes.

Tabla 4.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de expedientes en dias, enero-diciembre 2023 y
2024
e s o |
Enero 11 7
Febrero 12 7
Marzo 12 7
Abril 11 7
Mayo 10 9
Junio 10 7
Julio 14 7
Agosto 14 8
Septiembre 12 7
Octubre 13 6
Noviembre 13 7
Diciembre 13 7

N

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 4.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de expedientes en dias, enero - diciembre 2023 y
2024
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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El grafico relativo al tiempo promedio de respuesta de Registro de Titulos, muestra
que el tiempo promedio en dia disminuyo a siete (7) dias, en el periodo de enero-
diciembre del afno 2024, en comparacion con el afno 2023.

Tabla 5.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de Certificaciones en dias, enero-diciembre 2023 y
2024.
Mes 2023 2024

Enero 4 5
Febrero 5 4
Marzo 5 5
Abril 5 5
Mayo 4 6
Junio 4 5
Julio 5 5
Agosto 6 5
Septiembre 6 6
Octubre 5 5
Noviembre 6 5
Diciembre 5 5

ul
(8]

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 5.
Republica Dominicana: Tiempo promedio de respuesta de Certificaciones en dias, enero-diciembre 2023 y
2024
REGISTRO DE TITULOS - NIVEL NACIONAL Tiempo Promedio de Respuesta de Certificaciones (Dias) Enera- Diciembre 2023 - 2024
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— 023 e 7024

Meses 2023

Meses 2024

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

El grafico relativo al tiempo promedio de respuesta para las Certificaciones, refleja

que se mantuvo igual a lo largo del ano 2024, en comparacion con el ano 2023,
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4.2 Estadisticas de Mensuras Catastrales (nivel nacional)
Tabla 6.

Entrada de expedientes técnicos, enero - diciembre 2023 y 2024

Mes | 2023
Enero 7,064 7,476
Febrero 6,985 6,735
Marzo 8272 6,209
Abril 6,935 7,191
Mayo 8,439 7,067
Junio 8,225 6,401
Julio 8,289 7,641
Agosto 7,508 7,296
Septiembre 7,526 6,645
Octubre 7,943 7,255
Noviembre 7,350 6,919
Diciembre 6,808 5,993

Total | 91.344 7 82,828

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 6.
Entrada de expedientes técnicos, enero - diciembre 2022-2024

MENSURAS CATASTRALES ENTRADA DE EXPEDIENTES TECNICOS Enero - Diciembre 2022-2024
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.
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En el grafico anterior, se evidencia que durante el ano 2024 la cantidad de

expedientes técnicos ingresados disminuyeron en un -10.28% con respecto a los

expedientes ingresados en el ano 2023.
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Tabla 7.
Entrada vs salida de expedientes técnicos, enero - diciembre 2023 y 2024

Salida Entrada Salida

Enero 7.064 7,110 7.476 7,893
Febrero 6,985 7,059 6,735 6,376
Marzo 8,272 9,430 6,209 6,427
Abril 6,935 6,131 7.191 6,547
Mayo 8439 8714 7.067 7,935
Junio 8,225 9,022 6,401 7,077
Julio 8,289 7,080 7,641 6,966
Agosto 7,508 7471 7,296 7,447
Septiembre 7.526 7,850 6,645 5555
Octubre 7,943 7,158 7,255 7,777
Noviembre 7.350 6,745 6,919 5843
Diciembre 6,808 7,198 5,993 5978

Total | 91344 | 90968 | 82,828 | 81.821

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 7.
Entrada vs salida de expedientes técnicos, enero - diciembre 2023 y 2024
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Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucién.

En las graficas anteriores comparamos las entradas y las salidas de los expedientes
técnicos del ano 2023 y 2024, se observa una disminucion de aproximadamente -
10.28% en las entradas y las salidas de un -11.18%.
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Tabla 8.
Tiempo de respuesta en dias de expedientes técnicos, enero-diciembre 2023 y 2024
Dias de Respuesta % Expedientes 2023 % Expedientes 2024
O - 5 Dias 45% 21%
6 - 10 Dias 59% 41%
11 - 15 Dias 69% 56%
16 - 20 Dias 84% 71%
21 - 25 Dias 92% 85%
26 - 30 Dias 95% 93%
31 - 35 Dias 97% 96%
36 - 40 Dias 99% 97%
41 - 45 Dias 99% 98%
> 45 Dias 100% 100%

Fuente: Registro Inmobiliario
*Estos datos se tomaron de los tableros dinamicos conectados a los sistemas de ejecucion.

Grafico 8.
Tiempo de respuesta en dias de expedientes técnicos, enero-diciembre 2023
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Grafico 9.
Tiempo de respuesta en dias de expedientes técnicos, enero- diciembre 2024
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Conforme a los graficos anteriores, se evidencia que el 21% de los expedientes
técnicos trabajados en el periodo de tiempo enero - diciembre 2024, se ejecutaron
en los primeros cinco (5) dias habiles después de su ingreso, seguido por un 20%
de expedientes que fueron trabajados entre 6 y 10 dias. Cabe destacar que sélo el
2% de los expedientes fueron trabajados en un periodo mayor a 45 dias, resaltando
gue son casos aislados y que, por su complejidad o requerimientos especializados,
requieren mas tiempo para ser trabajados.

Observando los tiempos de respuesta del ano 2024, se registra que el 56% de los

expedientes técnicos ingresados fueron trabajados antes de los 15 dias habiles.

66



INFORME DE GESTION 2024 | Registro Inmobiliario

Grafico 10.
Comportamiento de los expedientes de DESLINDES en el Registro Inmobiliario (2015-diciembre 2024}
MENSURAS CATASTRALES - Enero-Diciembre 2015-2024 Entrada MC vs Salida RT
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Se puede observar el comportamiento de la entrada de expedientes técnicos a las
diferentes Direcciones Regionales de Mensuras Catastrales que involucran el
tramite de DESLINDES y la salida de los mismos por los diferentes Registros de
Titulos. El grafico muestra los avances significativos en los ultimos 10 anos a nivel
de porcentaje de solucion, donde tenemos un promedio de (74%), luego de
hacerse efectiva la Resolucion No. 3642-2016- RECLAMENTO DE
DESJUDICIALIZACION DE DESLINDE Y PROCEDIMIENTOS, ya que permite que los
expedientes correspondientes a este tramite puedan procesarse en un tiempo
menor al reglamentario entre los 6rganos Mensuras y Registro.

A continuacion, presentamos en formato de tabla, los datos relativos a la gréfica

Mmostrada anteriormente.
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Tabla 9.
Comportamiento de los expedientes de DESLINDES en el Registro Inmobiliario (2015-agosto 2024}

Entrada % Solucion 2018 Enero 1,638 1,273 78%
Deslinde MC D:s::d (%) Febrero 1,444 1,002 69%
2015 Enero 1,165 390 33% Marzo 1,662 1.293 78%
Febrero 1.127 586 52% Abril 1,497 1,425 95%
Marzo 1,427 544 38% Mayo 1,640 1,651 101%
Abril 1.163 506 449 Junio 1,667 1,391 83%
Mayo 1,358 567 42%
Junio 1,467 419 29% Julio 1.501 1.441 96%
Julio 1,465 534 36% Agosto 1,161 1,686 145%
Agosto 1,559 665 43% Septiembre 1,501 1,722 115%
Septiembre 1,497 598 40% Octubr 1,585 917 58%
Octubr 1,422 797 56% .
Noviembre 1,348 733 54% Noviembre 1.503 668 44%
Diciembre 1,442 1.062 74% Diciembre 1.228 619 50%
Total 16,440 7401 [ 45% Total 18,027 15,088 84%
2016 Enero 1,097 972 89% 2019 Enero 1,353 1,106 82%
Febrero 1313 1,016 77% Febrers 1.164 1.184 102%
Marzo 1,357 700 52% Marzo 1,506 1343 89%
Abril 1,272 9265 76% Abril 1.524 1.671 a7%
Mayo 1,324 808 61% Mayo 1,738 1.369 79%
Junio 1.508 937 62% Junio 1.715 1.087 63%
Julio 1,223 865 71% Julio 1.698 1,486 88%
Agosto 1.371 981 72% Agosto 1.657 1554 94%
Septiembre 1.324 1,348 102% Septiembre 1.687 900 539
Octubr 1.342 878 65% Octubre 1.680 1111 66%
Noviembre 1.378 1,058 77% Noviembre 1512 1,330 88%
Diciembre 1.345 980 73% Diciembre 1.198 750 63%
Total 15,854 11508 [ 73% Total 18,432 14,691 80%
2017 Enero 1,070 1,061 99% 2020 Enero 2,164 516 249
Febrero 908 980 108% Febrero 2,325 2.400 1039
Marzo 1,061 1,065 100% Marzo 2,293 1.873 82%
Abril 822 843 103% Abril 543 836 1549
Mayo 1,121 9266 86% Mayo 720 1,775 247%
Junio 1,185 1,312 111% Junic 1328 1.452 109%4
Julio 1,274 1,575 124% Julic 1.872 1.681 90%
Agosto 1,460 1,643 113% Agosto 1.028 1,988 103%
Septiembre 1,175 1,268 108% Septiembre 2175 2,093 96%
Octubr 1,412 1,176 83% Octubre 4,258 1.072 25%
Noviembre 1,407 1,083 77% Moviembre 2,766 801 29%
Diciembre 1,187 1,101 93% Diciembre 2392 819 34%
Total 14,082 14073 | 100% Total 24,767 17,306 70%
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2021 Enerc 2,685 T24 27% 2023 Enero 1,752 1,353 77%
Febrero 1.852 934 50% Febrero 1,430 1,157 81%
Marzo 1.733 1.121 65% Marzo 1,837 1,261 69%
Abril 1,589 1,058 67% Abril 1,592 1,012 64%
Mayo 1.786 1.157 B65% Mayo 2,003 1,261 63%
Junic 1.676 1.107 6634 Junio 1,723 1,133 66%
Julio 1.800 1.334 T4 Julio 1,785 1,260 71%
Agosto 1.803 1.398 78 Agosto 1,735 1,250 72%
Septiembre 1.659 1.549 95%6 Septiembre 1,763 1,252 71%
Octubre 2,944 1.963 67 Octubre 1,743 1,272 73%
Noviembre 3.047 1.598 52% Noviembre 1,845 1,159 63%
Diciembre 2,005 384 1924 Diciembre 1,449 1,127 78%
Total 24,572 14,327 58% Total 15,620 10,939 71%
2022 Eneroc 2.395 2.038 85% 2024 Enero 4,341 2,443 56%
Febrero 2,381 2,419 1029 Febrero 3,865 2,425 63%
Marzo 2,784 2,880 10396 Mar zo 3,366 2,207 66%
Abril 2.594 2.569 99% oril 3,768 2,178 58%
Mayo 2.646 2.871 109% Miyo 3,382 2,445 72%
Junioc 2.554 2,532 99%46 Junio 3,000 2,396 80%
Julic 2551 2,515 99%% Julio 3,439 2,391 70%
Agosto 2,507 2,431 97%% Agosto 2,531 2,798 111%
Septiembre 2,526 1.619 G40 Septi enbre 2,763 2,400 87%
Octubre 2.545 1,657 65% Octubre 2,871 2,727 95%
MNoviembre 2,552 1,616 63%4 Novi enbr e 1,507 1,601 106%
Diciembre 2.559 1,576 62% Di ci enbre 591 1,808 306%
Total 30,594 26,723 87% Total 35’424 27,819 72%
Solicitud:

1° Dar

por presentado el

informe de gestion del

Registro

Inmobiliario

correspondiente al ano 2024, presentado por la Cerencia de Planificacion y

Proyectos.

2° Disponer la publicacion de la Memoria Institucional del Registro Inmobiliario

correspondiente al 2024 en la seccién de transparencia del Portal Web del Registro

Inmobiliario.
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