PLAN OPERATIVO

Diciembre 2021

ANUAL 2022

Proyectos, requerimientos y operativos planificado para ser ejecutados en
el afo 2022.




Antecedentes

Durante los primeros dos anos de ejecucion del Plan Estratégico del Registro Inmobiliario (PEI
2020-2024) fue priorizada la inversién en actualizaciones de la plataforma tecnoldgica del
Registro Inmobiliario, permitiendo enfrentar el desafio de la virtualidad generado a raiz de la
pandemia. Estas actualizaciones forman parte de la visidn y estrategia institucional vigente que
apunta a una institucién modelo, innovadora y orientada al usuario con excelencia operativo.

Durante este periodo se renovaron los canales de acceso a los servicios, se dieron pasos
importantes en el desarrollo del Plan Nacional de Titulacién (PNT), se redujeron los tiempos
promedios de respuesta a los usuarios y se avanzo en el fortalecimiento del marco
reglamentario del Registro Inmobiliario. A partir del segundo semestre del 2021 se inicid la
gestion de los proyectos vinculados a contrataciones masivas de personal.

Dando continuidad a la ejecucion planificada del Plan Estratégico Institucional y aprovechando
la notable recuperacidon econdmica y operativa postpandemia de la institucién, para el Plan
Operativo Anual 2022, se contempla avanzar con: el Plan Nacional de Titulacion, la habilitacion
de la nueva infraestructura fisica del Archivo Central, las readecuaciones fisicas en la Sede
Central y las localidades del pais, las mejoras a los sistemas informaticos para seguir
enfrentando el incremento en la demanda de los servicios y asegurando su calidad; y con la
construccion y afianzamiento de las relaciones de cooperacidn técnica con instituciones
similares a nivel internacional.

Plan Operativo 2022

En el afio 2022 el Plan Estratégico del Registro Inmobiliario (PEI 2020-2024) arriba a su tercer
afio de ejecucion, planteandose un Plan Operativo Anual cuyo monto es mayor a los afos
anteriores, donde se establecen importantes proyectos estratégicos institucionales. Siendo el
presupuesto programado para el Plan Operativo Anual 2022 equivalente a RD$851,780,098.92.

Luego de la presentacion del POA preliminar 2022 en el mes de septiembre, han sido
contempladas algunas variaciones en el alcance de algunas actividades contenidas en el mismo,
lo que generd una disminucion en el monto presentado anteriormente. Tal es el caso del
proyecto de habilitacién de la nave de archivo central donde se ha priorizado la adecuacion
fisica de la nave y su equipamiento; y se ha reprogramado, en espera de la presentacién y
valoracion de su disefio, el sistema de deteccidn y supresion de incendios. Las variaciones de
alcance relacionadas con el Plan Nacional de Titulacidon se evaluaran a partir del segundo
trimestre del afio 2022 en funcion de la demanda del Ejecutivo.

Es importante destacar que los ajustes presupuestarios realizados involucran retos en lo
relativo a la aplicacion del nuevo manual de salarios.

Los Planes Operativos Anuales del Registro Inmobiliario han ido evolucionando desde que inicio
el Plan Estratégico Institucional, cabe sefialar que el Plan Nacional de Titulacién no estaba
contemplado originalmente, es por ello que se evidencia un crecimiento significativo en la
inversion en proyectos a partir del afio 2021. El siguiente cuadro muestra su evolucion por afios:
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Tipo POA 2020 POA 2021 POA 2022
Operativos $153,132,335.80 | $156,135,622.70 $158,299,737.56
Proyectos $180,978,170.25 $449,038,892.52 $575,844,505.00

Requerimientos

% de proyecto

$48,421,582.67
$382,532,088.72"
47%

$98,813,982.88
$703,988,498.09
64%

$117,635,856.36
$851,780,098.92
68%

Estructura del Plan Operativo 2022

Continuando con el desarrollo y estructura del PElI 2020-2024, los proyectos contemplan 99
actividades para el afio 2022, lo que corresponde al 68% de la inversion total del POA 2022.

Tipo C.a{\tidad de % de actividades Montos
actividades POA POA Presupuestados
Operativos 12 9% $158,299,737.56
Proyecto 99 76% $575,844,505.00
Requerimientos 20 15% $117,635,856.36
Total 131 100% $851,780,098.92

Adicionalmente, es importante resaltar que dentro de esta planificacién los proyectos y
elementos previamente aprobados en el 2021 que contintdan su ejecucion durante el 2022.

Clasificacion de actividades del POA 2022

B Operativos B Proyecto M Requerimientos

Composicion del gasto del POA 2022
M Sin Aprobar H Aprobado en 2021 = PNT

Principales Proyectos e Iniciativas 2022

L El POA 2020 inicié en RD$677,992,166, pero como consecuencia de la crisis generada por la pandemia, la cual impacto
negativamente la capacidad operativa de ejecucidn y financiera, se redujo significativamente lo contemplado en el POA.
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A continuacidn, se presentan los principales proyectos e iniciativas programados para el afo
2022:

1. Continuacidn del Plan Nacional de Titulacion (PNT) del RI- 2021-2024.

Para fortalecer la coordinacion, colaboracion y cooperacion interinstitucional, y como
resultante de la firma del convenio entre el Ministerio de la Presidencia y el Consejo del Poder
Judicial, se continuara con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Titulacion. En el afo
2022 se prevé la emisidn de mas de 100 mil nuevos titulos de terrenos del Estado. El monto
RDS132,776,313 es por concepto de un comprometido/no devengado previsto en el POA 2021
gue debe pasarse al POA 2022. (Cuota comprometida).

Se encuentra en fase de definicion por parte del CPJ el presupuesto que sera aportado por el
MINPRE en el afio 2022 para la financiacion del PNT.

2. Habilitacion de la nueva infraestructura fisica del archivo central.

Continuacion con el proyecto de habilitacién de nuevo Archivo Central, uno de los proyectos
de inversién con mayor presupuesto programado en el PEI del Registro Inmobiliario. El cual
persigue fortalecer la capacidad del archivo central y adecuarlo a nuevos requerimientos.

En el POA 2022 consigna partidas mayores a las inicialmente previstas para gestionar los
sistemas eléctricos, la ventilacién mecdnica, las readecuaciones, los anaqueles, entre otros. La
variacion del presupuesto total de este proyecto se fundamenta en la optimizaciéon de los
disefios perfilados inicialmente que involucran una mayor inversion, asi como en las variaciones
de los precios internacionales y de la tasa del ddlar fruto del COVID-19.

3. Readecuacion de las infraestructuras fisicas.

Para mejorar el acceso a la justicia, en el POA 2022, se contemplé un programa de
readecuaciones fisicas en distintas localidades del interior y en la sede central. Entre las que se
encuentran: los bafos y cocina de la Sede Central y Santiago; la direccidn nacional y regionales
de Mensura; la Administracion General, la recepcion unificada y oficinas de del interior, entre
otras.

4. Mejora de los sistemas informaticos actuales de la institucion.

Actualizacién de los sistemas de apoyo operativo del Registro de Titulos y Mensuras
Catastrales, cuyo objetivo es desarrollar las automatizaciones que permitan mejorar los
procesos claves de ambos érganos.

5. Implementacidn y expansidn de oficinas de servicios del RI.

Para mejorar la calidad del servicio y el acceso para los usuarios, en el POA 2022 se espera
habilitar distintas oficinas de servicios en el interior del pais y en el Distrito Nacional. Estas
expansiones contribuiran a que los usuarios puedan tener un mejor acceso a los servicios,
afianzando el vinculo de la instituciéon con su entorno.
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6. Desarrollo e implementaciéon de un Marco Normativo Actualizado.

Se proyecta disponer de un marco reglamentario actualizado, sdlido y coherente para los
organos del Registro Inmobiliario, que contribuya con el desarrollo del pais de cara al Registro
Inmobiliario digital, a través de practicas modernas de mensuras y registro, con miras al
fortalecimiento de la seguridad juridica en el sector inmobiliario. En diciembre de 2021 la
Suprema Corte de Justicia aprobd el inicio de la etapa de consulta publica, por lo que se espera
la aprobacion definitiva y su implementacion durante el 2021. De igual manera y dentro de ese
contexto, en el POA 2022 esta contemplada la realizacion de una evaluacion del impacto de los
15 anos de la Ley 108-05 y el desarrollo de un diagndstico para su posible actualizacion.

7. Implementacion de servicios digitales para la optimizacion de las operaciones.

Implementacidn servicios digitales innovadores que mejoren la eficiencia y la eficacia de las
operaciones tanto de registro como de mensuras, entre las cuales se pueden mencionar
relanzamiento de oficina virtual de mensuras catastrales, publicacién de autorizacionesy avisos
de mensuras, ampliacion de cobertura de red geodésica, servicio de alerta registrales para
propietarios de inmuebles.

8. Vectorizacion cartografia con georreferenciacion aproximada del RI.

Este proyecto ha experimentado una variacién en el alcance para el afio 2022 debido al ajuste
presupuestario. El mismo persigue modernizar y eficientizar el proceso de vectorizacidén de
parcelas histéricas del pais, asi como completar la digitalizacion de la informacién histdrica que
servird de apoyo al proceso de calificacion. Algunos beneficios de este proyecto son el
fortalecimiento de la seguridad juridica de los expedientes que se califican de Mensura y de los
datos en el Sistema de Informacidon Cartografica y Parcelaria, la optimizacion de las
herramientas de consulta parcelaria, disminuir la cantidad de tiempo en el andlisis y depuracién
de los expedientes, asi como simplificar la identificacion de estadisticas sobre los porcentajes
de terrenos registrados y no registrados en el territorio.

9. Implementaciéon de un modelo de incentivo basado en el desempeiio y calidad.

Ampliacion del modelo de incentivo implementado en fase piloto en las Gerencias de Apoyo
Registral y Mensura Catastral. En el 2021 fue implementado un proyecto piloto de incentivos
por productividad, que consiste en un pago fijo por cada expediente procesado adicional a una
meta previamente identificada.

Esta implementacion dio como resultado un aumento de 33.3% de la produccion de los
analistas juridicos y una disminucién en un 45% el tiempo de respuesta a los usuarios de
Registro de Titulos, en la gerencia de apoyo registral. Mientras que en la Unidad de Revision de
Mensuras Catastrales aumentd en un 80% la produccion de los técnicos revisores,
reduciéndose en un 12% el tiempo de respuesta a los usuarios de Mensuras Catastrales.

Durante el 2021 el proyecto piloto alcanzo aproximadamente un 25% de los colaboradores, y
se espera que para el afio 2022 el 100% de ellos laboren bajo este modelo de productividad.
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10- Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

El objetivo de este proyecto es disenar, desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de
Calidad que sea certificable bajo la Norma Internacional ISO 9001:2015 que asegure que la
institucion planifique, ejecute y controle sus operaciones de manera efectiva, mediante
estdndares de calidad medibles a través de indicadores de gestidon que permitan lograr la
satisfaccion de los usuarios. A estos fines, el POA 2022 consigna un acompafiamiento externo
para la preparacién de la plataforma institucional para la certificacidon de la institucion bajo
dichas Normas.

11. Construir y afianzar relaciones de Cooperacidon Internacional.

Esta iniciativa procura la integracion del Registro Inmobiliario en actividades internacionales
gue permiten conocer las experiencias y tendencias vigentes en materia de catastro y registro
de la propiedad. Esta participacion facilita la construccidn y afianzamiento de relaciones
relevantes de cooperaciéon técnica que favorecen la innovacién institucional, mediante el
acceso a espacios de alto nivel técnico y estratégico que permiten el intercambio de
conocimientos y experiencias relevantes con instituciones similares de otros paises.

12. Carga masiva de datos historicos de los titulos originales

Actualizacién de la data histérica pendiente de cargar en los sistemas automatizados de los
Registro de Titulos, para la conformacién del folio real. La puesta en funcionamiento de este
proyecto impactara positivamente la calidad del servicio en los Registros de Titulos a nivel
nacional, logrando reducir significativamente los tiempos de respuesta al usuario.
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Plan Operativo Anual 2022

A continuacidn, el detalle de los distintos elementos que conforman el POA 2022, segun los tres tipos
de actividad existentes (Operativos, Proyectos y Requerimientos).

Desglose de actividades del POA 2022 Monto

Operativos 158,299,738
Actualizacién de las licencias del RI 10,000,000
Pagar y reembolsar los servicios de telecomunicaciones del RI 20,408,848
Pago de ndmina de empleados contratados del RI 27,137,373
Pagos de incentivos por labores operativas del RI 2,000,000
Pagos por concepto de viaticos del Rl 8,040,000
Pagos por conceptos de cargos financieros y caja chica del Rl 3,720,000
Pagos por varios servicios recurrentes del RI 4,230,000
Pagos y reembolso por rentas de locales del Rl 30,207,119
Reembolso por servicio de electricidad, vigilancia y limpieza del Rl 39,000,000
Reembolsos y pagos por pdlizas de seguros de varios conceptos del Rl 3,906,397
Servicio de renta de equipos de reproduccion y multifuncionales 3,800,000
Servicio de transporte y valijas del RI 5,850,000
Proyecto 575,844,505
Actualizacion de equipos de inspeccion de las brigadas de mensuras y Cors del RI 2,000,000
Actualizacion de la estructura funcional y organizacional del RI 38,000,000
Actualizacion de las escalas salariales y el sistema de compensacién y beneficios de los empleados del RI 2,000,000
Actualizacion de los tractos registrales 0
Actualizacion del Médulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM) 0
Actualizacion y mantenimiento de las capas del sistema cartografico y parcelario 0
Ampliacién de la red geodésica del RI 4,000,000
Ampliacién de los servicios de RT en la plataforma movil 2,000,000
Ampliacién de ofimatica y colaboracidn en la nube 4,000,000
Ampliacién del servicio de notificaciones de productos y servicios 0
Auditoria de certificacidon de calidad 1SO 9001 972,820
Auditoria y vinculacidn de las capas cartograficas de la institucidén con las decisiones registradas 0
Automatizacion de los procesos de cartografia 2,000,000
Automatizacién de los procesos de inspeccién 2,000,000
Automatizacion de los procesos de la DNRT / DNMC 2,000,000
Capacitacion y divulgacién del uso de los portales digitales 1,000,000
Carga masiva de datos histéricos de los titulos originales 10,000,000
Carga masiva de las Sentencias de Tribunales de Tierras a la base de datos de la institucion 0
Certificacion de calidad ISO 9001 4,565,724
Consolidacidn de la telefonia del Rl a nivel nacional 3,280,000
Consultoria para armado de tractos registrales 2,997,100
Consultoria para digitacion (captura de masiva) 2,400,000
Contratacién de consultoria para disefiar e implementar la estrategia de atencion al usuario del Rl 1,710,000
Contratacién de Empresa de Desarrollo de Sistemas, para la actualizacion de la plataforma informatica

de RT, MC, entre otros. 19,492,736
Definicion e implementacidn de un modelo de gestidn para los procesos misionales, de apoyo y de 0
control y evaluacién.

Desarrollar e implementar el servicio de alertas registrales para los propietarios de inmuebles 3,800,000
Desarrollar servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras 0
Desarrollo de evaluacion del impacto de los 15 afios de la ley 108-05 4,000,000
Desarrollo de servicios para el sector profesional, productivo y gubernamental 0
Desarrollo de una certificacidn catastral para grandes usuarios 0
Desarrollo del servicio de cartografia en linea para el pre-control de mensura y pre-control cartografico

para los Profesionales Habilitados 4,000,000
Desarrollo e implementacidn de un manual de identidad institucional 2,000,000
Desarrollo e implementacidn de un sistema de gestidn del talento humano por competenciasy la

documentacion de los manuales de cada subsistema (Reclutamiento, capacitacién y desarrollo, 1,500,000
desarrollo Organizacional, etc.)
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Desglose de actividades del POA 2022 Monto

Desarrollo e implementacidn de una plataforma de consulta remota de los expedientes del archivo 0
Desarrollo y ejecucion de programas de formacidn competencias técnicas y gerenciales del Rl 2,000,000
Desarrollo y puesta en ejecucién de un programa de formacion catastral 2,000,000
Desarrollo y puesta en ejecucion de un programa de formacion registral 2,000,000
Difusidn del cédigo de ética institucional 0
Digitalizacidn de los informes cartograficos y de campo 0
Disefio de mecanismos y reglamentos de seleccion, financiacién e implementacion de proyectos 0
interinstitucionales

Disefio de un modelo de coordinacién, colaboracidn y cooperacién 0
Disefio del programa de seguridad fisica para la institucion 1,500,000
Disefio e implementacion de una estrategia de marketing para el incremento de los ingresos por 0
servicios prestados

Disefio e implementacion del modelo de gestidn estratégica y operativa 8,900,000
Disefio e implementacion del plan comunicacional interno y externo del Rl 3,353,637
Disefio e implementacidn plan de gestion de riesgo institucional 3,000,000
Establecimiento de un sistema de medicién y monitoreo del desempefio de los canales de comunicacion 0
Estudio del climay liderazgo y desarrollo de planes de accion para su fortalecimiento 2,000,000
Evolucién y actualizacién de sistema Unico de recepciéon y entrega (SURE) del RI (Fase 1) 0
Fortalecimiento de las relaciones con los sectores productivos (Financiero, Turismo, Inmobiliario, 0
Construccion, etc.)

Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales (DGlII, CEA, INVI, Bienes Nacionales, etc.) 0
Habilitacidn de la nueva infraestructura fisica del archivo central 86,931,502
Habilitacidn y recuperacion de planos histéricos de la ley 1542 0
Identificacién de planos de parcelas comuneras (ley 1542) en el pais 0
Implementacién de la Firma Digital del RI 3,000,000
Implementacion de la mesa de ayuda para los servicios digitales 3,170,000
Implementacidn de site alternos 7,000,000
Implementacion de un modelo de incentivo basado en el desempefio, la calidad y la proyeccién de los 6.500.000
ingresos de la institucidn T
Implementacion de un protocolo de mesas de trabajo con los sectores profesionales 0
Implementacion de una mesa de trabajo para la unificacién de criterios técnicos y juridicos 0
Implementacion de una plataforma de gestion integral de los elementos de seguridad fisica 2,000,000
Implementacion de una plataforma para la gestién de las solicitudes al archivo permanente 501,443
Implementacion del codigo de ética para los usuarios 0
Implementacion del observatorio del sector inmobiliario 0
Implementacion del registro inmobiliario 0
Implementacion del servicio de alojamiento para plan de continuidad de la informacidn digital del RI 0
Implementacion herramientas para el Post Proceso de Datos Crudos de los trabajo de los Profesionales

Habilitados(PH) de Mensura Catastral 3,960,000
Implementacidon mesa de trabajo para la unificacién de criterios entre 6rganos 0
Implementacion y expansion de oficinas de servicios del Rl 14,883,414
Implementar herramienta de ECM para manejo de contenido digitales del RI 8,689,008
Implementar politicas y herramientas para la investigacion de fraudes (Fase 1) 0
Integracion de los sistemas de gestidn con los sistemas de archivo 501,443
Migracion de la Oficina Virtual en la nube 4,000,000
Migracion de la plataforma movil a servidores en la nube 0
Modificacidn de la Ley 108-05 de Registro Inmobiliario. Elaboracidn de propuesta de modificacién, 5 000.000
proceso de consenso, consulta publica y demas fases que se requieran. e

7

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | diciembre 2021



Desglose de actividades del POA 2022 Monto

Normalizaciéon de los campos y pardmetros de la Base de Datos de los sistemas clave 9,800,000
Optimizacién de los sistemas de apoyo del Rl (Administracion General) 1,500,000
Plan Nacional de Titulacién (PNT) del RI- 2021-2024 132,776,3132
Promocidn y difusidn de informacién sobre procesos, productos y servicios institucionales 0
Propuesta de Reglamento para el Registro Inmobiliario y actualizacion de los reglamentos de aplicacion

de la Ley 108-05. 4,319,917
Publicacién de las autorizaciones y los avisos de mensuras para el ciudadano 0
Readecuacion drea de Tecnologia en Sede Central 4,000,000
Readecuacion bafios de empleados en Sede Central 10,320,446
Readecuacion de Administracion General en Sede Central 6,471,451
Readecuacion de cocina en Sede Central 3,500,000
Readecuacion de direccidn nacional, regionales, dptos. de apoyos de Mensura Catastral en la Sede

Central 5,647,504
Readecuacidén para unificacion de recepcion del Rl 4,650,556
Readecuacién RT y TJO de Montecristi 569,742
Readecuacion RT y TJO de San Juan De La Maguana 569,742
Recuperacidn y explotacién de informacion historica 0
Recuperacion y explotacion de informacidn histérica de los expedientes del archivo permanente 0
Redisefiar el visor consolidado de productos y documentos digitales del Rl 723,464
Relanzamiento de la imagen institucional del RI 1,000,000
Relanzamiento de la oficina virtual del RI 2,000,000
Remozamiento de bafios y cocinas del Rl en Santiago 621,183
Revisidn y actualizacidn del modelo de gobernanza y de coordinacién operativa 0
Sistema informatico para el manejo de contenido y captura automatica de la informacidn del archivo

central del RI 12,765,360
Transformacion y carga de los libros de inscripciones de las operaciones inmobiliaria a nivel nacional 0
(libros fisicos y en digitales)

Vectorizacion cartografia con georreferenciacidon aproximada del Rl 5,000,000
Requerimientos 117,635,856
Actividades y eventos institucionales del Rl 2,700,000
Adquirir los formatos de seguridad para los Registros de Titulos del Rl 13,766,355
Adquirir servicio de publicidad, juridicos, médicos y otros necesarios para el Rl 6,000,000
Adquisicidn de accesorios tecnoldgicos del Rl 4,000,000
Adquisicidn de alimentos, uniformes y otros insumos para el Rl 4,000,000
Adquisicién de combustible para vehiculos y plantas del RI 4,000,000
Adquisicidn de equipos tecnoldégicos del Rl 6,000,000
Adquisicién de licenciamiento de Microsoft del Rl 20,089,500
Adquisicidon de materiales de oficinas del RI 6,309,410
Adquisicion de materiales y servicios para el mantenimiento general a nivel nacional 5,000,000
Adquisicidn de nuevas licencias del RI 5,339,636
Adquisicién de vehiculos para los viajes operativos del RI 4,100,000
Adquisicidn e instalacion de nuevas unidades de aires acondicionados y sus accesorios a nivel nacional 8,430,955
Adquisicidn para materiales reparacidon, mantenimiento y sustitucion de materiales eléctricos y de 3.000.000
refrigeracién a nivel nacional R
Adquisiciéon y reembolso de equipos de apoyo administrativo a nivel nacional 3,000,000
Adquisicidon y reembolso de materiales de limpieza, fumigacién y de jardineria a nivel nacional 6,000,000
Adquisicidon y reembolso de téner, cartuchos de tintas para las impresoras a nivel nacional 4,000,000
Adquisicién y reembolso por baterias, inversores y mantenimiento de planta eléctricas a nivel nacional 7,300,000
Adquisiciones y reparacidn por reposicion de mobiliarios de oficina a nivel nacional 3,600,000
Servicios y accesorios para mantenimiento de los vehiculos y otros equipos 1,000,000

Total general 851,780,099

2 Este monto es un comprometido/no devengado previsto en el afio POA 2021 que debe pasar al POA 2022. (Cuota comprometida).
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