Codigo

1111
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS DEL REGISTRO INMOBILIARIO 2021

Programa

Adecuaciones de infraestructura localidades

Descripcion

Contratar los servicios para la habilitacion y
readecuacion de las oficinas en la Sede Central y a
nivel nacional, impermeabilizacién de techos,
implementacion de nuevas oficinas para
ampliacion de los servicios del Registro
Inmobiliario, en plazas comerciales; y adquirir los
equipos necesarios (mobiliarios, equipos de
climatizacion y otros).




Codigo

Programa

Desarrollo e implementacién del modelo de

Descripcion

Contratar los servicios de consultoria, soluciones
tecnoldgicas e insumos necesarios para:

*El disefio e implementacidn de la estrategia de
atencion al usuario del RI.

*El desarrollo e implementacidon del modelo de
atenciéon multicanal (incluyendo sistema de

1.1.2.1 atencidn al usuario y expansién del servicio de ., . .
. gestion de quejas y sugerencias y el plan de
depdsito remoto o i zas . .
sefialética a nivel nacional).
*La habilitacién de la recepcion del Plan Nacional
de Titulacidn (PTN) desde el CENAU.
*La expansion del servicio de depdsito remoto en
los Registro de Titulos a nivel nacional.
Contratar servicios de consultoria, profesionales y
soluciones tecnoldgicas para disefio, desarrollo y
puesta en marcha de:
*Ampliacion de los servicios de RT y MC en la
plataforma mavil.
iy - *Relanzamiento de la oficina virtual del RI.
Readecuacion de la plataforma de servicios K o s
1.1.2.2 Servicio digital de autodiagndstico para los

digitales

expedientes de mensuras.

*Relanzamiento del Moddulo de Ingreso de
Expediente a Mensuras (MIM)

*Integracién a los sistemas del Rl del visor
consolidado de productos y documentos digitales
(ECM).




Codigo

1211

Programa

Proyecto de fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales

Descripcion

Conformar las mesas de trabajo
interinstitucionales y de grupos de interés que
impulsen acciones de colaboracién y cooperacion,
elevando la calidad de los servicios y prestaciones
en materia inmobiliaria.

13.11

Disefo de la imagen institucional del Registro
Inmobiliario

Contratar los servicios de una consultoria para el
disefio de la nueva imagen institucional y la
estrategia de comunicacion y marketing del
Registro Inmobiliario.

2.1.11

Desarrollo e implementacién de productos y
servicios digitales del Rl

Contratar empresa experta para disefio,
desarrollo y puesta en marcha de productos y
servicios digitales, entre los cuales tenemos:
*Notificaciones de productos y servicios del RI.
*Servicios de alertas registrales para los
propietarios de inmuebles.

*Publicaciéon de las autorizaciones y los avisos de
mensuras para el ciudadano.

*Nuevos servicios para el sector profesional y
gubernamental.

*Servicio de certificacion catastral para grandes
usuarios.

*Otros servicios a definir.




Codigo

2.1.1.2

Programa

2.1.1.2 Proyecto de ampliaciéon del pre control
cartografico para los Profesionales Habilitados

Descripcion

Contratar los servicios de consultoria,
profesionales y soluciones tecnoldgicas para
disefio, desarrollo y puesta en marcha de la
ampliacion del pre-control cartografico para los
profesionales habilitados.

22.11

Disefio, desarrollo e implementacién del modelo
de gestién del talento humano

Este proyecto abarca las maodificaciones
necesarias en la estructura funcional como
resultado del cambio de Jurisdiccién Inmobiliario
a Registro Inmobiliario.

2221

Desarrollo y puesta en ejecucién de un programa
de fortalecimiento de las competencias técnicas y
juridicas en Registro de Titulos y Mensuras
Catastrales

Desarrollar y fortalecer las capacidades del talento
humano de la organizacién y el mantenimiento de
un clima laboral favorable y una cultura de
creatividad e innovacion, mediante el desarrollo e
implementacién de programas de formacion y la
contratacion de servicios de asesoria técnica en la
materia.

2311

Adecuacion de la infraestructura tecnoldgica de
la institucién

Mejora y fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica en las localidades del Rl (Centro de
datos, conectividad y equipos tecnoldgicos de las
localidades y equipamientos de TI.




Programa

Descripcion

2.3.1.2

Automatizacion de los procesos de la Institucidn

Contratar los servicios de  consultoria,
profesionales y soluciones tecnoldgicas para
disefio, desarrollo y puesta en marcha de:
*Implementaciéon del Sistema de Gestion vy
Automatizacidon Registral (SIGAR) en los Registros
de Titulos-Fase II.

*Implementacidon de la mesa de ayuda para los
servicios digitales.

*Implementacion de una plataforma para la
gestidn de las solicitudes al archivo permanente.
*Automatizacién de los procesos de cartografia.
* Automatizacion de los procesos de inspeccion.
*Automatizacion de los procesos de la DNRT/
DNMC.

*Automatizacion de los procesos de la
Administracién General.

*Implementacion de un CRM para la gestion de los
usuarios.

2.3.13

Proyecto de implementacidn de la Firma Digital
del RI

Contratar los servicios profesionales de
consultoria para la actualizaciéon del modelo de
generacioén de productos en formato digital del RI;
y adquirir los insumos necesarios y soluciones
tecnoldgicas para la implementacién de la firma
digital en las operaciones del RI.




23.14

Programa

Mejora de los sistemas informaticos actuales de
la institucién

Descripcion

Contratar los servicios de  consultoria,
profesionales y soluciones tecnoldgicas para la
optimizacidn y actualizacion de los sistemas que
soportan los procesos claves y de apoyo de la
institucién, tales como:

*Procesos operativos de Registro de Titulos y en
todas sus dependencias.

*Herramientas de proceso de datos crudos de
levantamiento parcelario.

*Procesos de gestion del archivo permanente.
*Procesos administrativos/financieros.

*Procesos de gestidn para el talento humano.

23.21

Actualizacién y consolidacion de la estructura de
almacenamiento de datos

Contratar consultor experto en bases de datos,
distribucidn y transformacién masiva, realizar los
trabajos necesarios para la actualizacién,
estandarizacién, homologacién y consolidaciéon de
los datos almacenados en las diferentes bases de
datos de la institucién, para su habilitacién a
ambientes de nube, y la integracion de las
informaciones de las diferentes bases de datos de
los sistemas.




Programa

Descripcion

2.3.2.2

Actualizacion y consolidacion de la informacion
histdrica de Registro de Titulos

Adquirir los insumos, desarrollar los sistemas y
contratar el personal necesario para la
actualizacién de la data histdrica pendiente de
cargar en los sistemas automatizados de los
registros de titulos, para la conformacién del folio
real.

2331

Actualizacién de los equipos de inspeccion en MC

Levantamiento y actualizacién de equipos de
inspeccion de las brigadas de mensuras y Cors del
RI.

2341

Definicion e implementacién de un modelo de
gestion para los procesos misionales, de apoyo y
de control y evaluacion.

Contratar los servicios de una empresa experta en
modelado de procesos, con la finalidad de
modelar de manera detallada todos los
correspondientes a la institucién (misionales,
estratégicos, de apoyo y de control) y sus
interacciones entre si, asi como el modelo de
indicadores claves de proceso. Esto trabajos estdn
orientados a apoyar los proyectos de
transformacidn digital, el sistema de gestidon de
calidad y la gestién empresarial por proceso.




Codigo

2351

Programa

Implementar herramienta de ECM para manejo
de contenido digitales del Rl

Descripcion

Adquirir e implementar un sistema para manejo
de contenido digitales (ECM) generados en los
6rganos del Registro Inmobiliario y la
Administracion General, a integrarse con los
sistemas operacionales actuales y los servicios de
cara a los usuarios de la RI.

2.3.6.1

Plan de nivelacién de la capacidad operativa y
eliminacion de la mora

Adecuar la capacidad operativa a la demanda
nacional en Registro de Titulos y Mensuras
Catastrales, estandarizar los tiempos de respuesta
a nivel nacional, procesar los expedientes
observados vy llevar los expedientes en proceso a
niveles éptimos.

2.3.7.1

Programa de formacion técnica y gerencial en los
empleados

Desarrollo y puesta en ejecucion de un programa
de fortalecimiento de las competencias técnicas y
gerenciales de la AGRI.

3.1.11

Implementacién de buenas practicas de
sostenibilidad ambiental en las operaciones de la
institucion

Reducir el impacto ambiental de las operaciones
de la institucidn, contribuyendo con el medio
ambiente y la preservacion de los recursos
naturales.




Programa

Descripcion

3.2.11

Desarrollo e implementacién del modelo de
sostenibilidad financiera de la institucién

Elaborar un plan de sostenibilidad financiera
apoyado en el incremento de ingresos generados
a partir de nuevas formas de pagos
implementadas, actualizacién de tasas por
servicios y acceso a los servicios.

3.2.21

Disefio e implementacién del modelo de gestién
estratégica y operativa para ejecucion del PEI

Contratacién de personal técnico especializado
para apoyar un nuevo modelo de gestién
estratégica.

3.23.1

Implementacion del modelo de Gestidn de Riesgo
y Continuidad de Negocio

Contratar empresas y soluciones para disefio,
desarrollo y puesta en marcha de:

*Plan de gestion de riesgo y continuidad
institucional.

*Alojamiento externo para respaldo de Ia
informacidn digital.

*Implementacion de una plataforma redundante
de la informacién digital.




3.24.1

Programa

Implementaciéon modelo de seguridad fisica en
las instalaciones

Descripcion

Adquirir los servicios, insumos necesarios Yy
soluciones tecnoldgicas para la implementacién
de un modelo integral de seguridad fisico que
mejore el control sobre todas las instalaciones del
RI a nivel nacional: sistema de video de vigilancia
y sistema de control de acceso a las instalaciones
(incluyendo parqueos).

3.3.1.2

Proyecto de propuesta de Reglamento para el
Registro Inmobiliario y actualizacién de los
reglamentos de aplicacién de la Ley 108-05.

Contratar consultoria para la evaluacion del marco
reglamentario actual del Registro de Titulos,
elaborar propuesta para adecuarlo a la realidad
actual, para que se encuentre en consonancia con
la Constitucién y las leyes, ademas de fortalecer
las mejoras implementadas en sus 13 afios de
vigencia, e implementar un marco reglamentario
que contemple la utilizacién de nuevas
tecnologias de la informacidn que soporten
adecuadamente la gestién y la toma de decisiones
en el RI.

3.3.21

Proyecto de implementacion del registro
inmobiliario

Implica el cambio de Jurisdiccidn Inmobiliario a
Registro Inmobiliario, abarca:

*La aprobacion de la creacion del Registro
Inmobiliario, como dependencia del Consejo del
Poder Judicial;




Programa

Descripcion

*Establecer las disposiciones basicas que regulen
la organizaciéon y funcionamiento del Registro
Inmobiliario, delimitando sus competencias; vy,
*Desconcentrar en el Registro Inmobiliario la
gestion de los drganos de caracter administrativo
de la Jurisdiccidon Inmobiliaria.

3.3.3.1

Actualizacidn y estandarizacion de los procesos
de archivo

Contratar los servicios de una consultoria para el
analisis, disefio, actualizacidn y documentacién de
los procesos de archivos del Rl a nivel nacional,
para adecuar los a los nuevos requerimientos de
transformacion digital y optimizacion de las
operaciones de dichos archivos (archivos activos y
el permanente).

3.3.33

Habilitacion de la nueva infraestructura fisica del
archivo central

Adquirir los servicios e insumos necesarios para la
habilitacion de una nueva infraestructura fisica
para resguardar el patrimonio documental
inmobiliario (temporal).




Codigo

3341

Programa

Actualizacidn y consolidacion de la informacion
histérica de Mensuras Catastrales

Descripcion

Procesar un aproximado de 200,000 planos
histéricos, pendientes de incorporar en la
cartografia nacional, y el histérico de planos
publicos. Esto contempla la revision vy
actualizaciéon de los procesos vigentes de
recuperacion y georreferenciacion aproximada de
planos histéricos, la conformacién de un equipo
técnico para el procesamiento de estos planos con
el propdsito de mejorar la eficiencia, eficacia y
seguridad juridica de los procesos de Mensuras
Catastrales.

3.3.4.2

Actualizacidon y consolidacion de la informacion
histérica de Tribunales de Tierras

Adquirir los insumos, desarrollar los sistemas y
contratar el personal necesario para |la
actualizacidn de la data histérica de los Tribunales
de Tierra.

3.3.43

Estudio de costo y de impacto del archivo
permanente del Rl

Contratar el servicio de consultoria para evaluar el
costo, impacto y la sostenibilidad en el largo plazo
de las operaciones del archivo permanente.

3344

Recuperacidn y explotacion de informacion
histdrica de los expedientes del archivo
permanente

Expedientes histéricos del archivo permanente
digitalizados e indexados.




3.3.5.1

Programa

Implementacién de una mesa de trabajo para la
unificacién de criterios técnicos y juridicos

Descripcion

Contratar los servicios de consultoria para disefiar
e implementar procedimientos para
levantamientos, analisis y estandarizaciéon de
criterios técnicos y juridicos, para mejorar la toma
de decisiones en los procesos de mensuras,
tribunales, y registro; y con esto mejorar los
servicios de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

3411

Disefo y difusién de cddigo de ética para la
institucion y los usuarios externos

Elaboracién del cddigo de ética de la institucién
para darlo a conocer a todos los colaboradores, de
manera que se asegure su cumplimiento.

3421

Implementar politicas y herramientas para la
investigacion de fraudes

Elaborar las politicas que definan los lineamientos
a seguir para la investigacién de fraudes, asi como
definir las herramientas a utilizar para estos fines.

3.5.11

Desarrollo del modelo de transparencia y datos
abiertos de la institucion

Definir el modelo y estructura del portal de
transparencia de la institucién para que sea de
consulta publica.




