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REGISTRO INMOBILIARIO
GERENCIA DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

DESCRIPCION DE PROGRAMAS IMPACTADOS EN POA 2024

Programas

Descripcion de Programas

1.1.1.1 Adecuaciones de
infraestructura localidades

Contratar los servicios para la habilitacion y readecuacion de las oficinas en la Sede Central
y a nivel nacional, impermeabilizacidén de techos, implementacién de nuevas oficinas para
ampliacion de los servicios del Rl en plazas comerciales; y adquirir los equipos necesarios
(mobiliario, equipos de climatizacién y otros).

1.1.1.1 Adecuaciones de
infraestructura localidades

Contratar los servicios para la habilitaciéon y readecuacién de las oficinas en la Sede Central
y a nivel nacional, impermeabilizacién de techos, implementacién de nuevas oficinas para
ampliacién de los servicios del Rl en plazas comerciales; y adquirir los equipos necesarios
(mobiliario, equipos de climatizacion y otros).

1.1.1.3 Habilitacion de nuevas
oficinas a nivel nacional

Rentar y habilitar espacio para oficinas del Rl en Plazas Comerciales y otras facilidades
publicas y privadas en horarios extendidos.

1.1.2.1 Desarrollo e
implementacion del modelo
de atencidn al usuario y
expansion del servicio de
depdsito remoto

Contratar los servicios de consultoria, soluciones tecnoldgicas e insumos necesarios para:
* El disefio e implementacion de la estrategia de atencién al usuario del RI.

* El desarrollo e implementaciéon del modelo de atencién multicanal (incluyendo sistema
de gestidon de quejas y sugerencias y el plan de sefalética a nivel nacional).

* La habilitacion de la recepcién del Plan Nacional de Titulacién (PTN) desde el CENAU.

* La expansion del servicio de depdsito remoto en los Registro de Titulos a nivel nacional.

1.1.2.1 Desarrollo e
implementacién del modelo
de atencion al usuario y
expansion del servicio de
depdsito remoto

Contratar los servicios de consultoria, soluciones tecnoldgicas e insumos necesarios para:
* El disefo e implementacion de la estrategia de atencion al usuario del RI.

* El desarrollo e implementacién del modelo de atencién multicanal (incluyendo sistema
de gestion de quejas y sugerencias y el plan de senalética a nivel nacional).

* La habilitacion de la recepcién del Plan Nacional de Titulacién (PTN) desde el CENAU.

* La expansion del servicio de depdsito remoto en los Registro de Titulos a nivel nacional.

1.1.2.1 Desarrollo e
implementacion del modelo
de atencion al usuario y
expansion del servicio de
depdsito remoto

Contratar los servicios de consultoria, soluciones tecnoldgicas e insumos necesarios para:
* El disefno e implementacion de la estrategia de atencion al usuario del RI.

* El desarrollo e implementacién del modelo de atencién multicanal (incluyendo sistema
de gestidon de quejas y sugerencias y el plan de sefalética a nivel nacional).

* La habilitacion de la recepcidon del Plan Nacional de Titulacion (PTN) desde el CENAU.

* La expansion del servicio de depdsito remoto en los Registro de Titulos a nivel nacional.

1.1.2.1 Desarrollo e
implementacién del modelo
de atencion al usuario y
expansion del servicio de
depdsito remoto

Contratar los servicios de consultoria, soluciones tecnoldgicas e insumos necesarios para:
* El disefio e implementacion de la estrategia de atencién al usuario del RI.

* El desarrollo e implementaciéon del modelo de atencién multicanal (incluyendo sistema
de gestion de quejas y sugerencias y el plan de senalética a nivel nacional).

* La habilitacion de la recepcién del Plan Nacional de Titulacién (PTN) desde el CENAU.

* La expansion del servicio de depdsito remoto en los Registro de Titulos a nivel nacional.




Programas

1.1.2.2 Readecuacion de la
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Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de:

* Ampliacion de los servicios de RT y MC en la plataforma movil

* Relanzamiento de la oficina virtual del RI

* Servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras

* Relanzamiento del Médulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM)

* Integracion a los sistemas del Rl del visor consolidado de productos y documentos
digitales (ECM)

1.1.2.2 Readecuacién de la
plataforma de servicios
digitales

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de:

* Ampliacion de los servicios de RT y MC en la plataforma movil

* Relanzamiento de la oficina virtual del Rl

* Servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras

* Relanzamiento del Médulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM)

* Integracion a los sistemas del RI del visor consolidado de productos y documentos
digitales (ECM)

1.1.2.2 Readecuacion de la
plataforma de servicios
digitales

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de:

* Ampliacion de los servicios de RT y MC en la plataforma movil

* Relanzamiento de la oficina virtual del RI

* Servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras

* Relanzamiento del Médulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM)

* Integracion a los sistemas del Rl del visor consolidado de productos y documentos
digitales (ECM)

1.1.2.2 Readecuacién de la
plataforma de servicios
digitales

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de:

* Ampliacion de los servicios de RT y MC en la plataforma movil

* Relanzamiento de la oficina virtual del Rl

* Servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras

* Relanzamiento del Modulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM)

* Integracion a los sistemas del Rl del visor consolidado de productos y documentos
digitales (ECM)

1.1.2.2 Readecuacion de la
plataforma de servicios
digitales

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de:

* Ampliacion de los servicios de RT y MC en la plataforma movil

* Relanzamiento de la oficina virtual del RI

* Servicio digital de autodiagndstico para los expedientes de mensuras

* Relanzamiento del Mdédulo de Ingreso de Expediente a Mensuras (MIM)
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* Integracion a los sistemas del RI del visor consolidado de productos y documentos
digitales (ECM)

1.2.1.1 Proyecto de
fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales

Conformar las mesas de trabajo interinstitucionales y de grupos de interés que impulsen
acciones de colaboracién y cooperacion, elevando la calidad de los servicios y prestaciones
en materia inmobiliaria.

1.3.2.1 Disefio e
implementacién del plan
comunicacional interno y
externo del RI

Contar con una estrategia de comunicacion robusta dentro de la institucion, a través de la
cual se difundan de manera oficial las novedades, proyectos, avances y todo lo relacionado
al servicio de cara a los usuarios tanto internos como externos

1.3.2.1 Disefo e
implementacién del plan
comunicacional interno y
externo del Rl

Contar con una estrategia de comunicacion robusta dentro de la institucion, a través de la
cual se difundan de manera oficial las novedades, proyectos, avances y todo lo relacionado
al servicio de cara a los usuarios tanto internos como externos

2.1.1.1 Desarrollo e
implementacién de
productos y servicios digitales
del RI

Contratar empresa experta para diseno, desarrollo y puesta en marcha de productos y
servicios digitales, entre los cuales tenemos:

* Notificaciones de productos y servicios del RI.

* Servicios de alertas registrales para los propietarios de inmuebles.

* Publicacion de las autorizaciones y los avisos de mensuras para el ciudadano.
* Nuevos servicios para el sector profesional y gubernamental.

* Servicio de certificacion catastral para grandes usuarios.

2.1.1.1 Desarrollo e
implementacion de
productos y servicios digitales
del RI

Contratar empresa experta para diseno, desarrollo y puesta en marcha de productos y
servicios digitales, entre los cuales tenemos:

* Notificaciones de productos y servicios del RI.

* Servicios de alertas registrales para los propietarios de inmuebles.

* Publicacion de las autorizaciones y los avisos de mensuras para el ciudadano.
* Nuevos servicios para el sector profesional y gubernamental.

* Servicio de certificacion catastral para grandes usuarios.

2.1.1.1 Desarrollo e
implementacion de
productos y servicios digitales
del RI

Contratar empresa experta para diseno, desarrollo y puesta en marcha de productos y
servicios digitales, entre los cuales tenemos:

* Notificaciones de productos y servicios del RI.

* Servicios de alertas registrales para los propietarios de inmuebles.

* Publicacion de las autorizaciones y los avisos de mensuras para el ciudadano.
* Nuevos servicios para el sector profesional y gubernamental.

* Servicio de certificacion catastral para grandes usuarios.

2.1.1.2 Proyecto de
ampliacién del precontrol
cartografico para los
Profesionales Habilitados

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de la ampliacién del pre-control cartografico para los
Profesionales Habilitados
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Descripcion de Programas

2.2.1.1 Diseno, desarrollo e
implementacién del modelo
de gestion del talento
humano

Disefar e implementar planes para fortalecer los sistemas de compensaciones, incentivos
por desempeno y manuales de gestion del talento humano para eficientizar el
desempeno, liderazgo y del clima organizacional.

2.2.1.1 Disefo, desarrollo e
implementacion del modelo
de gestion del talento
humano

Disenar e implementar planes para fortalecer los sistemas de compensaciones, incentivos
por desempeno y manuales de gestidon del talento humano para eficientizar el
desempeno, liderazgo y del clima organizacional.

2.2.1.1 Disefo, desarrollo e
implementacion del modelo
de gestion del talento
humano

Disefar e implementar planes para fortalecer los sistemas de compensaciones, incentivos
por desempeno y manuales de gestion del talento humano para eficientizar el
desempeno, liderazgo y del clima organizacional.

2.2.1.1 Diseno, desarrollo e
implementacién del modelo
de gestion del talento
humano

Disenar e implementar planes para fortalecer los sistemas de compensaciones, incentivos
por desempeno y manuales de gestidon del talento humano para eficientizar el
desempeno, liderazgo y del clima organizacional.

2.2.1.1 Disefo, desarrollo e
implementacion del modelo
de gestion del talento
humano

Disefar e implementar planes para fortalecer los sistemas de compensaciones, incentivos
por desempeno y manuales de gestidon del talento humano para eficientizar el
desempeno, liderazgo y del clima organizacional.

2.2.2.1 Desarrollo y puesta en
ejecucion de un programa de
fortalecimiento de las
competencias técnicas y
juridicas en RTy MC

Desarrollar y fortalecer las capacidades del talento humano de la organizacién y el
mantenimiento de un clima laboral favorable y una cultura de creatividad e innovacion,
mediante el desarrollo e | implementacidon de programas de formacién y la contratacion
de servicios de asesoria técnica en la materia.

2.2.2.1 Desarrollo y puesta en
ejecucion de un programa de
fortalecimiento de las
competencias técnicas y
juridicas en RTy MC

Desarrollar y fortalecer las capacidades del talento humano de la organizacion y el
mantenimiento de un clima laboral favorable y una cultura de creatividad e innovacion,
mediante el desarrollo e | implementacidon de programas de formacién y la contratacion
de servicios de asesoria técnica en la materia.

2.3.1.1 Adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica de
la institucion

Mejora y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en las localidades del Rl (Centro
de datos, conectividad y equipos tecnoldgicos de las localidades y equipamientos de Tl

2.3.1.1 Adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica de
la institucion

Mejora y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en las localidades del Rl (Centro
de datos, conectividad y equipos tecnoldgicos de las localidades y equipamientos de Tl

2.3.1.2 Automatizacién de los
procesos de la Institucion

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para diseno,
desarrollo y puesta en marcha de:

* Implementacion del Sistema de Gestidon y Automatizaciéon Registral (SIGAR) en los
Registro de Titulos-Fase II.

* Implementacion de la mesa de ayuda para los servicios digitales.

* Implementacion de una plataforma para la gestion de las solicitudes al archivo
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permanente.
* Automatizacion de los procesos de cartografia, inspeccion, DNRT, DNMC y AG
* Implementacion de un CRM para la gestion de los usuarios.

2.3.1.3 Proyecto de
implementacién de la Firma
Digital del RI

Contratar los servicios profesionales de consultoria para la actualizacion del modelo de
generacion de productos en formato digital, adquirir los insumos necesarios y soluciones
tecnoldgicas para la implementacion de la firma digital en las operaciones del RI.

2.3.1.4 Mejora de los sistemas
informaticos actuales de la
institucion

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para la
optimizacion y actualizaciéon de los sistemas que soportan los procesos claves y de apoyo
de la institucién, tales como:

* Procesos operativos de Registro de Titulos y en todas sus dependencias.
* Herramientas de proceso de datos crudos de levantamiento parcelario.
* Procesos de gestion del archivo permanente.

* Procesos administrativos/financieros.

* Procesos de gestion para el talento humano.

2.3.1.4 Mejora de los sistemas
informaticos actuales de la
institucion

Contratar servicios de consultoria, profesionales y soluciones tecnoldgicas para la
optimizacion y actualizaciéon de los sistemas que soportan los procesos claves y de apoyo
de la institucion, tales como:

* Procesos operativos de Registro de Titulos y en todas sus dependencias.
* Herramientas de proceso de datos crudos de levantamiento parcelario.
* Procesos de gestion del archivo permanente.

* Procesos administrativos/financieros.

* Procesos de gestion para el talento humano.

2.3.2.1 Actualizaciény
consolidacion de la estructura
de almacenamiento de datos

Contratar consultor experto en Bases de Datos distribuida y transformacion masiva, realizar
los trabajos necesarios para la actualizacién, estandarizacion, homologacién y
consolidacion de los datos almacenados en los diferentes bases de datos de la institucion,
para su habilitaciéon a ambientes de nube, y la integraciéon de las informaciones de las
diferentes bases de datos de los sistemas.

2.3.2.2 Actualizaciéony
consolidaciéon de la
informacidn histérica de
Registro de Titulos

Adquirir los insumos, desarrollar los sistemas y contratar el personal necesario para la
actualizacion de la data histdrica pendiente de cargar en los sistemas automatizados de
los Registro de Titulos, para la conformacién del folio real.

2.3.2.2 Actualizaciony
consolidacién de la
informacion historica de
Registro de Titulos

Adquirir los insumos, desarrollar los sistemas y contratar el personal necesario para la
actualizacion de la data histdrica pendiente de cargar en los sistemas automatizados de
los Registro de Titulos, para la conformacién del folio real.

2.3.4.1 Definicion e
implementacién de un
modelo de gestidon para los
procesos misionales, de apoyo
y de control y evaluacion.

Contratar los servicios de una empresa experta en modelado de procesos, con la finalidad
de modelar de manera detallada todos los procesos de la institucion (misionales,
estratégicos, de apoyo y de control) y sus interacciones entre si, también como el modelo
de indicadores claves de proceso.
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2.3.4.1 Definicion e
implementacién de un
modelo de gestidn para los

procesos misionales, de apoyo

y de control y evaluacion.

Contratar los servicios de una empresa experta en modelado de procesos, con la finalidad
de modelar de manera detallada todos los procesos de la institucion (misionales,
estratégicos, de apoyo y de control) y sus interacciones entre si, también como el modelo
de indicadores claves de proceso.

2.35.1 Implementar
herramienta de ECM para
manejo de contenido
digitales del RI

Adquirir e implementar un sistema para manejo de contenido digitales (ECM) generados
en los 6rganos de la Jurisdiccion Inmobiliaria y la Administracion General, a integrarse con
los sistemas operacionales actuales y los servicios de cara a los usuarios del RI.

2.3.7.1 Desarrollo y puesta en
ejecucion de un programa de
fortalecimiento de las
competencias técnicas y
gerenciales de la AGRI

Implementar programas de formacidon técnica y gerencial en los empleados para
desarrollar y fortalecer las capacidades del talento humano

3.1.1.1 Implementacién de
buenas practicas de
sostenibilidad ambiental en
las operaciones de la
institucion

Reducir el impacto ambiental de las operaciones de la institucidn, contribuyendo con el
medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales

3.2.1.1 Desarrollo e
implementacién del modelo
de sostenibilidad financiera
de la institucién

Elaborar un plan de sostenibilidad financiera apoyado en el incremento de ingresos
generados a partir de nuevas formas de pagos implementadas, actualizacion de tasas por
servicios y acceso a los servicios.

3.2.2.1 Disefio e
implementacion del modelo
de gestion estratégicay
operativa para ejecucion del
PEI

Contratacion de personal técnico especializado para apoyar un nuevo modelo de gestidn
estratégica.

3.2.3.1 Implementacion del
modelo de Gestidon de Riesgo
y Continuidad de Negocio

Contratar empresas y soluciones para diseno, desarrollo y puesta en marcha de:
* Plan de gestidon de riesgo y continuidad institucional.

* Alojamiento externo para respaldo de la informacién digital.
*Implementacién de una plataforma redundante de la informacion digital.

3.2.3.1 Implementacion del
modelo de Gestion de Riesgo
y Continuidad de Negocio

Contratar empresas y soluciones para disefo, desarrollo y puesta en marcha de:
* Plan de gestion de riesgo y continuidad institucional.

* Alojamiento externo para respaldo de la informacién digital.

* Implementacion de una plataforma redundante de la informacion digital.

3.3.1.1 Proyecto de

modificacion de la Ley 108-05

de Registro Inmobiliario.
Elaboracién de propuesta de
modificacion, proceso de
consenso, consulta publicay

demas fases que se requieran.

Los reglamentos que soportan las actividades del Registro Inmobiliario requieren ser
alineados con las leyes Nos. 247-12, Organica de la Administracion Publica, 107-13, sobre
los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, 172-13, sobre proteccién integral de los datos personales asentados en
archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados y demas legislaciones
vigentes.
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3.3.1.2 Proyecto de propuesta
de Reglamento para el
Registro Inmobiliario y
actualizacion de los
reglamentos de aplicaciéon de
la Ley 108-05.

Contratar consultoria para la evaluacion del marco reglamentario actual del Registro
Inmobiliario, elaborar propuesta para adecuarlo a la realidad actual, para que se encuentre
en consonancia con la Constitucion y las leyes, ademas de fortalecer las mejoras
implementadas en sus 13 anos de vigencia, e implementar un marco reglamentario que
contemple la utilizacidn de nuevas tecnologias de la informacién que soporten
adecuadamente la gestion.

3.3.2.1 Proyecto de
implementacioén del registro
inmobiliario

Para desconcentrar la gestion de los érganos de cardcter administrativo de la Jurisdiccion
Inmobiliaria y fortalecer sus capacidades, lo cual El Consejo del Poder Judicial mediante la
Resolucion num. 008-2020 de fecha 7 de julio 2020 aprobd la creacién del Registro
Inmobiliario.

3.3.2.1 Proyecto de
implementacioén del registro
inmobiliario

Para desconcentrar la gestion de los érganos de cardcter administrativo de la Jurisdiccion
Inmobiliaria y fortalecer sus capacidades, lo cual El Consejo del Poder Judicial mediante la
Resolucion num. 008-2020 de fecha 7 de julio 2020 aprobd la creaciéon del Registro
Inmobiliario.

3.3.3.3 Habilitacion de la
nueva infraestructura fisica
del archivo central

Adquirir los servicios e insumos necesarios para la habilitaciéon de una nueva
infraestructura fisica para resguardar el patrimonio documental inmobiliario.

3.3.4.1 Actualizaciény
consolidaciéon de la
informacién histérica de
Mensuras Catastrales

Procesar un aproximado de 200,000 planos histéricos, pendientes de incorporar en la
cartografia nacional, y el histérico de planos publicos. Esto contempla la revisiéony
actualizacion de los procesos vigentes de recuperacion y georreferenciaciéon aproximada
de planos histéricos, la conformaciéon de un equipo técnico para el procesamiento de
estos planos.

3.3.4.2 Actualizacion y
consolidacién de la
informacion historica de
Tribunales de Tierras

Adquirir los insumos, desarrollar los sistemas y contratar el personal necesario para la
actualizacion de la data histdrica de los Tribunales de Tierra

3.3.4.4 Recuperacion y
explotacion de informacion
histérica de los expedientes
del archivo permanente

Digitalizar e indexar los expedientes histéricos del Archivo Central




